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Introduccion

En los actuales momentos de crisis de social, con la presencia cotidiana de
violencia indiscriminada en diversos contextos sociales y sobre todo en el ambito
escolar, donde los valores, las relaciones interpersonales adecuadas y los limites de
control de la conducta se hacen menos evidentes; algunos de los actores principales
de la educacién hacen esfuerzos por asumir una actitud responsable y proponer
alternativas de solucién sobre ello, mientras otros, dejan que las cosas ocurran,
como si no les importara o no fueran asuntos de su incumbencia. En el marco de
esta situacion, nos preocupa a todos los involucrados en la gestion educativa la
problematica de la convivencia escolar; por ello, se vuelve un tema de actualidad
que debemos afrontar de manera directa y responsable.

Despierta serias inquietudes dentro y fuera de nuestras instituciones tanto lo que
a diario vamos apreciando a través de los medios de comunicacion, como por las
verbalizaciones de las experiencias de los docentes con los que interactuamos
cotidianamente, que observan a diario en sus centros laborales, expresiones de
violencia que van desde el juego simple que se manifiesta por insultos, empujonesy
«golpes», hasta los maltratos, las ofensas gravesy lesiones fisicas ocasionadas en los
encuentros entre pares.

Las conductas violentas y agresivas a si como las conductas pacificas y altruistas
no estan determinadas genéticamente, todas dependen en gran medida de las
influencias ambientales, sobre todo familiares (especialmente en los primeros afios)
y educativas. Pero esto, que nos hace reflexionar con sano juicio y realismo educativo,
también nos debe hacer pensar mucho en la responsabilidad que asumimos los
profesionales de la educacién (educadores, psicologos educativos, psicopedagogos)
sobre eltema de la convivencia en la escuela.
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La convivencia en la escuela exige el respeto mutuo entre sus miembros y la
aceptacion de normas comunes, de opiniones divergentes y de estilos de vida
diferentes; asi como, la resolucion por medios no violentos de los desacuerdos,
tensionesy disputas. Implica una coexistenciay tolerancia del otro y de los otros.

Seria conveniente realizar una serie de cuestionamientos acerca de esta
problematica: ;Qué estamos haciendo los profesionales de la educaciéon para
promover este pilar fundamental de la sociedad que es la convivencia?, ;Qué esta
ocurriendo en los centros educativos?, ;Adénde vamos?. Frente a ello, asimismo,
debemos preguntarnos: ;Qué estamos aportando para darle salida a esta encrucijada
de violencia cotidiana en las escuelas?.

Nuestra realidad educativa

Lo que esta sucediendo en las instituciones educativas es que, ademas del
progreso creciente de las teorias psicoldgicas que aportan a la educacién, del
desarrollo de la psicologia educativa, de lainnovacion en los sistemas instruccionales
,de los programas de capacitacién docente y de la preparacion metodolégica del
profesorado, y en general en la blisqueda de «altos» niveles de calidad educativa;
encontramos también situaciones adversas como: insatisfaccion, desconcierto,
desmotivacion (tanto del docente como de los alumnos) y, problemas de indisciplina
y de violencia escolar.

Este nivel de insatisfaccion, que llega hasta ser generalizada por parte de los
docentes, padres e inclusive alumnos, obedece a causas de naturaleza muy diferente,
gue han hecho perder la ilusién a muchos profesores y especialistas.

Otro de los aspectos que a nuestro parecer tiene que ver con esta situacion es la
sefalada por José Beltran Llera, en la «Cultura del presentismo» (Creencia de que
Unicamente existe el presente, mientras que futuro y pasado son irreales). Es una
cultura que se caracteriza por la busqueda de lo que a uno le gusta, lo que le interesa,
lo que le satisface, y si hay que «pasar por encima de algo o de alguien, se pasa». Lo
que interesa hoy es el logro facil, el éxito rapido, el enriquecimiento inmediato, se
obvia la perspectiva del futuro, dandole mas importancia al de tener que al de ser.
Evidentemente, éste es un elemento que contribuye, en gran medida, a la ruptura de
la convivencia. Esto afecta inevitablemente a la educacion y a las instituciones
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educativas. Desde esta perspectiva, es dificil hablar de un proyecto de vida personal,
que deberia ser uno de los grandes objetivos de la educacioén, cuya finalidad debe
ser la construccion de metas o de una vision personal de vida, tanto en lo que se
refiere al ambito de la convivencia, como al de lo estrictamente académico.

Otro factor fundamental es la exacerbacion de la violencia, que desde unos afios
atras se ha venido incrementando, a través de los medios de comunicacion social,
de manera paulatina y silenciosa, generando modelos de conducta de los nifios y
adolescentes. Aunados a este hecho son los modelos de rebeldia a las normas y
figuras de autoridad difundidas en peliculas, series y novelas.

Los resultados de investigaciones sobre los efectos principales de la exposicion a
la violencia sefialan:

1) Que la observacion de la violencia aumenta la conducta violenta, y todavia mas
en los nifilos pequefos.

2) Lagente, a medida que presencia, observa o esta en contacto con la violencia,
pierde la sensibilidad hacia la violencia, de manera que cada vez es necesario
elevar mas el grado de esa violencia para que se pueda percibir como tal. El
problema es que la gente ya no tiene la sensibilidad que antes tenia, ni se
conmueve ante las situaciones violentas, ahora le parece comun las situaciones
violentas a tal grado que los nifios estan expuestos a niveles altos de violencia que
los hacen menos sensibles a ello, pudiendo generar acciones de esta naturaleza
sin que sientan culpa o se inhiban ante ello.

3) Eltemor a ser victimas de la violencia o que las personas busquen a otros para
que sean sus victimas. En este sentido la gente tiene el temor de ser sometida a
situaciones violentas en cualquier momento, mientras que, por otro lado, los
nifios y especialmente los adolescentes buscan siempre al débil para ser abusado
o tomado como centro de sus conductas violentas.

4) Resulta muy dificil luchar contra el aspecto negativo de la violencia.

Hargreaves (1994), sefiala que los mismos rasgos positivos que consideramos
como valores en esta sociedad que llamamos postmoderna: la globalizacion, la
flexibilidad de los sistemas econdmicos, o la revolucion tecnoldgica, se viven como
problemas en la comunidad educativa, porque reaviven tensiones de caracter
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reivindicativo o amenazan la propia estabilidad, e incluso el futuro del profesorado,
lo cual no deja de ser una paradoja bastante curiosa.

Es mas, los cambios no solo se han dado a nivel de la sociedad peruana, sino que
la educacion mundial también ha cambiado. Desde los paradigmas de la
institucionalidad, en el que la toma de decisiones estaba a cargo de las mas altas
instancias del poder, lejos de los verdaderos usuarios de la educacion, pasando por
la ideologizacion de la educacioén, hasta llegar a los paradigmas instruccionales,
centrados en la ensefianzay el profesor, donde éste es el protagonista de la escena
educativa pese a que la teoria pedagogicay psicoldgica centra su foco atencional en
elalumno.

Desde hace ya algunos afios, segun Beltran (2003), aparece otro paradigma, el
del aprendizaje, que, no esta centrado ni en la ensefianza ni en el profesor, sino en el
aprendizaje y en el alumno que aprende. Hoy es necesario establecer un nuevo
paradigma de educacion centrada en la formacion de habilidades y destrezas, no
s6lo cognitivas y afectivas, sino mas aun en un modelo de desarrollo psicosocial,
donde el proceso de convivencia sea el fundamental centro de la formacién del
nuevo educando.

Un cambio tan radical como éste no puede por menos que remover los cimientos
de la propiainstitucion escolar. Una cosa parece clara, y es que si el centro de interés
de laescuelaradica en el aprendizaje y en el estudiante que aprende, los principios
del aprendizaje deberian inspirar el disefio y la propia accion educadora.

Para ello deberiamos tener en cuenta algunos aspectos a la hora de configurar la
dinamica educativa, especialmente en el ambito de la convivencia: que todos los
alumnos son diferentes y Unicos. Estas diferencias no afectan solo a las estructuras
mentales, sino que afectan, sobre todo, a las estructuras emocionales. Asimismo, el
aprendizaje funciona adecuadamente cuando hay un ambito de relaciones
interpersonales positivas y cada alumno es aceptado, reconocido, apreciado y
valorado incondicionalmente en su contexto propio.

Con s6lo aplicar los principios anteriormente sefialados al ambito educativo, se
descubririan, sin duda alguna, posibilidades de indudable interés para construir la
convivencia escolar con garantias de futuro.
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Seria necesario analizar las situaciones en los que esa convivencia esta quebrada,
seria bueno revisar esos principios, y comprobar si estan o no incluidos en nuestros
proyectos educativos y si resultan eficaces en la dindmica escolar.

Si se siguieran las pautas de un paradigma centrado en el alumno, teniendo en
cuenta esos principios del aprendizaje, habria una posibilidad de cambio de muchas
de las cosas que pensamos debieran cambiar.

Este andlisis breve nos permite darnos cuenta de la importancia que tiene la
convivencia en lavida de las instituciones como la familiay la escuela, y sobre todo
de la sociedad mismay del futuro de nuestra cultura.

El fendmeno del bullying y los problemas de convivencia en las
aulas

Orte y March (1996-19999), sefialan que los conflictos escolares que se relacionan
con la violencia pueden ser de distinto tipo: violencia fisica y psicoldgica, activa o
pasiva, personal y material, directa o indirecta, de diferente intensidad y frecuencia,
entre distintas personas y grupos, con diversas connotaciones, en diversas situaciones
y contextos, en el mismo o en distintos niveles de edad, etc. En sentido estricto, ellos
sefialan que no se dispone de datos exhaustivos que contemplen todo el amplio
abanico posible de situacionesy actores. Sefialan que hay que tener en cuenta -y ello
sin entrar a analizar la influencia del umbral de tolerancia o incluso del nivel de
competencia y habilidad del informante-, el significado de lo que se entiende por
violencia, y sobre todo la valoracion de su importancia: en el contexto escolar, ésta
difiere segun el informante sea el equipo directivo, el equipo de orientacion, los
tutores, los profesores, los padres e incluso los propios alumnos y alumnas. Por otra
parte, la enorme cantidad de investigaciones -con pretension de exhaustividad y
profundizacidn-, que se han llevado a cabo acerca de esta cuestidn, se han referido,
fundamentalmente a la violencia entre alumnos que, por otra parte, es la que
preocupa menos a los miembros de las instituciones educativas, probablemente
por su falta de conocimiento (interpretaciony valoracion) de la misma.

Desde el punto de vista de Beltran (2003), el énfasis de la investigacién en los
alumnosy alumnas parece el adecuado. Los alumnos son los principales sujetos de
la accién educativa, y por tanto la poblacion objetivo a quién dirigir la atencién. La
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violencia tiene consecuencias muy negativas desde la perspectiva del desarrollo
psicoldgico, social e intelectual, desde la perspectiva de la socializacion y la insercion
social para todas las personas implicadas en la misma, sea de forma activa o sea de
forma pasiva, sea de forma directa, sea de forma indirecta, tanto para el agresor la
victima, el resto de alumnos, como para la accion educativa en si misma. La accién
educativa pierde sentido y se convierte en un contexto en el que es posible el ejercicio
del abuso de podery se refuerza -por accidon u omision- el miedo y la sumision. Este
tipo de relaciones que manifiestan con tamafia impunidad distorsiona, ademas de
formaimportante, el clima del aula. El nivel de violencia entre iguales en un aulano es
sino el reflejo del nivel de agresividad que se produce en la misma. Las instituciones
educativas deben ser un lugar seguro en el que los alumnos y alumnas aprendan a
ser personas en el sentido amplio del término; un lugar en el que las conductas de
burlas, humillacion, sarcasmo, agresion, violencia no deben tener cabida. Otra
cuestion diferente son las diferencias de criterio, de intereses, que dan lugar a los
conflictos y las formas de abordarlos. El centro educativo y el aula, en particular, son
los lugares idéneos para explorar, para aprender, para reflexionar, para expresar,
compartir y sobre todo para desarrollar sus habilidades, caracteristicas personales,
de socializacion, los sentimientos, en definitiva, para aprender a gestionar las
diferencias de forma positiva.

El abuso de poder, laintimidacion, las amenazas, las agresiones, en cualquiera de
sus formas, que ejercen un o unos alumnos contra otro u otros, forma parte de un
proceso que tienen consecuencias negativas desde el punto de vista de la adaptacion
individual, interpersonal y colectiva. Tanto las conductas agresivas de tipo externo
gue muestra el agresor (agresiones fisicas, aislamiento social a otros, agresion verbal,
intimidacion, etc.), como las conductas de tipo interno y en algunos tipos de victimas,
también de tipo externo que padece la victima (pérdida de autoestima, problemas
de suefio, aislamiento social, ansiedad, conductas depresivas, problemas
psicosomaticos, etc.), son sin duda, desviaciones indeseables del objetivo basico de
educar en sentido amplio que tiene la institucion educativa o colegio, aunque buena
parte de estos procesos se produzcan en el ambito del curriculo oculto escapando
de esta manera a su control racional.

Centrandonos en las conductas concretas de violencia, agresion e intimidacion
entre alumnos que se dan en la escuela, es necesario indicar que éstas forman parte
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de un proceso lento e insidioso que tiene lugar en un ambiente fisico determinado.
Asi, las aulas, los pasillos, los bafios, el patio de recreo, las escaleras, las entradas y
salidas del centro se convierten en lugares comunesy frecuentes de agresion que,
ademas, van ampliando su espacio a medida que el proceso de victimizacion se va
consolidando a lo largo de dias, semanas e incluso afos.

Frente a todos estos hechos, debemos poner en relieve que si se trabajara de
manera coherente y sistematica los procesos de comunicacion, interaccion e
integracion pacifica entre los alumnos, desarrollando, desde los primeros grados,
las habilidades sociales, lograriamos una mejor convivencia. Entonces, la convivencia
escolar consiste en gran medida en interactuar y compartir, y a interactuar y compartir
se aprende. A interactuar y compartir tiempos y espacios, logros y dificultades,
proyectos y suefios. El aprendizaje de valores y habilidades sociales, asi como las
buenas practicas de convivencia, son la base del futuro ciudadano. Y ese aprendizaje
tiene lugar en gran medida en la experiencia escolar.

Es el proceso diario de interrelacion que se genera entre los diferentes miembros
de una comunidad educativa. No se limita a la relacion entre las personas, sino que
incluye las formas de interaccion de los diferentes estamentos que conforman una
comunidad educativa, por lo que constituye una construccion colectiva permanente
y es responsabilidad del conjunto de los actores de la comunidad educativa. Las
distintas dimensiones de la vida cotidiana que tienen lugar en una institucién escolar
dan cuerpo a aquello que llamamos convivencia escolar.

En la actualidad, con la creacion de espacios como la tutoria, las estrategias de
trabajo cooperativo, el desarrollo de conductas colaborativas, las nuevas
metodologias dindmicas y participativas en la que los alumnos y alumnas pueden
desenvolverse y desarrollar habitos tales como el debate respetuoso, el uso del
dialogo para resolver discrepancias y la asignacion de responsabilidades para
enfrentar proyectos comunes, establecemos un ambiente propicio, si es que se
sabe utilizar, para el desarrollo de la convivencia escolar.

Por ello, los responsables de la Convivencia Escolar son todos los actores
educativos: promotores, directores(as), orientadores(as) o tutores(as), auxiliares,
profesorado, psicdlogos educativos, alumnado, asistentes de la educacion, padres,
madres y apoderados. Todas las personas que participan del sistema de interacciones
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que se establecen en una comunidad educativa cumplen un rol y tienen
responsabilidad en el tipo de convivencia que existe en la institucion educativa, asi
como en el proceso de ensefianza-aprendizaje de dicha convivencia.

Para ello, el equilibrio entre derechos y responsabilidades es fundamental para la
existencia de una adecuada convivencia entre los distintos estamentos que interacttian
al interior de la unidad educativa, pero también es importante que el trato entre pares
apunte en la misma direccion. Pero, sobre todo, es responsabilidad enorme la del
gestor de la convivencia, es decir del director que tiene que gestionar todo el proceso
y dirigir a los miembros de la comunidad hacia el desarrollo de ella a través de la
capacitacion y establecimiento de un climafavorable para el desarrollo de ello.

La convivencia en las escuelas

El hecho de convivir con nuestros semejantes ha resultado y resulta problematico
desde siempre; més alla incluso del &mbito en que la convivencia tenga lugar. Se
trata, sin duda, de un fenémeno realmente complejo.

Nos interesa, sobre manera, ubicar a la convivenciay sus vicisitudes en un campo
social especifico: las instituciones educativas, y enfocarla desde una perspectiva
particular aunque no exclusiva: la psicologia.

Laidea de convivencia escolar resulta mas convincente para explicitar los modos
de interaccion posibles en el seno de las instituciones educativas. Esto en virtud de
que interpela aquellas nominaciones tradicionales y sesgadas que hacen referencia
a la indisciplina, mala conducta o violencia escolar. Estas expresiones, por demas
frecuentes, subrayan de manera especifica el comportamiento desadaptativo s6lo
de uno de los sectores que participan de la vida institucional: los alumnos. Es evidente
aqui una omision en un doble sentido: primero, en cuanto a la responsabilidad que
le cabe a los adultos en aquellos comportamientos de los menores y, segundo, en
cuanto desatiende la responsabilidad y el comportamiento de los mayores. Esta
forma de ver los hechos, de manera reduccionista, sin embargo, se aprecia, como si
fuera una forma natural de actuar en esos espacios, que causa sorpresa cuando
aseveramos que la indisciplina, inconducta o violencia son una posibilidad diaria de
observarla, que concierne a todos y cada uno de los miembros de una comunidad
educativa. Nuestra percepcién de este fenémeno, admite un analisis diferente, esto
es, estructural y complejo (no complicado) de la convivencia en el marco institucional.
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Una definicidén de convivencia estareferida a larelacion o interaccion entre los
miembros de una comunidad que exige el respeto mutuo y la aceptacion de unas
normas comunes, aceptacion de otras opiniones y estilos de vida: resolucion por
medios no violentos de las tensiones y disputas. Va mas alla de la coexistencia o
tolerancia del otro.

La educacion en la convivencia es un objetivo fundamental del proceso educativo.
Aprender a comunicarse, interactuar e integrarse, entre personas (entre pares o con
personas de mayor o menor edad), respetar, a tener actitudes positivas, a creer en el
consenso debe ser una prioridad para toda la comunidad escolar. Educar la
convivencia es potencializar, desarrollar las habilidades no sélo sociales sino cognitivas
y afectivas, es mejorar el rendimiento académico y sobre todo prepara a los alumnos
para que lleven después una vida social adulta satisfactoriay autbnoma.

Analizando algunos estudios sobre la importancia de la convivencia, en el afio
1993, la UNESCO, con el informe de Jacques Delors, presenta un informe en relacion
con el perfil deseable para la educacion del siglo XXI. Enfatiza alli la necesidad de que
la misma se concrete en base a cuatro pilares o aprendizajes fundamentales: aprender
a conocer, aprender a ser, aprender a hacer y aprender a convivir. La convivencia
aparece explicitamente como una preocupacion relevante; es decir, alcanza un
estatus equivalente a otros aprendizajes que se consideran indispensables de
conquistar en las instituciones educativas. Asimismo, la convivencia es motivo de
aprendizaje, deja de ser visualizada simplemente como un asunto natural y
espontaneo; se trata ahora de una cuestion cultural que debe ser construida y
apropiada de manera sistematica.

Esto de aprender a convivir tiene algunas derivaciones interesantes, por ejemplo,
a los alumnos les toca aprender a convivir con sus pares pero también con los
adultos. Los docentes por su parte tienen que aprender, inexorablemente, aquello
que es indispensable ensefar, esto es a convivir y no sélo ensefiar que es la
convivencia. No basta entonces con desplegar un repertorio eminentemente
conceptual, se requiere ensefiar y en el mismo acto convivir, por ello se necesita
mucho mas del docente que su acto de ensefiar rutinario que realiza. La convivencia
se ensefia fundamentalmente conviviendo; es decir, en la practica, con la experiencia,
ésta es una manera fehaciente de aportar a la edificacion de una cultura pacifica, de
buen trato y de respeto y sobre todo, democrética. Cuando la convivencia se ensefia
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como un simple contenido curricular, estaremos sutilmente abonado una cultura
de la mera informacion.

La convivencia es un proceso complejo desde siempre y concierne a todos los
sujetos, gruposy sectores sociales. No es una circunstancia novedosa o de aparicion
reciente. Es el aspecto exacerbado de la violencia de estos dias, la pérdida del buen
trato, del respeto por la persona (ser humano), la pérdida de los reguladores de la
conducta o el resquebrajamiento del sistema de valores imperante en la modernidad,
entre otros cimulos de razones de peso, que ha puesto en el tapete la inquietud
sobre el tema.

Antropologos y socitlogos sefialan que en las mas primitivas formas de
organizacion social (hordas, clanes, tribus) los conflictos de convivencia resultaban
una constante y decidian en gran medida el estilo de vida o muerte que adoptaban.
Las investigaciones vigentes en nuestra época sefialan que, mas alla de los avances
sociales y dispositivos que los hombres han conquistado y producido, las
complicaciones para convivir resulta una invariable.

Desde el punto de vista psicoldgico, por una parte, las investigaciones
psicoanaliticas que nos explican, desde su perspectiva, que desde la mas temprana
infancia, desde los primeros instantes de vida extrauterina, la convivencia entre el
recién nacio y los mayores que lo tienen a su cargo no deviene en un asunto trivial y
exento de trastornos. La complicada relacién de pulsiones amorosas y hostiles que
suscita, por ejemplo, la configuraciéon de unarelacion triangular elemental, como la
que conforman padre, madre, hijo, revela con nitidez que el conflicto es inherente a
la naturaleza de las relaciones humanas, las cuales, dicho sea de paso, son de hecho
relaciones sociales. Estas investigaciones, que se ocupan sistematicamente en
desentrafiar la génesis y desarrollo de los vinculos humanos primitivos, demuestran
que la dificultad para coexistir con nuestros semejantes/diferentes en cualquier
ambito (familia, escuela, trabajo, etc.) es constitutiva de esa misma convivencia.
También dichos estudios nos sefialan que todos los sujetos, tanto los menores como
los mayores -sin excepcién-, deben someterse a las reglas y mandatos de la cultura,
tanto para formar parte como para desenvolverse en ella. Existen cédigos precisos
aunqgue intangibles que es necesario acatar para poder convivir razonable y
saludablemente bien y en esto de acatar, los adultos (familiares primero, educadores
después) tienen una responsabilidad superlativa en relacion con los infantes. Ellos
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tienen asignada, quizas sin saberlo exhaustivamente, laimprecisa funcion de alentar
el paso de la naturaleza a la cultura.

Por otro lado, las teorias conductuales nos explican que la complicada relacién
social es aprendida. Sera B. F. Skinner (en Beltran 2000) quien, concentrandose en el
analisis de los factores externos que intervienen sobre el comportamiento humano,
sefiale que todo comportamiento es aprendido por sus consecuencias inmediatas
en su entorno. La variable medio ambiente desempefia aqui importante papel, siendo
lo méas determinante las respuestas emitidas y sus efectos, sobre el entorno o sobre
el propio sujeto. De esta forma explica que todas las conductas violentas y de acoso,
seran reforzadas por las consecuencias de la respuesta emitida. Por otro lado,
A.Bandura, (en Beltran 2000) tras variadas investigaciones, postula la importancia de
los procesos vicarios, simbolicos y autorreguladores, y la determinacién reciproca
(triadica) de: ambiente, conductay factores personales. Es social porque implicala
intervencion interpersonal y se centra especialmente en el aprendizaje humano. Su
gran aporte consiste en explicitar algo que vivimos diariamente -el aprendizaje por
observacion-, el cual nos economiza tiempo y energia en tanto no requiere que el
sujeto tenga solo aprendizajes directos o auto-experienciales, sino que aprende en
forma mediatizada (aprendizaje vicariante), imitando y reproduciendo una serie de
patrones, actitudes, estilos, modos linguisticos, etc., entre ellas se explica la violencia
entre iguales. No es necesario que estemos actuando por ensayo y error o
permanentemente en funcidn de refuerzos externos para ‘aprender’ en la vida
cotidiana; junto a este aprendizaje por modelamiento, en el cual el aprendiz aprende
desde otro (modelo), a través de procesos simbdélicos se representa mentalmente
las situaciones y autorregula su aprendizaje y comportamiento conforme a las
previsiones o predicciones que puede deducir de tales representaciones mentales.
A diferencia del conductista y a semejanza del cognitivista, A. Bandura sostiene que
en el caso del ser humano éste «no se limita a responder frente a los estimulos, sino
que los interpreta», otorgandoles significado, conforme al cual preveera sus acciones.
Por tanto, en el aprendizaje no sélo intervienen factores ‘externos’ sino, decisivamente,
procesos cognitivos y emotivos ‘internos’, en constante interaccion reciproca. En el
aprendizaje por observacion (modelado) intervienen factores tales como: atencion,
retencion, reproduccion motriz y refuerzo, y tiene efectos: instructor, inhibidor o
desinhibidor de conductas ya aprendidas, facilitador y activador de emociones, lo
cual es muy importante tanto en la situacion educativa como en la influencia de los
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medios de comunicacion masiva (TV), através de los cuales («modelos simbdlicos»)
se trasmiten actitudes, patrones de pensamiento, tendencias emocionalesy nuevos
estilos de conducta (modas, lenguaje, canciones, ritmos, como también agresion,
violencia, etc.). En este modelo explicativo el aprendiz no es un mero receptor y
asociador pasivo, sino que participa como un predictor activo de las sefales del
medio, en las cuales ve no sélo respuestas sino expectativas, en funcién de sus
motivaciones intrinsecas. Por tanto, no sélo se da un aprendizaje reproductivo, sino
también productivo, en tanto el sujeto permanentemente esta integrando diversos
modelos, generando facilitacion social para sus conductas interpersonales.

La psicologia, en un andlisis de las vicisitudes de las relaciones humanas y los
modos que los sujetos establecen para convivir, verifican la complejidad que conlleva
este proposito. El cimulo de comportamientos adquiridos a través de la historia
social y personal, los diferentes ambientes en los que se rodean, los comportamientos
que las personas modelamos para los nifios, con los cambios en las interacciones
debido a ladinamica acelerada de relaciones interpersonales, los cambios vertiginosos
acerca de las percepciones de los modos de interaccién, integracién y comunicacion
de patrones culturales, principios, normas, valores y como cada sujeto aprende en
forma discriminativa estos aspectos explica la complejidad en el analisis de esta
situacion.

El analisis que otorgan las investigaciones psicolégicas nos posibilita también
aseverar que nadie puede reclamar excepciones acerca de la responsabilidad que
tenemos en el desafio de formar para la convivencia. Mas alla de que alguien alegue
irresponsabilidad por cualquier tipo de posicionamiento social: padre, hijo, docente,
discente, menor, mayor, conductor, conducido, hombre, mujer, pobre, rico, etc. Lo
que si podemos conceder es que las responsabilidades no siempre son equivalentes
o simétricas.

El significado de aprendizaje de la convivencia, en realidad, se trata de un doble
aprendizaje. En primer lugar, la convivencia se aprende. Es mas, es un duro y
prolongado -hasta podriamos decir, interminable- aprendizaje en la vida de toda
persona. Esta basada en premisas como, sélo se aprende a partir de la experiencia;
solo se aprende si se convierte en una necesidad, s6lo se aprende si se logran cambios
duraderos en la conducta, que permitan hacer una adaptacion activa al entorno
personal y social de cada uno.
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Por otra parte, la convivencia ensefia. De ella se aprenden contenidos actitudinales,
disposiciones frente a la vida y al mundo que posibilitan el aprendizaje de otros
contenidos conceptuales y procedimentales.

Los principales determinantes de las actitudes se entienden en términos de
influencias sociales. Las actitudes se trasmiten a través de la expresién verbal y no
verbal. La institucién educativa, ain cuando no se lo proponga, no se limita a ensefiar
conocimientos, habilidades y métodos. Va mas alla. Contribuye a generar los valores
béasicos de la sociedad en la que esta inserta. Los valores de la escuela influyen sobre
los alumnos. Muchos de ellos estan claramente explicitados en el ideario institucional
(Hecho que debe tener toda institucion educativa), en tanto que otros estan
intimamente ligados a la identidad institucional, y son los que vivencian diariamente;
sobre estos principios se construye y consolida la convivencia.

Los valores constituyen un proyecto compartido que da sentido y orienta la
formacién de actitudes en la escuela. Las instituciones educativas esperan, de sus
actores, una serie de comportamientos adecuados a los valores que inspira el
proyecto educativo institucional (PEI). Para ello deben incorporarse normas. La meta
maxima sera que éstas sean aceptadas por todos los actores como reglas béasicas
del funcionamiento institucional, que se comprenda que son necesarios para
organizar la vida colectiva. Si esto se logra, se logré la interiorizacion de las normas.

Otros autores sefialan que la convivencia se aprende y para ello deben cumplirse
determinados procesos, que por ser constitutivos de toda convivencia democratica,
su ausencia dificulta (y obstruye) su construccion; entre estos tenemos:

- Interactuar (intercambiar acciones con otro u otros).

- interrelacionarse (establecer vinculos que implican reciprocidad).

- dialogar (fundamentalmente ESCUCHAR, también hablar con otro u otros).
- participar (actuar con otro u otros).

- comprometerse (asumir responsablemente las acciones con otro u otros).
- compartir propuestas.

- discutir (intercambiar ideas y opiniones diferentes con otro u otros).
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- disentir (aceptar que mis ideas o las del otro u otros pueden ser diferentes).
- acordar (encontrar los aspectos comunes, implica pérdida y ganancia).

- reflexionar (volver sobre lo actuado, lo sucedido. «Producir Pensamiento»,
conceptualizar sobre las acciones e ideas).

Todas estas condiciones en las instituciones educativas se conjugan y se
transforman en practica cotidiana a través de proyectos institucionales que resulten
convocantes y significativos para los actores de la comunidad educativa, y también
respondan a necesidades y demandas institucionales. Es decir, parte de la evaluacion
de necesidades, a partir del cual se van transformando en proyectos vinculados a la
vision institucional. Estos proyectos incluyen y exceden los contenidos singulares de
las asignaturas, la tarea nuclea a los distintos actores y, como consecuencia de ello,
las relaciones cotidianas y rutinarias se modifican, varian los roles y cada integrante
asume nuevas responsabilidades, se incrementa el protagonismo de todos los
participantes. La actividad tiene sentido y significado para quienes la ejecutan, pero
también la tiene para sus destinatarios; alcanzar las metas propuestas es el cometido
compartido, se incrementa la responsabilidad y el sentido de pertenencia. Esta
propuesta impregna a toda la institucidon que, sin «trabajar especificamente la
convivenciax», aprende «a convivir, conviviendo».

La institucion educativa y la convivencia

Las instituciones educativas conforman un espacio social especifico en el cual
tiene lugar la transmisiény recreacion de la cultura (entendida esta no sélo como el
conjunto de conocimientos sino también con el conjunto de normas, principios,
valores de interaccion social). Alli es donde los alumnos deben acceder, entre otras
cuestiones, al dominio no sélo de conocimientos sino de patrones comportamentales
estipuladas curricularmente. Para lograr ese objetivo, les cabe como condicién sine
gua non (aquella sin la cual no se hara algo o se tendra por no hechao) convivir con
otros, quienes son semejantes y diferentes en multiples sentidos: por ejemplo, en
sentido etario, étnico, sexual, politico, religioso, estético, ético, cognitivo, afectivo,
etc. Por mucho tiempo, las instituciones educativas no hablaron de convivencia en
ningun sentido, hablaron si de orden-desorden, disciplina-indisciplina, buena
conducta-mala conducta, etc. Todo esto referido a los alumnosy, en consecuencia,
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definieron reglamentos, instructivos o regimenes disciplinarios con esa perspectiva,
que por lo general fue de naturaleza sancionadora o punitiva. Cuando no aparecian
estas normativas escritas primaban reglamentaciones tacitas o facticas,
frecuentemente utilizadas discrecionalmente por los adultos. Que alguien pensara
la convivencia entre alumnos y docentes resultaba un tanto irrelevante o extrafio; la
buena convivencia concernia a los vinculos alumno-alumno. En estos Gltimos afios
emerge la nocién de convivencia con mucho énfasis en el sistema educativo y los
especialistas alertan sin vacilar que concierne a todos los miembros de la comunidad
educativa, independientemente de la funcién que en ella desempefien. La convivencia
deja de aparecer Unicamente esbozada en términos politicos o conceptuales y como
un mero componente de la dimension curricular, y comienza a ser reflexionada en
términos de esa otra dimensidn que es la institucional. Esta se formaliza muchas
veces en forma escritay en ocasiones recibe el nombre de Proyecto de Convivencia
Institucional (PCIl), nombre propio de un plan de accién que las instituciones
educativas comienzan a implementar para regular los intercambios en su
organizacion. El camino que se ha iniciado en esta direccion es recién incipiente e
irregular; sin embargo, su transito es indispensable si se desea otra educacion.

Para que exista una trasformacion educativa hacia la convivencia escolar, que
nos acerque alo que deseamos, conlleva la modificacion de todas las dimensiones
de la actividad pedagdgicay psicoldgica. Dos aspectos esenciales tienen que ver con
la transformacion:

a) Lamodalidad de gestion institucional que se asuma. Cuando son inoportunas e
inapropiadas tienen una incidencia directa en la irrupciéon de conflictos
permanentes e incluso violentos. Cuando se ejercen con criterio democratico,
promoviendo el trabajo en equipo y alentando el respeto por la diversidad, la
buena convivencia, esa que no esta exenta de conflictos, redunda a favor de una
vida institucional saludable y facilitadora de la produccidon que corresponda
(ensefanza, aprendizaje, etc.) de todos sus miembros.

b) Las modalidades de regulacién de la convivenciainstitucional y del aula. Le toca
al equipo docente gestionar las alternativas para regular la convivencia tanto en el
aula como en la institucional. Aquellos modos en los cuales la autoridad que
reclama la funcién es remplazada por cualquier forma de autoritarismo, potencian
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la convivencia insatisfactoria. Aquellas otras maneras de dirigir la convivencia
que por disimiles razones abdican o no ejercen convenientemente la autoridad o
investidura del cargo que desempefian, provocan desordenes o disturbios mas o
menos significativos en el desenvolvimiento de la dindmica en el aula. La buena
convivencia es aquella que se nutre de la diversidad; en un aula coexisten
inteligencias, deseos, aspectos éticos y estéticos, ritmos y responsabilidades
distintas, etc. Si quienes pasan buena parte de sus vidas en esas aulas (alumnosy
docentes) no toman nota de esto, la convivencia se complica y produce efectos
indeseables como la aparicion de expresiones de violencia fisica o psicoldgica,
insatisfacciones, etc. La convivencia satisfactoria lejos esta de ser un punto de
llegada o un punto de partida, es quiza un estado dindmico en construccion y
reconstruccion permanente.

El docente, el alumno, el curriculo y la convivencia en la escuela

Estaimportante triada es esencial en la convivencia escolar cuando se relacionan
elementos y procesos de manera coherente y sistematica. Esta triada pedagdgica
nos posibilita entender los aspectos explicitos que hacen a los contenidos estipulados
formalmente en la planificacion curricular, a las estrategias para ensefiar que propone
desplegar el docente y a las estrategias que se espera ponga en accién el alumno.
Estarelacion asume distintos matices segun la linea pedagoégica que se asuma.

Otro aspecto es una tentativa de reconstruir teorias, como autorreflexion o como
reflexion sobre nosotros mismos, los profesionales de la educacion, es decir,
profesores y psicélogos, que posibilite rectificar lo que hasta ahora ha sido
considerado como de otras areas o disciplinas, proyectando hacia afuera problemas
de la educacién, que en realidad son propias de la pedagogia y sus actores,
configuracion que enfocay analiza una serie de aspectos no explicitos que se activan
en el curso de los actos educativos. Estos aspectos, no tomados en cuenta o
desestimados, tienen una importancia cierta a los efectos de comprender
fehacientemente los procesos educacionalesy la convivencia escolar. Los aspectos
no explicitos del curriculo son aquellos que algunos autores denominan curriculo
oculto. Aquello que no esta dicho ni escrito y que ni siquiera se evalta por medios
ordinarios pero que asume plena eficacia simbolica en el trabajo institucional.
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Se llama curriculum oculto, a aquellas lecciones o aprendizajes que son
incorporados por los estudiantes aunque dichos aspectos no figuren en el curriculum
oficial, segun las circunstancias y las personas en contacto con los estudiantes dichos
contenidos pueden o no, ser «ensefiados» con intencidn expresa. Cualquier entorno,
incluso actividades sociales y recreacionales tradicionales, pueden brindar
aprendizajes no buscados ya que el aprendizaje se vincula no solo a las escuelas sino
también a las experiencias por las que pasa una persona (sean estas escolares 0 no).
Frecuentemente curriculum oculto se refiere a conocimientos adquiridos en las
escuelas primarias y secundarias, normalmente con una connotacién negativa
producto de la forma subrepticia de influir sobre personas en formacion.

Las alternativas reales de interaccién entre profesores y alumnos, por ejemplo,
suelen ubicarse en este sector curricular. Los aspectos no explicitos del profesor
tienen que ver con lo que efectivamente siente y piensa en el transcurso de los
procesos educativos. Un buen docente para muchos es aquél que redne dos
requisitos elementales y suficientes: conoce la asignatura que ensefia (dominio del
curso) y cuenta con habilidades y estrategias didacticas para ensefiar. Si bien esto es
indispensable, es absolutamente insuficiente. Un buen docente para nosotros es
aquél que, ademas se interesa en saber qué siente y qué piensa cuando ensefiay
que su interés primordial es lograr que el alumno aprenda. Los afectos que le suscitan
los diferentes alumnos con los que interactia no resulta poca cosa e inciden
notablemente tanto en la accién de ensefiar y aprender, como en la persona del
docente y en la persona del alumno. Mas aun importante es la forma como interactla
con los alumnos y los planos de relacién de comunicacién e interaccion con los
discentes, donde la caracteristica de empatia es vital, creando un clima de confianza
y seguridad entre ellos y que permita en esta situacion ensefar los planos de
convivenciay respeto a las normas de interaccion, entre los alumnos en el trabajo y,
con el docente, en la participacion activa.

Acerca de los aspectos no explicitos de los estudiantes en los que se incluyen la
motivacion que conlleva su aprendizaje y su estadia en el colegio y en el aula, su
deseo de sabery el deseo de conocer a los otros alumnos, sus necesidades e intereses
personales que deben entrar en comunién con el resto de los compafieros, sus
conductas previamente aprendidas en su entorno familiar y de su entorno social y
cultural, cuestiones no necesariamente homalogas, siempre tienen que ver, de
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disimiles manera, con los semejantes, significativos con los que se relacionan para
aprender. De alli que sostenemos que la convivencia explicita e implicita tiene una
total relevancia en los contextos educacionales formales e informales.

Es necesario subrayar que la convivencia, en su plena consideracion en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y en la vida institucional, debe constituir un
insumo primario en las organizaciones escolares cuando se pretende lograr una
educacion que procure compatibilizar las necesidades sociales y los requerimientos
individuales, cuando se busque mejores condiciones para cuidar y atender la salud
psicosocial de los alumnos y de los docentes, cuando la gestion institucional y del
aula sea mas cooperativay consensuada; cuando hay vias de acceso mas idéneas a
una cultura efectivamente democrética y respetuosa de la diversidad. Cuando exista
la conciencia (darse cuenta) que es necesario replantear el desarrollo de la vida
institucional y del aula, para un cambio en el contexto social de la interaccion entre
las personas hacia un modo humano de relaciones que permitan el desarrollo de
posibilidades y de crecimiento emocional, cognitivo y social de los participantes,
entonces entenderemos que la convivencia escolar es una necesidad impostergable
de aplicacion.

Cuando no existe esta opcion, observamos la existencia de integrantes de distinta
jerarquiay, sobre todo, de distintas generaciones, que hacen de la institucion escolar,
un espacio proclive al surgimiento de conflictos que alteran el buen clima que debe
acompanar los procesos de aprendizaje que se desarrollan en su interior.

Recién ahora, cuando la violencia y el conflicto es manifiesto, luego que los
psicologos preocupados en esta incidencia han puesto de relieve la significatividad
de estos hechos en la vida y formacién de los alumnos, el Ministerio de Educacion,
junto a los actores educativos, haniniciado el desarrollo de politicas de Convivencia
Escolar que tiene como propdsito promover, orientar y articular un conjunto de
acciones en favor de la formacién y el ejercicio de los valores de convivencia en la
cultura escolar, tales como el respeto por la diversidad, la participacion, la
colaboracién, la autonomiay la solidaridad.

Nosotros consideramos la imperiosa necesidad de lograr una mejor convivencia
y de prevenir la ocurrencia de conflictos que alteren el quehacer educativo a través
de la existencia en las instituciones educativas de un Plan de Convivencia Escolar.
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Construir la convivencia en las escuelas

La intencidn es aportar con algunos aspectos importantes, basados en el analisis
psicolégico, para la construccién de la convivencia en las escuelas. En principio,
pienso que no podemos hablar sélo de los alumnos, de los profesores, del aula, de
los contenidos, o de la institucion. Creo que la solucién debe arrancar de una
concepcion sistémica (global o integral) en la que se consideren todos los elementos
enjuego.

En este sistema, hay cuatro grandes ejes, cuatro grandes vectores. Es lo que
dicen los expertos cuando sefialan que la educacién se reduce a cuatro grandes
elementos: el que ensefia, el que aprende, lo que se ensefiay aprende, y el contexto
en el que tiene lugar. Podriamos afiadir, el equipo de profesores, porque puede ser
uno de los factores mas importantes a la hora de tomar el pulso de la comunidad
educativa y también a la hora de encontrar algunas causas que expliquen por qué
esa convivencia escolar estd como esta y de manera complementaria a la familia,
nucleo basico de desarrollo de aspectos previos para la convivencia.

El profesor

Hay muchos especialistas que hablan ya de una cierta indefinicion de la figura del
profesor; estamos cambiando continuamente de roles, de profesor en el sentido
tradicional, el que ensefia, expone magistralmente sus conocimientos, el orientador,
el facilitador, el mediador (en términos pedagdgicos), etc. Incluso los profesores se
quejan de que cada reforma trae consigo nuevos rolesyy, a veces, sin contrapartida..
(Cual es el verdadero rol del profesor y como puede contribuir a esa convivencia?.
Comparto laidea de muchos psicélogos que dicen que el profesor, como cualquier
otro profesional en su campo, es un verdadero experto. De esa forma, lo situamos
en lalinea de otros profesionales: el profesor tiene que ser un experto. Pero, ;en qué
tiene que ser experto? Voy a comentar los tres grandes factores del profesor experto
que pueden contribuir a la mejora de la convivencia (Sternberg, 1996).

El primer factor es el relacionado con la experticia del profesor; es el
conocimiento. Hay tres clases de conocimiento. En primer lugar, el conocimiento
como contenido de su area de dominio, en segundo lugar, el conocimiento del
manejo curricular y especifico, y en tercer lugar, el cocimiento pedagogico. Con
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relacién a la exigencia de que el profesor sea un experto conocedor dentro de un
campo cientifico determinado, no podemos ponerle ningln pero, porque el profesor
hoy, varia en su nivel de informacién, un grupo estd manteniendo un nivel altisimo,
mientras que el otro grupo si conocimiento no alcanza los niveles esperados. En el
segundo aspecto, al igual que el primero, existen profesores con un alto nivel de
eficiencia del manejo de planificacién curricular que le permite organizar la secuencia
de trabajo en el proceso de trasmision de informacion, de desarrollo actitudinal,
mientras que hay un sector que no maneja eficientemente este aspecto, haciendo
de su trabajo una mera repeticion monotona o copista (Beltran, 2000).

El problema estd en lo que le corresponde como experto pedagdégico. Ahi
conviene sefialar que el profesor tiene una complicada tarea, como es la de realizar
esa dificil conjuncion entre lo que es el dominio técnicay el dominio practica, entre
el cientifico que aplica los descubrimientos de la ciencia a la situacién educativay la
inteligencia practica que es capaz, primero, de definir la situacion educativay aplicar
luego una solucion aceptable.

El asunto complicado es cuando el profesor tiene que definir cada momento
determinado, mostrando su experticia su calidad didactica y pedagdgica, alli es donde
se ve el temple de maestro. El profesor no puede ser solamente un cientifico; tiene
que ser un artista y definir cada dia la situacién que se encuentra cuando llega a
primeras horas de la mafiana a su clase, porque nadie la va a definir por él; y no le
basta con definirla; tiene que descubririmaginativamente, la solucién adecuada en
cuestion de décimas de segundo, y esto varias veces al dia. Por ello, debe haber
planificado previamente y saber adelantarse a los hechos. Existen alin profesores
acostumbrados a enfrentarse con situaciones sociales o familiares convencionales,
llegando cada mafiana al colegio y encontrandose con quince o veinte alumnos
cultural e idiomaticamente diferentes, actuando rutinariamente. Si un docente no
tiene en cuenta lo que sefialamos, que todos los alumnos son diferentes, y que no
basta con llevar laleccidn bien aprendida, esa clase se le puede ir de lamano con la
primera intervencion, si no esta capacitado para enfrentar situaciones diferentes. Y
si esto ocurre, primero, va a mostrar desconcierto, y luego, el profesor puede sentirse
incapacitado, desmoralizado, para hacer frente a esa nueva situacién que no ha
sabido definir adecuadamente. Algo de esto esta pasando ya en las instituciones
educativas, y es probable que siga ocurriendo en un futuro inmediato, si es que no se
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prepara al profesorado para saber actuar adecuadamente en circunstancias como
éstas (Schon, 1983).

Esta situacion, aparentemente nueva, de la educacion, por una parte, puede ser
enriguecedora porque nos ayudara a cambiar poco a poco las claves en las que se
apoyaba el tradicional sistema educativo, pero, por otra, puede desanimar al profesor
y provocar actitudes y comportamientos que hacen sin duda dificil este proceso de
la convivencia escolar. Aqui hay un elemento de gran preocupacion, que es
permanente: a los profesores se les puede ir la clase de la mano; pueden empezar a
romper la convivencia, porque quizas no estan del todo preparados, porque les
faltan recursos, conocimientos o estrategias que hasta ahora no habian tenido que
utilizar y no saben cémo hacer frente a situaciones como ésta. Esa conjuncion
inteligente, cientifica, artistica, de la cienciay de laimaginacion del rol del docente, es
la que nos hace falta y se hace cada vez mas imprescindible para construir esa
comunidad ideal que comprometa a cada uno de los miembros de la clase y los
conduzca por vias educativamente mas estimulantes y creadoras.

El segundo factor relacionado con el docente, es la eficiencia, significa la 6ptima
utilizacion de los recursos disponibles para la obtencién de resultados deseados,
también se define como el uso racional de los medios para alcanzar un objetivo
predeterminado, es decir, cumplir un objetivo con el minimo de recursos disponibles
y tiempo, en otras palabras, es la capacidad de resolver los problemas del aula con
imaginacion, creativamente y en una proporcion de costo aceptable. Eso es la eficiencia,
pero también debe ser eficaz. La eficacia, que es la capacidad de alcanzar el efecto que
espera o se desea tras la realizacion de una accion. Se trata de lograr una comunidad
y una convivencia con un costo aceptable. El costo aceptable puede ser que el profesor
esté dia a dia, permanentemente, logrando los objetivos de la clase y estableciendo
una relacién mas cercana con los alumnos. Afios atrés, al profesor le resultaba facil
este objetivo con la clase porque estaba apoyado por el principio de autoridad, pero
ahora, frente a una generacion de alumnaos con percepciones equivocadas a cerca del
rol de los docentes, tiene que estar lograndolo dia a dia pues, su autoridad es menor.
Los problemas le pueden venir al profesor del grupo de alumnos como un todo, de
cualquiera de los miembros de la clase, de la propia estructura del aula, de la direccién
o incluso de los mismos contenidos. El profesor eficiente sabe como resolver esos
problemas, sin que se le vaya acumulando o llegue a deteriorar el clima del aula. Si
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cada profesor fuera mejorando su nivel de eficiencia dia a dia, mejoraria
consiguientemente la convivencia de la clase (Beltran, 2000).

Un tercer factor que conviene resaltar -y cada vez se va destacando mas su necesidad
en los programas de formacion de profesores- es el de la personalidad del docente.
Hay tres rasgos esenciales en la personalidad del profesor. El primero se refiere al
optimismo pedagoégico. Hoy encontramos docentes que piensa y sefialan que no
puede hacer nada con el grupo de estudiantes que les ha tocado «ensefar», que los
alumnos son incapaces de salir adelante, 0 muestran ciertas limitacionesy que nunca
aprenderan. Hay que recordar el efecto Pigmalion, que posiblemente sea la historia
mas interesante que la psicologia educativa ha transmitido y que funciona entodas las
situaciones sociales posibles. Confiar en todos los alumnos de la clase es el rasgo
definitorio e inseparable del profesor capaz de construir la convivencia. Un alumno
revoltoso, inquieto, molesto, proteston, posiblemente esta diciendo que algo esta
pasando ahi, y el profesor tiene que empezar por definir esa situacion educativa, y
luego encontrar la solucién adecuada dentro del marco del optimismo pedagdgico
que le permite calcular las dificultades existentes pero también el poder de
transformacion de la intervencion educativa (Rosenthal & Jacobson, 1968).

Un segundo rasgo de personalidad del profesor debe ser el entusiasmo; es el
estado de &nimo del que se siente muy alegre, y lo exterioriza; la atencion y esfuerzo
que se dedica con empefio e interés al desarrollo de su actividad o trabajo, la adhesion
fervorosa a su quehacer pedagdgico que contagia porque cree en lo que hace. Lo
que Gardner llama «experiencia cristalizadora» (Gardner, 1995). Cuando el profesor
cree realmente en su trabajo, en su conviccion y vocacion docente, lo transmite, y lo
vive en su clase, comunica ese mismo entusiasmo a los alumnos descubriéndoles
valores que no van encontrar en otras situaciones sociales. Si por el contrario, el
profesor no cree en lo que dice o hace, no muestra esa conviccidn de maestro, se
produce -como decia Gardner- una experiencia de bloqueo, y los alumnos se daran
cuenta, no encontrandole sentido también a lo que hacen que generalmente lo
traducen en un: «;Y para qué vale eso? y, ;,qué me importa eso? Lo mismo de
siempre, otra vez con lo mismo». Lo importante es que el profesor les contagie de
esa pasion por aprender. Si hay pasién por aprender -y ésta hay que crearla en cada
grupo escolar, en cada comunidad de aprendizaje- la convivencia no sélo sera posible,
sino que se ira pasando, como sefiala Popper, del mundo 2 al mundo 3, es decir, de
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la construccion individual a la construccion social del conocimiento. Una buena
estrategia, por parte del profesor, para crear esa convivencia es empezar a introducir
en el aula lo que se ha dado en llamar un clima célido de relaciones interpersonales
desinteresadamente, donde cada uno haga lo que tiene que hacer y esté dispuesto
a hacerlo a cambio de nada, porque hay entrega, hay vocacion deservicio, pasion en
el trabajo. Es estar dispuesto a hacer por el otro lo que haga falta, sin recibir nada a
cambio. Naturalmente, todo depende del profesor. Pero no Gnicamente. También el
profesor sufre mucho cuando después de haber ofrecido, segun él, una buena
experiencia escolar, y después de haber transmitido con entusiasmo las ideas que, a
su parecer, reflejaban el estado del arte de su ensefianza, sobre una cuestion de
interés, en una determinada asignatura, no encuentre respuestas positivas del
alumnado. En este caso seria necesario analizar donde se encontroé la ruptura del
vinculo. A esto debemos sefialar la frase que César Coll manifiesta, que en una
situacion de aprendizaje, lo mas importante que el aspecto cognitivo es el afectivo.

El tercer rasgo de personalidad del docente, significativo y primordial, es el de
liderazgo. No se trata del liderazgo impuesto por la autoridad, sino el liderazgo de
ejercicio, el que surge de la propia convivencia cada dia en el aula. Cuando los
alumnos pueden apreciar el valor moral, la autoridad, el prestigio cientifico, la
dedicaciony el interés del profesor, todo eso en su conjunto puede convertirle en un
auténtico lider. Los aspectos que caracterizan el liderazgo del profesor para asegurar
la convivencia deben ser, en primer lugar, que el profesor sepa abrir horizontes,
descubrir perspectivas, alentar proyectos personalesy desafiar la inteligencia de sus
alumnos dentro del aula, porque entonces es cuando los alumnos se implican y
viven en ese clima que el profesor ha sabido crear. Se dice que uno de los rasgos mas
claros de las personas creativas y de los superdotados es precisamente que estan
trabajando siempre al limite de su capacidad. El lider no puede permitir que sus
alumnos trabajen mediocremente, que realicen los trabajos de cualquier manera; al
contrario, debe elevar el nivel del esfuerzo y de la exigencia en su clase. Ese es el lider
de verdad. Por otro lado, otro rasgo importante del liderazgo es sefialar normas,
principio, limites, reglas de juego a modo de vias para canalizar las energias de los
alumnos. Por Gltimo, el lider es la persona que adina voluntades en el aula, simboliza
la conciencia del grupo, representa el bien comun y por eso puede actuar como
conductor de esa comunidad. Es como el director de orquesta que debe hacer que
su grupo suene perfectamente (Beltran, 2000).
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Unrasgo importante en la personalidad del docente es la empatia. La definimos
como la accion de tratar de ponerse en el lugar del otro, sintonizar con sus
sentimientos y necesidades. La empatia y las competencias psicolégicas son
necesarias siempre que estén dirigidas por la competencia ética. Hay que fomentar
en los alumnos, desde nifios, las virtudes éticas (bondad, justicia, honradez, lealtad).
Para que un dialogo, un encuentro entre personas, una interaccion, sea de ayuda se
requiere, en primer lugar, que en él se dé comprension. Comprension no sélo como
capacidad de captar el significado de la experiencia ajena, sino también como
capacidad de devolver este significado a quien lo vive, para que él sienta que realmente
esté siendo comprendido. La actitud que permite captar el mundo de referencia de
otra persona es la empatia. Carkhuff (en Beltran, 2000) considera la empatia como la
capacidad de percibir correctamente lo que experimenta otra persona y de
comunicar esta percepcion en un lenguaje acomodado a los sentimientos de ésta.
El significado de la actitud empética es la disposicion de una persona a ponerse en la
situacion existencial de otra, a comprender su estado emocional, atomar conciencia
intima de sus sentimientos, a meterse en su experienciay asumir su situacion. Esto
es empatia. Es como un sexto sentido, una forma de penetrar en el corazén del otro.
Es ponerse a si mismo entre paréntesis momentadneamente; es caminar con los
zapatos del otro durante una parte del camino. No basta, simplemente, con que
creamos haber comprendido a la otra persona. Debemos esforzarnos por hacerle
ver que lahemos comprendido. La empatia es la posibilidad de asimilar la persona
del otro, de penetrar en su afectividad, de sentir con él (no lo mismo que él). Es la
disposicion interior del ayudante que permite llegar al corazon del ayudado, llegar a
Ver con sus 0jos, escuchar con sus oidos y captar bien lo que la persona en dificultad
siente en su mundo interior. Esta es la actitud que el docente tiene que desarrollar en
su persona para luego ponerla en préactica.

Si nos fijamos en esos factores: conocimiento, eficiencia, liderazgo, caracter y
empatia, nos daremos cuenta de que el profesor tiene una parte muy importante
que aportar a la construccion de la convivencia.

El alumno

Por parte del alumno, se espera de él un conjunto de aspectos primordiales en
esta relacion de convivencia, que generalmente hoy en dia, no han sido desarrollados
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en casay que es necesario impulsar desde los primeros grados de escolaridad. El
alumno también tiene que cooperar y colaborar y no solo disfrutar de la convivencia.

Uno de los elementos relacionados con el alumno que pueden contribuir a
mejorar la convivencia escolar es la llamada demora de la gratificacion. Un fallo
tremendo de nuestra juventud y nuestra sociedad hoy es que los jévenes no son
capaces de demorar la gratificacion; por ahi vienen muchos problemas de
convivencia. Este es el fendbmeno que los expertos llaman presentismo,
anteriormente ya sefialado. Hay algunas personas que viven el presente inmediato y
pierden de vista la perspectiva de futuro. Hay alumnos que no son capaces de
controlar ese afan y ese deseo de tener, de poseer, de encontrar la gratificacion
inmediata, instantanea, y del modo mas facil (Beltran, 2000).

La persona que esta dispuesta a pasar por lo que sea con tal de obtener lo que
quiere, puede romper con todo. Por tanto, la primera obligacién y el primer
compromiso de un centro educativo deberia ser desarrollar en sus alumnos dia a
dia, momento a momento, habilidades y estrategias adecuadas para saber demorar
la gratificacion (Beltran & Pérez, 2000).

La personalidad bien articulada, madura, es aquella que es capaz de demorar, de
diferir, su gratificacion, porque lo que realmente busca son aquellos placeres,
sentimientos y esfuerzos que merecen la pena, que llenan y dejan a uno feliz; eso es
lo que importa. Pero, evidentemente, estamos viviendo en una sociedad opuesta a
cualquier demora de la gratificacion; al contrario, la sociedad es una inmensa oferta
de gratificaciones inmediatas.

Otro aspecto relacionado con la personalidad del alumno es el desarrollo de la
capacidad de empatia. La empatia es la capacidad de entender como se siente el
otro, es decir, de ponerse en su lugar y entenderlo, de tener en cuenta sus opiniones,
ideas y creencias. Esto es importante, imprescindible. A veces se utiliza como una
habilidad para conectar con los demas (Beltran & Pérez, 2000).

Aquellas personas que no son capaces de ponerse en los zapatos del otro, no
pueden entender al otro, no pueden respetar al otro y, por tanto, no pueden convivir
con el otro, ni triunfar en la vida. La empatia, ademas de ensanchar nuestra
configuracién intelectual estrecha y de superar nuestro marco conceptual
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egoceéntrico, nos permite participar de los sentimientos y emociones de los demas,
que es la vertiente afectiva o emocional. Y en esta vertiente encontramos dos
componentes esenciales: la irradiacién afectiva, la comunicacidon de nuestros
sentimientos a los demas y la sintonia afectiva, es decir, tener en cuenta los
sentimientos de los demas (Beltran & Pérez, 2000).

El componente afectivo tiene, pues, una doble modulacion. A través de la
irradiacion afectiva hacemos presente a los demas nuestra experiencia emocional.
Un pensamiento que no se expresa, que no se comunica, queda ahi guardado y
acaba saliendo por vias negativas o socialmente reprobables, desembocando en
forma de accién violenta, fruto del desengafio, la frustracién o la envidia. Conviene
ensefiar alos nifios en la escuela a expresar esos sentimientos de manera asertiva.

Una de las cosas mas importante que se puede aprender para la convivencia
humana: expresar libremente sus sentimientos ante los demas y empezar a manejar
su mundo emocional que es, por una parte, lo mas hermoso de lo humano, pero,
por otra, puede llegar a ser lo més destructor. Es importante saber comunicar nuestros
sentimientos. Es posible que en un @mbito familiar, que es por excelencia el ambito
de la convivencia, no seamos capaces de expresar nuestros sentimientos. La
convivencia se mide posiblemente por el nivel de expresividad afectiva que hay entre
los miembros de la familia, y lo mismo se puede decir de la escuela.

Uno de los aspectos negativos que se desarrolla ahora, de manera espontanea,
generalmente sin darnos cuenta, es el desarrollo de falta de sensibilidad emocional
o lanecesidad de ahogar las emociones: «los hombres no lloran», «<no te importa lo
gue les sucede alos demas». Lo peor de todo es que se actia asi en el aula. En este
caso, la comunicacion podria verse bloqueada, cada uno podria ir a lo suyo sin
querer saber nada del resto de la clase.

El control emocional es otro aspecto que debemos enfatizar en la formacion del
alumno como parte de su desarrollo integral. Es La segunda habilidad practica de la
Inteligencia Emocional, es el control de los estados animicos. Por control emocional
no entendemos ahogar o reprimir las emociones, sino regular, controlar o
eventualmente modificar estados animicos y sentimientos -0 su manifestacion
inmediata- cuando éstos son inconvenientes en una situacion dada. Un aspecto
importante del autocontrol lo constituye la habilidad de moderar la propia reaccién
emocional a una situacion, ya sea esa reaccion negativa o positiva.
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Si alguien se siente amenazado por otro, lo normal es que responda a la defensiva
y acuda al ataque. Esta es una ley emocional. No podemos cambiar las leyes
emocionales que, durante muchos afios, han creado en nosotros mecanismos de
defensa y de respuestas, incluso violentas para asegurar la supervivencia. Lo que
tiene que hacer la educacion -y esa es su finalidad- es introducir y desarrollar unos
mecanismos educativos que neutralicen esas fuerzas que nosotros sabemos que
pueden despertarse en cualquier momento de forma violenta.

La gran fuerza en la vida humana es el auto control. Antes de actuar, hay que
pensar; antes de responder, hay que reflexionar. Entre los hechos y las respuestas
hay que introducir una banda de reflexion, que es la que nos va a permitir elegir
nuestra respuesta; no conviene actuar impulsivamente, ni responder con nuestros
programas espontaneos y de respuesta natural, que son los que nos llevan a
conductas de las que luego nos arrepentimos. Pero esto es dificil, cuestay lleva afios
conseguirlo. Eso es lo que tienen que ensefarse a los alumnos: saber controlar sus
sentimientos y sus emociones. Esto forma parte del curriculo, porque forma parte
de la posibilidad de convivir, de vivir juntos. Si algo tendrian que aprender nuestros
alumnos es eso: el control emocional.

El Curriculo

El empleo del curriculo es otro de los grandes problemas de la educacion,
probablemente el méas importante segun Gardner (1995). Dentro de este aspecto,
son los contenidos de la ensefianza. Lo malo de los contenidos es que muchas veces
se han convertido en lo Gnico esencial para los profesores dentro de su funcion
como docentes. Por eso conviene definir con claridad las metas de la educacion
que, segun algunos es lo menos definido que tenemos dentro del sistema. Sin duda
que es importante adquirir conocimientos, pero es mas importante desarrollar la
habilidades de pensamiento e inteligencia, y todavia méas importante, el desarrollo
actitudinal, especialmente aprender valores. Los conocimientos pueden quedar
obsoletos rapidamente, por tanto no pueden constituir la meta de la educaciony del
aprendizaje. El proceso de pensamiento y las habilidades de la inteligencia también
son importantes, ya que representan el conjunto de habilidades, procesos y
estrategias que nos permiten gobernarnos a nosotros mismos, pero todos sabemos
lo que se ha hecho en el mundo en nombre de estos procesos, y a dénde nos ha

63



LUIS ALBERTO PALOMINO BERRIOS

conducido. Son importantes los valores, pero también los valores se discuten, son
subjetivos, se pueden cambiar y también se han hecho muchas cosas en su nombre.
Algunos expertos hablan que la maxima expresion cognitiva es la sabiduria, y debe
ser la metaideal del proceso educativo.

Algunos definen a la sabiduria como una habilidad que se desarrolla con la
aplicacion de la inteligencia en la experiencia, obteniendo conclusiones que nos dan
un mayor entendimiento, que a su vez nos capacitan para reflexionar, sacando
conclusiones que nos dan discernimiento de la verdad, lo buenoy lo malo. La sabiduria
tiene tres componentes en ejercicio modulando continuamente el comportamiento
de los seres humanos. Uno es el pensamiento dialéctico, flexible, lGcido, que nos
permite saber que no tenemos la verdad, que cada uno tenemos sélo una parte de
ella, que los demas tienen también su verdad, y que lo que sabemos, lo sabemos entre
todos. El pensamiento dialéctico nos permite entender y descubrir en la vida que
incluso las ideas pueden cambiar si realmente cambian las circunstancias. Es el
pensamiento ductil, flexible, frente al pensamiento rigido y enquistado que, a veces,
nos domina. También esté el pensamiento pragmatico, que nos ensefia no aresolver
problemas, sino a identificar los problemas que hay que resolver.

Latarea de los docentes debe ser ensefiar a los nifios a entender donde estan los
verdaderos problemasy a no tomar por problemas los que no lo son. El alumno, o el
profesor, que vea problemas en su clase cuando no los hay objetivamente, pueden
acabar convirtiendo en problema lo que no lo era, alterando asi el clima de la clase.
Lo mismo puede ocurrir con el director, el padre de familia. Hay que saber identificar
los problemas, y una vez identificados, canalizar todas las energias para solucionarlos.
Asimismo, esta el pensamiento conciliador, que es saber conciliar nuestros deseos
con los deseos de los demas, nuestras actitudes con las actitudes de los demas,
nuestros proyectos con los proyectos de los demas. La escuela debe ser asi el hogar
del pensamiento (Beltran & Pérez, 2000).

Primero, es importante pues definir las metas. Si una persona tiene que aprender
avivir, tiene que ejercitar su pensamiento diariamente en todo aquello que estudia,
en todo aquello que hace, en todo aquello que proyecta o decide. Y eso es labor de
todos los profesores, de toda la escuela, del conjunto y, por supuesto, de todos
nuestros alumnos también.
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En segundo lugar, hay que pensar en las tareas escolares. La escuela debe ofrecer
tareas auténticas, vitales, en la clase, no tareas que permitan simplemente comprobar,
examinar o evaluar a los alumnos, sino tareas que los acerquen a la realidad de la vida,
que sean de la experiencia concreta, de sus propias vidas, de sus quehaceres, de sus
vivencias directas, que favorezcan esas experiencias cristalizadoras de las que hemos
hablado anteriormente. Pero también es importante que haya una transferencia vital
de los conocimientos y habilidades adquiridas en el aprendizaje. La finalidad del
aprendizaje no es s6lo adquirir o construir algo sino, sobre todo, saberlo utilizar y
aplicar. Ahi esta lo que se podria llamar el placer de aprender, que no es otra cosa que
jugar con los conocimientos adquiridos y dominados en las actividades de la clase. Es
triste que, a veces, los profesores vayan de leccion en leccion, sin dar tiempo a los
alumnos para dominar los conocimientos y jugar con ellos.

Los profesores, por lo general, terminan una leccién e inmediatamente siguen a
la otra, sin darse cuenta de que cada leccién, cada concepto, cada principio, cada
conocimiento, no es sélo un cambio de estado (de tal manera que el alumno pasa
de no saber a saber algo), ni siquiera es sustancialmente un estado de posesion (se
tiene algo que antes no se tenia); el conocimiento adquirido es, sobre todo, una
capacidad, un poder, que el profesor estda poniendo en manos de sus alumnos.
Desgraciadamente, si después de ponerles esa capacidad en sus manos, el profesor
les pone otray otray otra, ;cuando deja que los alumnos la utilicen, la apliquen, es
decir, juegueny disfruten de ella?, ;Y cuando le dejan aplicar esa capacidad que ha
aprendido?. Si nos diéramos cuenta de eso, lacomunidad escolar cambiaria, porque
estaria empefiada en el disfrute y en el placer de aplicar los conocimientos, de
desarrollar esas capacidades. Pero no les damos tiempo a nuestros alumnos porque
lo més importante es acabar el programa y dar todos los contenidos. Creo que
hemos eliminado la funcién del placer de los aprendizajes en nuestras escuelas.

La altimay mejor aplicacion de los contenidos es la que se lleva alavida, alavida
de uno mismo, es decir, sale de los concreto, va a los abstracto y de abstracto debe
volver alo concreto. Ese es el secreto de la verdadera transferencia de los aprendizajes.
Todos los contenidos curriculares nos plantean los tres interrogantes de siempre:
¢Qué contenidos, habilidades o procedimientos conviene transferir?, ;Como se
pueden transferir?, ;Dénde hay que transferirlos?. La respuesta a estos tres
interrogantes podria resolver muchos de los problemas que ahora mismo estamos
viviendo en nuestro pais en relacién con los contenidos curriculares.
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Hay que sefialar que los conocimientos de una leccidn se pueden transferir a otra
leccion, a toda la asignatura, a todas las asignaturas, a la vida y, sobre todo, a uno
mismao. Solo las ideas pueden cambiar el mundo. Los contenidos, bien interpretados
y utilizados, pueden contribuir, sin duda, a la creacion de la convivencia. Asimismo,
debemos de tratar de impartir en las aulas buenos programas que ayuden a los
profesores y a los alumnos a resolver pacificamente los conflictos, a ejercer como
mediadores en las situaciones probleméticas e incluso limites que puedan producirse
en laescuela, a colaborar en proyectos y tareas de futuro, o simplemente, a prevenir
la violencia en las instituciones escolares. A esto hoy llamamos mediacion escolar
gue es una nueva tarea para las instituciones educativas y los miembros de la
comunidad educativa (alumnos, docentes, padres de familia). La escuela tiene la
mision de ayudar a los alumnos a crear e interiorizar determinados programas
psicolégicos que sean capaces de neutralizar otros programas bioldgicos y
emocionales que le impulsan a reaccionar de manera violenta cuando se siente
amenazado y trata de asegurar la supervivencia. Esto es en definitiva ensefiarles a
convivir, a vivir juntos, a vivir en sociedad. Esos deberian ser los programas mas
importantes del curriculo escolar (Beltran y otros, 1999 b).

Pero no hay que olvidar que la vida institucional de los colegios se desenvuelve
aislada del entorno, del contexto, del medio social y cultural, donde aun impera la
idea de la educacion formal rigida, receptiva, que deja a los alumnos inmaviles en
situacién frontal respecto al profesor, hora tras hora, profesor tras profesor y
asignatura tras asignatura. Este sistema favorece la pasividad y la represion, a la falta
de interacciony de comunicacioén, y puede convertirse en una invitacion permanente
aladescarga incontrolada de las energias juveniles. Debe disefiarse aulas diferentes,
en la que los alumnos pudieran verse unos a otros e interactuar permanentemente
entre si y con el profesor, es decir, aulas cooperativas. Pero todavia es mucho mas
importante alin redefinir funcionalmente la clase. Muchos de los esfuerzos educativos
innovadores van hoy dia en la linea de formar comunidades de aprendizaje. En las
comunidades de aprendizaje, todos aprenden y todos ensefian porque comparten
juntos sus conocimientos, en forma cooperativa o colaborativa en proyectos
sugestivos de investigacion, y viven ilusionadamente la experiencia de aprender. Su
objetivo principal es el desarrollo de la inteligencia, de las habilidades sociales y de
los valores de todos sus miembros a través de su implicacion en tareas Utiles y
auténticas en espacios tecnoldgicamente bien equipados.
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Dentro de este modo cooperativo es posible un aprendizaje de calidad porque se
encuentran en ella las condiciones ideales que lo favorecen: ambiente célido y
acogedor, exigencia de maximo esfuerzo, proposito de mejora continua y evaluacion
sistematica del propio trabajo y del trabajo en equipo y en grupo. Desde esta
comunidad es posible ayudar a todos los alumnos a considerar el aprendizaje como
algo dificil pero, ala vez, excitante y divertido en el cual pueden desarrollar estrategias
y técnicas de solucién de problemas, ensayar multiples formas de adquirir y generar
conocimientos, vivir la experiencia del asombro y la admiracién, estimular su
imaginaciony su fantasiay, por ultimo, comprender que tienen Unicas e importantes
sefias de identidad que dan significado y sentido interno a su tarea (McCombs &
Wagner, 1997).

Todo lo sefialado no podria ser realizado si no contemplamos un elemento
fundamental que viene a ser las aportaciones del equipo de profesores a la
convivencia. En ello debemos considerar, en primer lugar, el clima que deseariamos
encontrar en todos los docentes: el de la madurez emocional. Esto implica, entre
otras muchas cosas, que en las discusiones y debates sostenidos en el equipo docente
no deberian desplazarse nunca los temas desde el plano argumental en el que se
plantean- y donde pueden ser objetivados, debatidos y rebatidos- al plano de lo
emocional, donde predominan los sentimientos sobre las razones, y resulta dificil
encontrar vias de encuentro y de conciliacion. Muchos de los problemas de la
convivencia empiezan aqui. En segundo lugar, se necesitan canales y mecanismos
fluidos de comunicacién. Cuando esos canales son escasos, funcionan mal o se
producen interferencias, surgen las interpretaciones torcidas e interesadas, las
sospechas, las desconfianzas e incluso los rumores y todos estos elementos pueden
destruir las bases de la convivencia. En tercer lugar, es conveniente que los miembros
del equipo docente puedan compartir proyectos interdisciplinarios e
interdepartamentales que favorezcan la realizacién de tareas en comun. El trabajo
en comun no sélo es un factor de cohesién grupal, sino también de ilusion en tareas
profesionales compartidas. Por ultimo, habria que favorecer la realizacion de
encuentros informales, que permiten otras formas de conocimiento y entendimiento
mutuo que no sean las puramente académicas, burocraticas o corporativas.
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El objetivo de un plan de convivencia en la escuela

Uno de los aspectos que considera la politica de gestion de una institucion
educativa, que debe ser elemento central del desenvolvimiento de la vida institucional,
es la existencia de un Plan de Convivencia Escolar en cada colegio, con el fin de:

- Construir una comunidad escolar democratica: Parte sustancial de la cultura
escolar se manifiesta en los estilos de relacion que se dan entre los actores
educativos; la manera de abordar las situaciones de conflicto, faltas y sanciones;
la mayor o menor posibilidad de expresarse que tienen los estudiantes,
apoderados y miembros de lacomunidad educativa; la apertura de los espacios
de la escuela para actividades propuestas por los alumnos y alumnas; la acogida
o rechazo que estudiantes, padres o docentes encuentren a sus propuestas o
inquietudes.

- Elmejoramiento de la calidad de los aprendizajes y formacion de una cultura
ciudadana de los estudiantes: La experiencia permite afirmar que existe una
relacién entre calidad de convivenciay calidad de aprendizajes. El gran objetivo
de lograr una buena calidad de convivencia incide de manera importante en la
calidad de vida personal y comun de los estudiantes, es un factor de primera
importancia en la formacién para la ciudadania y favorece las instancias de
aprendizaje cognitivo, mejorando logros y resultados.

- La participacion, compromiso y trabajo mancomunado: que fortalezca la
confianza mutua de todos y cada uno de los actores educativos en torno a las
acciones definidas en el plan, solo es posible si existen confianza mutua, se respeta
la experienciay atribuciones del rol que compete a cada persona. En este sentido,
la legitimidad que un proyecto de esta naturaleza alcanza en la comunidad es
mucho mayor cuando se ha originado en un proceso verdaderamente
participativo, que ha permitido generar un aprendizaje y el compromiso de los
involucrados.

- Aprender avivir con otros respetando diferencias: La elaboracién de un Plan
de Convivencia genera un espacio de trabajo que puede constituir una valiosa
oportunidad para mirar el estilo de las relaciones que han construido, y de evaluar
si este favorece la creacion de espacios propicios para el aprendizaje o si, por el
contrario, constituye un obstaculo para el logro del objetivo de calidad.
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Criterios del disefio y ejecucion del Plan de Convivencia Escolar

La propuesta inicial de construir un sistema de convivencia en la escuela puede
surgir como iniciativa de cualquier actor y/o grupo institucional. Pero, la
responsabilidad de instaurarlo en primera instancia es de la conduccion (equipo
directivo / consejo asesor / etc.). Seguidamente esta propuesta se comparte con el
resto de los adultos -docentes- y posteriormente con los alumnos. Se podra constituir
una comisidn o consejo -por eleccion y/o delegacion- con representantes de los
distintos sectores, que sera el responsable de planificar las diferentes acciones.

Cuando en una escuela se convoca a participar a todos para mejorar los vinculos
y lavidainstitucional en general, se produce una gran movilizacion que se expresa a
través de proyectos, actividades, didlogo, que obligan a concretarlo. Es ésta una
responsabilidad de la conduccién de la escuela si desea emprender la construccion
de un sistema de convivencia institucional.

Demanda tiempo para su disefio, para su aplicacion, para pruebas y adecuaciones.
Estatarearequiere de un plan previo, elaborado por el equipo directivo y el consejo
asesor en primer lugar. Dicho plan debe dar respuesta a las necesidades
institucionales. Habitualmente algunos actores institucionales (alumnos, docentes,
auxiliares, padres) en forma individual o pequefios grupos, hacen propuestas o
expresan inquietudes personales, aisladas. Estos «kemergentes» pueden (en realidad
deben) ser tomados en cuenta por las autoridades para realizar una consulta
institucional y tener un diagnéstico de la situacion (expectativas, frustraciones, quejas,
propuestas, etc.).

Para el disefio del Plan de convivencia, lo primero que se tiene que realizar es un
estudio de larealidad de la institucion, que los psic6logos denominamos evaluacion
de contexto, donde se enmarque todo un conjunto de datos sobre las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades, que se logra a través de programas de
evaluacion con el FODA, o empleando recursos como el focus group, evaluacion de
necesidades, empleando informantes claves u observaciones sistematizadas.
Establecida esta base, se disefia la estructura del proyecto, para ello se tiene que
tener en cuenta ciertos criterios como:

— El proyecto debe ser coherente con la Politica de Convivencia Escolar Social, el
marco curricular y las orientaciones y principios que sustentan el PEI.
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— Debe ser un proceso participativo (en distintos niveles) y que responda a las
demandas y necesidades de los miembros de la comunidad educativa en su
conjuntoy a los acuerdos alcanzados entre estos.

— Debe considerar las condiciones organizacionales con que cuenta la institucién,
respetando tiempos, espaciosy recursos disponibles y comprometidos. Se sugiere
aprovechar los espacios regulares que existen en la escuela para dar cuenta de
los avances en la formulacion del plan, recibir propuestas y sugerencias y
sancionar el plan (Consejos Escolar o Estudiantil, Consejos de profesores,
reuniones de apoderados/as, reuniones de Equipo Directivo, etc.).

— Debe ser significativo al considerar la historia y tradicion institucional y los
antecedentes de procesos previos que se hayan desarrollado en la institucion en
relacidon con la convivencia escolar (Planes anteriores con sus respectivas
evaluaciones; y otros, aun cuando no se hayan completado o no hayan sido
exitosos), incorporando como un aprendizaje el cimulo de experiencias
institucionales en esta materiay valorando las experiencias previas, por sencillas
que éstas sean.

— Debe estar integrado a los planes estratégicos de mejoramiento de la gestion
institucional y curricular. Aprender a vivir juntos es un aprendizaje presente en el
marco curriculary en los planes y programas de estudio de los diversos sectores
de aprendizaje y es responsabilidad de toda la comunidad escolar, ademas de ser
unavariable de calidad de la educaciény factor estratégico para la gestién escolar.

— Debe considerarse la normatividad interna como un factor que influye en la calidad
de la convivencia escolar, la que debiera traducirse en el Reglamento de
Convivencia de cada escuela, el que debe responder a los objetivos contemplados
en el Proyecto Educativo Institucional

Todo este proceso debe seguir una secuencia de aspectos, considerando que
primero se debe Informar y sensibilizar en torno al tema de Convivencia escolar, es
decir, dar a conocery sensibilizar a los diferentes actores de la comunidad educativa
a través de charlas de discusion colectiva sobre la convivencia escolar, sus
caracteristicas y relevancia para el establecimiento educativo. El encargado de dar
inicio al proceso debiera ser el equipo directivo, que esta en posicidn de convocar a
cada uno de los actores educativos para participar de él.
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Establecido este hecho se debe realizar el diagnéstico de la Convivencia Escolar a
través de la evaluacion de Contexto o autodiagnostico, que es una herramienta
importante para iniciar la elaboracién del Plan de Convivencia. A través de este proceso
se buscarevisary evaluar la convivencia escolar de acuerdo a estandares o indicadores
que serefieren atres areas: las normas de convivencia, la participacion institucional de
los actoresy la convivencia en el aula. Para ello, es vital conformar un Comité o asignar
latarea al Consejo Escolar, de modo de disponer de informacion objetivay conocer la
realidad respecto de la cual se van a orientar las acciones, donde estén claramente
definidos los roles de cada uno de los integrantes de este equipo y que convengan un
cronograma de trabajo. Entre las responsabilidades que debe asumir el equipo estan
la de conducir el proceso, convocar a los actores y asegurar su participacion,
sistematizar el trabajo realizado e informar a la comunidad de los avances.

En este proceso se debe considerar las Normas de convivencia, es decir la
estructura de la normatividad: Los reglamentos de convivencia contemplan normas
de interaccion, de funcionamiento y sanciones, como también un procedimiento de
evaluacion de la gradualidad de las faltas, como la eficiencia de la normativa, es decir
la capacidad de la normativa de ajustarse a la Constitucion (sujeta a Derecho) y ser
constituida, legitimaday ejercida por los actores de la comunidad educativa.

Asimismo, se debe tener en cuenta los aspectos de la convivencia en el aula, es
decir las normas que regulan la convivencia en el aula, la comunicacién y dialogo,
canales regulares de comunicacion y resoluciéon de conflictos; las metodologias y
estrategias pedagodgicas de promocion de aprendizajes significativos y cooperativos
enelaula.

Cuando se haya recabado, reflexionado y analizado la informacion y se exprese en
conocimiento accesible para el conjunto de la comunidad educativa, se debe decidir
cual es el proximo paso a seguir. La intervencion debe asumir que no se puede abordar
todo al mismo tiempo y que hay que priorizar, es decir, definir qué aspectos deben
abordarse en primer, segundo y tercer lugar. Para determinar las prioridades, deben
existir criterios claros propuestos por el Comité de Convivencia. Las acciones se iran
estableciendo en relacion con un orden légico basado en lo que conviene mas a
corto, medianoy largo plazo y en aquello que se estime tendra efectos directos positivos
y efectos indirectos igualmente interesantes para cambios futuros.
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Habiendo logrado los resultados por la evaluacion de contexto, se formula el
plan de mejoramiento de la convivencia escolar, es decir se plantea una serie de
estrategias y actividades para intervenir en forma sistémica cada una de las
dimensiones de la convivencia escolar definida segun las fortalezas y oportunidades
de mejora detectadasy las necesidades y posibilidades de la comunidad educativa.
Independiente de que el proceso de evaluacion de la convivencia entregue como
resultado la necesidad y la posibilidad de intervenir en todas las areas de la
convivencia, el plan de convivencia puede abarcar todas o una sola. En este sentido,
las acciones pueden ir enfocadas hacia lo normativo, es decir, revisar y reelaborar el
reglamento de convivencia de la institucion educativa, a partir de un proceso de
reflexiény participacién que incluya a todos los actores de la comunidad, teniendo
en cuenta las caracteristicas de la convivencia cotidiana, el modo en que cada
integrante participa, los sentidos y eficiencia de las normas, el sentido pedagoégico de
los procedimientos para abordar los conflictos.

Lo que se debe pretender es lograr un reglamento de convivencia escolar que
sea consensuado Yy legitimado, que represente los acuerdos alcanzados por los
diferentes actores del establecimiento, que sea pertinente y significativo, que tenga
sentido para todos los actores de la comunidad educativa y sea pertinente para la
realidad del establecimiento y su entorno comunitario, con procedimientos claros,
justos y eficientes, que definan modos de resoluciéon de conflictos. Para ello, las
formas de abordar y resolver los conflictos deben generar y potenciar en las
comunidades educativas una forma distinta de mirar y conceptualizar el conflicto,
asi como una forma de abordarlo desde la resolucién pacifica a través de la mediacion
escolar.

Haciendo un paréntesis, éste es otro aspecto vital en el desarrollo de la convivencia,
la Mediacion escolar, que es un proceso cooperativo de resolucion de conflictos,
que debe formularse en los colegios a fin de capacitar a los alumnos y docentes. La
idea es que frente a los conflictos, las partes encuentren una solucién a la disputa a
través de una tercera persona preparada que ayude a que las personas encuentren
solucion a sus diferencias. La mediacion escolar es un método para resolver conflictos
que supone un tercer neutral que pueda ayudar a las personas en disputa, de forma
cooperativa, de manera tal que puedan resolver el problema que los enfrenta. El
clima de colaboracién debe ser creado por el mediador y esto demanda, reducir la
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hostilidad, orientar la discusion, de modo tal que un acuerdo satisfactorio sea posible,
coordinar un proceso de negociacion. Este proceso esta basado en los principios
basicos de comprendery apreciar los problemas presentados por las partes, revelar
a las partes que el mediador conoce y entiende los problemas, de crear dudas en las
partes respecto a la validez de las posiciones asumidas y de sugerir enfoques
alternativos. Este aspecto es motivo de un tema aparte de abordarlo.

En la dimension curricular, se debe busca trabajar habilidades, conocimientosy
valores que se encuentran expresados en el curriculum a través de los planes y
programas de los diferentes subsectores y que contribuyen al aprendizaje de
habilidades sociales necesarias para aprender a vivir juntos. Pretendiendo que a
través de los contenidos, actividades y metodologias utilizadas en clase por los
docentes se pueda contribuir a la estimulacion del pensamiento critico, a destacar la
importancia que tiene la fundamentacion de las posturas personalesy el respeto por
las posiciones diferentes, a ejercer practicas de autoevaluacion, a desarrollar
capacidades de andlisis y a la utilizacién de un lenguaje correcto y preciso para
expresar un pensamiento y tantas otras competencias que favorecen las relaciones
interpersonales. Aprender a convivir no debe verse como un aprendizaje aislado,
propio de unadisciplina especifica, sino como un proceso de ensefianza aprendizaje
transversal desarrollado a través de todos los espacios pedagoégicos. En este sentido,
cada profesor y profesora podra encontrar y comprender, dentro de su asignatura,
contenidos, actividades y espacios que contribuyan a que el alumnado aprenda
habilidades y competencias que permitan interactuar y relacionarse desde el
reconocimiento y valoracion de si mismoy de los demas.
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