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Editorial

En el prélogo a la edicién rusa de Mds alla del principio del placer Vygotsky y Luria sefalaban: “La
ciencia no consiste solo en problemas resueltos, en respuestas encontradas, en afirmaciones de leyes
seguras. La ciencia significa en mdxima medida procesos de descubrimiento, propuesta de problemas,
la tentativa y el riesgo”.

La ciencia psicolégica no deberia ser una excepcion.

Sin embargo, en nuestra disciplina, los modelos de pensamiento de vocacidn positivista trajeron
consigo una suerte de apaciguamiento, un silenciado, de los momentos de riesgo, de “busqueda
ansiosa” —al decir de Deveraux—, e intentaron hacer santuario de las certezas, las convergencias, el
“pensamiento Unico” —dicho ahora por Ramonet.

Mads aun, intentaron convencernos de que la ciencia debe alejarse de aquellos asuntos “viciados” por
las estructuras ideoldgicas y politicas. El cientifico ha de ser siempre un conocimiento neutral, cuya
relacidon con la practica es “moralmente inocente”, como afirma el epistemdlogo argentino Mario
Bunge.

Luego de convertirse en hegemonicos, la via regia para robustecer y hacer perdurar tales alucinaciones
fue (ha sido, es) la formacién de cientificos, de profesionales de la psicologia “cientificizados” por obra
y gracia de la ensefianza de la Psicologia en los centros universitarios.

Las universidades, los centros de formacién y ensefianza de la Psicologia, tienen una mision que
cumplir: deshacer las anteojeras. Ya han comenzado muchos. No solo algunos profesionales dentro de
las instituciones, sino las instituciones mismas.

Quizas necesitamos “delirar por un ratito”, como dice Galeano: “éQué tal si clavamos los ojos mas alla
de la infamia para adivinar otro mundo posible? ... La justicia y la libertad, hermanas siamesas,
condenadas a vivir separadas, volverdn a juntarse, bien pegaditas, espalda contra espalda ... En
Argentina las locas de Plaza de Mayo serdn un ejemplo de salud mental porque ellas se negaron a
olvidar en los tiempos de la amnesia obligatoria”.

Mirar las dificiles realidades de nuestro continente, sus especificidades, sus suefios y ansias, con los
ojos de la diversidad y la esperanza es una necesidad instituyente de las practicas de la Psicologia
Latinoamericana.

Integracion Académica en Psicologia quiere mirar intencionalmente, con ojos diferentes, variados,
multiples. Mostrar la diversidad de ideas y actuaciones que componen el universo de las practicas
cientificas y profesionales de la psicologia en nuestro continente.

Cumpliendo apenas nuestro segundo afio de existencia, queremos seguir avanzando por estos
senderos y por otros que necesariamente se iran abriendo.

Manuel Calvifio
Director
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PROGRAMA DE ORIENTACION PROFESIONAL PARA
ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO A LA CARRERA DE
PSICOLOGIA

Annia Almeyda Vazquez
Facultad de Psicologia de la Universidad de la Habana. Cuba

Resumen

El presente articulo constituye una sintesis de los aspectos esenciales desarrollados en la tesis de maestria
en Psicologia Educativa de la autora: Almeyda, A. (2012). La investigacién consistio en el disefio e
implementacién de un programa de orientacion profesional para estudiantes de nuevo ingreso a la carrera
de Psicologia. El objetivo fue contribuir al proceso de formacién de la identidad profesional de los
estudiantes de primer afio. Se trabaja con tres procesos asociados a la formacion de la identidad
profesional: el imaginario social en torno a la psicologia, el proceso de eleccidn profesional y el vinculo entre
lo personal-profesional en la formacidn como psicélogos. La investigacion se desarrollé desde un enfoque
cualitativo de la investigacion psicoldgica donde se privilegia el uso del grupo como dispositivo para la
orientacién. Los objetivos del programa se corresponden con las necesidades de desarrollo de los
estudiantes que inician su formacion como psicélogos.

Palabras clave: educacién, formacidn, identidad profesional
Abstrac

This research constitutes the Master’s degree thesis in Educational Psychology by the author. It consists of a
proposal of a career guidance program for beginners at the School of Psychology of Havana University. Our
main goal is to contribute to the formation of professional identity in a first-year group of students. In this
proposal, we approach our work from three main dimensions within the process of professional identity
formation: the social imaginary about psychology, the process of career choosing, and the person-career
relation in the formation as psychologists. The research is developed from a qualitative perspective of
psychological research, focusing on the use of group work as an instrument for guidance. This proposal is
inserted in a curricular space and its objectives are in tune with the needs for beginners” development in
higher education, as it creates the basis for a process of identification with the profession, based on the
rupture with socially constructed stereotypes, while a shift to a more scientific notion of psychology is
encouraged; besides, the self-awareness mechanism is stirred, aiming at ensuring the reflection on the
personal characteristics that could either favor or hinder the success in studying and exercising this
profession.

Key words: education, formation, professional identity

La orientacidn psicoldgica. Su especificidad como practica profesional.

... la concurrencia de demandas prdcticas al trabajo del psicologo
nos hace ver con claridad que la Orientacion

es uno de los procedimientos de intervencion mds requeridos ...
Manuel Calvifio
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Una pregunta bdsica se impone. ¢Qué es la orientacidon? Lo primero es que no hay una respuesta
unica. Es habitual que en nuestra ciencia encontremos una gran diversidad de definiciones cuando
nos aproximamos al estudio de un problema o una categoria. El término orientacidon no escapa de
esta realidad. Consideramos que seria improductivo que nos detengamos en la disquisicién de cada
uno de los términos que a lo largo de la psicologia han sido asociados a la orientacién y en la
presentacién de multiples definiciones de esta. A nuestro juicio, lo verdaderamente necesario a la luz
de los objetivos de este articulo es que sea definida la manera en que estamos comprendiendo el
término.

La Orientacidn es una de las actividades bdsicas que realiza el profesional de la psicologia, cuya
intencién es favorecer la busqueda de alternativas multiples para la toma de decisiones, ayudar a
implementar cambios, en aras de la optimizacién del bienestar subjetivo. Puede ejecutarse en todos
las esferas de actuacion de la profesidn. Es una practica profesional muy requerida en el ambito
profesional de la psicologia en Cuba.

Acotando un poco mas para acercarnos al tipo de orientacidén que es objeto de este analisis podemos
definir a la Orientacidn Psicolégica Personal como:

Una Relacion de Ayuda Profesional que se realiza entre un especialista (psicologo
usualmente) a quien llamaremos orientador, y un demandante, el orientando, en una
situacion especifica, sobre un problema especifico y durante un periodo de tiempo
determinado, con el objetivo de facilitar las acciones mas prudentes del demandante, en
el contexto de un proceso de toma de decisiones, vinculadas a un problema (tarea
propuesta que genera una situacion problematica de caracter dilematico) para el cual el
demandante (orientando) no tiene posibilidad actualizada de solucién (respuesta
probable que desarticula la situacion problematica y no favorece la emergencia de otra
como su consecuencia). (Calvifio, 2002, p. 28).

En esta definicidn aparece un término basico relaciones profesionales de ayuda personal. Dado que
nuestro centro de atencidn es un tipo especifico de estas relaciones —la orientacién profesional—
consideramos necesario hacer alusiéon a la especificidad de las relaciones profesionales de ayuda
personal. Su esencia puede ser definida a partir de su objetivo fundamental, pues su fin dltimo es
ayudar a las personas para que logren un cambio personal.

Ahora bien, ¢en qué consiste esta ayuda profesional que se brinda a las personas? Muchas veces
cuando escuchamos a las personas referirse a los profesionales de la psicologia y a lo que estos
pueden hacer con su saber, nos percatamos de que en las expectativas de las personas esta recibir un
consejo, una receta sobre cdmo resolver o enfrentar un problema. Esperan que el psicélogo les diga
qgué deben hacer. De esta forma se delega en el psicélogo la solucién del problema.

Un principio basico en la definicidon de este tipo de ayuda profesional es que el profesional no puede
suplantar al sujeto en la solucién de su problema. El sujeto no puede ser sustituido en el
enfrentamiento de su situacion.

El orientador puede facilitar este proceso en la medida en que a través del didlogo se promueva la
amplitud del analisis que estd haciendo el sujeto, llamando la atencidn sobre aquellos aspectos que el
sujeto no percibe. El orientador acompafia al sujeto en el andlisis critico, complejo y profundo de su
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situacion y de esta forma favorece a que encuentre nuevos caminos, alternativas de respuesta no
contempladas com anterioridad como solucidn a su problema.

La orientacion educativa, vocacional y profesional como tipos de orientacidén psicoldgica.
Distinciones necesarias.

Cuando nos adentramos en el estudio de esta disciplina encontramos una gran diversidad de
términos: orientacién educativa, escolar, vocacional, profesional, personal, entre otras.

No existe un consenso entre los especialistas en la distincién de estos términos; de hecho, cuando nos
acercamos al estudio de este campo encontramos una tendencia indiscriminada en los autores en la
utilizacion de los términos orientacion vocacional y orientacidn profesional.

Gonzalez (2002) al respecto afirma que se pueden identificar tres tendencias:

- Aquella en la cual se utilizan indistintamente los términos Orientacion Vocacional o Profesional sin
establecer diferencias entre ellos.

- La que considera que la Orientacién Vocacional se refiere a la ayuda al estudiante para la formacién
de la vocacion, mientras que la Orientacidén Profesional se refiere a la informacién que se brinda al
estudiante acerca de las diferentes carreras por las que puede optar en el momento de elegir la
profesion.

- Aquella que apuesta por una diferenciacion de los términos considerando que la Orientacidn
Vocacional es la que se realiza durante el periodo anterior al ingreso del estudiante a un centro de
formacion profesional, mientras que la Orientacion Profesional se refiere a la ayuda que se presta al
estudiante una vez que ha ingresado a un centro de formacidn profesional.

En la presente investigacion asumimos la uUltima posicion. A nuestro juicio, orientacidon vocacional y
orientacion profesional, aunque estan estrechamente relacionadas —pues la calidad de la primera
marcara el camino a seguir por la segunda—, no son lo mismo. Dos distinciones las separan: el
momento de la educacidn profesional de la personalidad y, en consecuencia, sus objetivos.

¢Qué distincidon hacemos entonces con la orientacién educativa? Concebimos la orientacion educativa
como un proceso mas global que incluye la orientacion vocacional y profesional como algunas de sus
modalidades. La orientacién educativa constituye un proceso educativo que debe ejercerse desde las
primeras edades a lo largo de todo la vida del ser humano. Sin embargo, existen determinadas etapas
o periodos criticos en el desarrollo profesional de la personalidad en el cual deben entrar en el
proceso con objetivos precisos la orientacién vocacional y la orientacion profesional. (Dominguez,
1995).

Desde esta ldégica y en coherencia con los postulados tedricos que sustentan la investigacién,
concordamos con la visidn que sostiene Viviana Gonzalez sobre el proceso de orientacién vocacional
cuando afirma que es un proceso continuo de ayuda al estudiante para el desarrollo de sus
potencialidades cognitivas y motivacionales que le posibiliten elegir conscientemente una profesién y
comprometerse con la calidad de su formacién durante el estudio de esta. Por tanto es una
orientacién preventiva ya que se trabaja en pos del desarrollo de las potencialidades del estudiante
para la realizacion de una eleccién profesional responsable. En este proceso el estudiante es
considerado un ente activo en la medida en que participa en la toma de decisiones profesionales
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sobre la base de un complejo proceso de reflexion de sus posibilidades motivacionales y de las
posibilidades que le ofrece el medio en que se desarrolla para el estudio de una u otra profesion.
(Gonzalez, 2002).

La orientacion profesional en el momento del ingreso a la Educacién Superior

La orientacién vocacional se encarga de ayudar a los estudiantes que estan proximos a transitar de un
ciclo educativo a otro y que, por tanto, estdn abocados a tomar una decisidon. La eleccion profesional
es un momento critico de cambio en la vida de los estudiantes. De cdmo éstos enfrenten y elaboren
ese cambio dependera el desarrollo ulterior. (Bohoslavsky, 1984).

Dando continuidad al proceso de orientacidn vocacional, una vez elegida la profesion e insertado el
estudiante en un centro de educacion superior, se deben implementar coherentemente acciones de
orientacion profesional:

Relacion de ayuda que se establece con el estudiante para facilitar el proceso de
desarrollo de la identidad profesional del mismo, a través de diferentes técnicas y vias,
integradas al proceso educativo general, segun la etapa evolutiva y la situacion especifica
en que se encuentre. (Del Pino & Recarey, s/f, p. 31).

Sin embargo, si hacemos un analisis de las propuestas de orientacién profesional, podremos
percatarnos de que en su gran mayoria se han centrado en dos tematicas fundamentales:

1) El problema de la selecciéon profesional.

2) El abordaje de la motivacion profesional como elemento determinante de la calidad de esa
seleccion.

Reducir nuestras acciones a estos dos propdsitos limitaria el alcance y propdsito final que debe tener
la orientacion profesional. Consideramos que en ultima instancia la meta fundamental de la
orientacién profesional debe ser favorecer el proceso de construccién de la identidad profesional para
de esta manera contribuir a un desempefo profesional responsable y eficiente. Esta es una nocidn
mas compleja del proceso que, por supuesto, incluye los dos problemas antes mencionados pero los
trasciende.

En este epigrafe expondremos algunas ideas que dibujan las acciones de la orientacion profesional en
el contexto de la educacidn superior, con énfasis en el momento del ingreso a este nuevo nivel de
ensefanza.

En coherencia con una vision holistica del proceso de orientacién profesional, considero que debe ser
entendido como un sistema de concepciones tedrico-metodoldgicas que se insertan en la practica
pedagdgica a través de diferentes vias y técnicas, con el fin de facilitar la identificacién del alumno con
una profesion y su insercion exitosa en el proceso de conformar una identidad profesional. (Del Pino
& Recarey, s/f, p. 31).

Es por ello que pensar en la orientacidn profesional en el contexto de la educacién superior nos
conduce a realizar una mirada global y sistémica al proceso de formacidn profesional.

Asi, la orientacion profesional en la universidad debe tener en cuenta
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... la diversidad de situaciones que presenta el estudiante por lo que requiere una
atencién individualizada al mismo tiempo que debe potenciar el desarrollo de los
elementos estructurales y funcionales que garantizan la formacidon y desarrollo de la
competencia profesional: intereses profesionales, autovaloracién y valores asociados al
desempefiio profesional, conocimientos y habilidades profesionales, recursos personales
gue propicien el desarrollo de la autodeterminacion profesional. (Gonzdlez, 2004, p. 41).

Es preciso atender especialmente el momento de ingreso a la carrera, dada la complejidad que
supone para los estudiantes el ingreso a la Educacién Superior.

Es importante resaltar que el disefio de estrategias de orientacion profesional en la universidad debe
sustentarse en el conocimiento de la naturaleza de la motivacion que orienta al estudiante hacia el
estudio de la profesion, asi como de los recursos personales que matizan su funcionamiento en el
proceso de regulacién de la actuacion profesional y que se expresan en la toma de decisiones
profesionales. (Gonzalez, 2004).

En consecuencia resulta necesario realizar un diagndstico de los estudiantes, a través del cual se
explore la situacién personal de cada estudiante que entra a nuestras aulas. Debemos ser capaces de
respondernos a las siguientes preguntas ¢Qué motivd a estos estudiantes a seleccionar la carrera de
Psicologia? ¢Como acontecio el proceso de toma de decision profesional? éLa decision de estudiar
Psicologia se sustentd en una eleccidn profesional responsable?

El diagndstico de la situacion particular de cada estudiante respecto al desarrollo de su motivacién
profesional y al proceso de identificacion con su futura profesién es un requisito que debe ser tenido
en cuenta en el disefio de las estrategias de orientacion profesional en los inicios de la carrera. Aqui se
pone de manifiesto la relacion dialéctica y la secuencia continua que debe existir entre diagndstico y
orientacion. Este proceso debe seguir la logica del diagndstico inicial, disefio de acciones de
orientacién en funcién de las necesidades de los estudiantes, un seguimiento a la evolucién de los
estos a lo largo del curso y una entrega pedagdgica al colectivo de profesores que los recibira en el
préximo afio. En este proceso juega un papel fundamental el colectivo de afio, quien sin dudas tiene
una gran responsabilidad en la educacién de la profesionalidad de sus estudiantes. Tanto es asi que
podriamos afirmar que el colectivo de afio es la célula basica del proceso de orientacion profesional
en el contexto de la Educacién Superior.

Fundamentos para un Programa de orientacion profesional encaminado a la formacién de la
identidad profesional de los estudiantes de Psicologia

éPor qué es pertinente la realizacidon de este programa en el contexto del curso propedéutico? Para
fundamentar la pertinencia del programa de orientacién profesional en este espacio debemos
referirnos a su coherencia con la finalidad de lo que se entiende por un curso propedéutico. Si nos
dirigimos a las raices del término podremos comprender su significado: propedéutico proviene del
griego mpo (antes) y mawdeutikoc (referente a la ensefianza). Significa ensefianza preparatoria para el
estudio de una disciplina. (DRAE).

Teniendo esta idea como referente considero que un curso propedéutico dirigido a estudiantes de
nuevo ingreso de la Facultad de Psicologia, debe estar encaminado hacia la potenciacién del
desarrollo de determinadas habilidades que faciliten la insercién del estudiante a la carrera, asi como
a su desarrollo personal-profesional.
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La implementacién de este programa en el curso propedéutico constituye una accién pertinente pues
favorece la iniciacidon del estudiante en la carrera de psicologia. Potenciar desde estos primeros
momentos el desarrollo de una actitud reflexiva y critica acerca del vinculo con su futura profesion,
favorece la identificacién y toma de conciencia en torno a problematicas concernientes a la relaciéon
estudiante-formacion profesional como psicélogos/as.

Este logro constituye una condicién sine qua non para el desarrollo de una actitud responsable por
parte de los estudiantes respecto a su proceso de formacién profesional. Igualmente es un punto de
referencia importante de cara al conocimiento de la situacién en la cual arriban los estudiantes a la
carrera en la medida en que ese conocimiento dibuja el camino de la influencia educativa que
debemos desarrollar para contribuir a la formacion del sentido identitario hacia la profesion.

La formacion de la identidad profesional como psicélogos/as, responsabilidad del proceso de
formacidn profesional

Consideramos que en el proceso de formacion profesional de los futuros psicélogos/as constituye una
tarea de primer orden la estimulacion de la autorreflexidon en torno a si mismos como estudiantes y
futuros profesionales. El desarrollo de una actitud reflexiva y problematizadora del vinculo con la
profesion se erige como una condicion invariante de cara a contribuir al desarrollo de una identidad
profesional consciente en el psicdlogo/a. Partimos de la idea de que ser psicdlogo/a implica mucho
mas que poseer una formacién, un titulo que lo acredite y demostrar el dominio de un campo de
conocimientos cientificos. Estas dos condiciones son necesarias mas no suficientes para el ejercicio
profesional del psicélogo/a. Implica ademas una toma de conciencia sobre si mismo como persona y
como profesional que nutra el sentido de mismidad, asi como el desarrollo de un sentido de
pertenencia a su futura profesion.

Consideramos que la formacién profesional del psicélogo tiene como reto contribuir a la formacién y
desarrollo de la identidad profesional del psicélogo/a, como premisa indispensable para el
desempefio de un rol profesional individualizado y auténtico.

Orientaciéon profesional en la formacion del psicélogo/a. Una alternativa para el desarrollo del
sentido identitario hacia la profesion

Las acciones que se realicen como parte de la orientacién profesional durante el proceso de
formacién profesional como futuros psicélogos/as deben tener un caracter sistémico e
institucionalizado. (Del Pino, 1998).

Esta propuesta que presentamos se inserta en un espacio curricular de la formacién de psicélogos/as.
Sus objetivos se corresponden con las necesidades de desarrollo de los estudiantes al ingreso a la
educacién superior y en particular al estudio de la psicologia en tanto sienta las bases para un proceso
de identificacion con la profesion que se sustente en la ruptura de estereotipos construidos
socialmente en torno a la psicologia y en el movimiento hacia una nocién mas cientifica de esta. Al
mismo tiempo se potencia la autorreflexion como mecanismo que permitird una toma de conciencia
de las caracteristicas personales que podrian favorecer o limitar el éxito en el estudio y ejercicio de
esta profesidn. Este es un proceso imprescindible si queremos que nuestros estudiantes asuman su
formacion profesional con responsabilidad.
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En coherencia con lo planteado hasta el momento la célula funcional del proceso de orientacién
profesional serd la problematizacién de la relacidn sujeto-profesion. (Del Pino, 1998). Consideramos
necesaria la emergencia de una relacidon contradictoria y conscientemente valorada por el sujeto
respecto a su futura profesion. La relacidn que cada sujeto establezca sera Unica, mas se desarrollara
en vinculo con los otros. Quiere decir que este es un proceso mediado que acontece en este caso en
un contexto de relacion de ayuda. La relacidn con un otro es esencial, pues la conformacién de la
identidad profesional demanda del vinculo con otros sujetos que son portadores de las
contradicciones que caracterizan la profesidon en una época dada, unido con una solucién personal
desarrolladora de estas a favor de la profesion y de las cualidades esenciales que demanda su
ejercicio adecuado.

Segun Del Pino (1998), esta problematizacién constituye una regularidad psicolégica necesaria del
proceso de conformacion de la identidad profesional. La calidad de los vinculos que se logren
establecer entre el sujeto y su futura profesién marcard la conformacién de su sentido identitario
hacia la profesion.

De este modo coincidimos con una de las ideas que se refleja en el plan de estudios D, cuando se
refiere a las exigencias del estudio de una carrera como la piscologia, que tanto en su caracter de
disciplina cientifica como en sus acciones profesionales no tiene antecedentes en la formacion
intelectual de los niveles de ensefianza previos. Esta condicion exige que su estudio comience desde
los conocimientos e intuiciones que los estudiantes han formado acerca de la psicologia de manera
espontanea a partir de su experiencia personal o de las influencias de los grupos de socializacion a lo
largo de su vida. Asi, los objetivos de la formacién comienzan precisamente desde la exploracién de
los conceptos espontaneos que los estudiantes tienen y su modificacion hacia conceptos cientificos, a
partir del dominio paulatino de referentes filosoficos y epistemoldgicos.

Esta propuesta es entonces una primera aproximacion a las nociones cientificas que luego van a tener
que desarrollar a lo largo de la carrera. Cuestiones esenciales que deben ser definidas (¢Qué es la
psicologia? ¢Cudles son los campos de actuacién profesional? ¢Cudles es el perfil profesional del
psicélogo?) se trabajan durante este programa. Estos contenidos abordados responden a algunos de
los objetivos del plan de estudios que deben ser alcanzados durante el primer afio de la carrera, o sea,
que los estudiantes:

1- Perfilen su vocacién hacia la psicologia, a partir del transito de conceptos y creencias del sentido
comun hacia concepciones cientificas y dialéctico-materialistas acerca de la subjetividad y los
fendmenos psiquicos.

2- Valoren las principales caracteristicas éticas de la carrera y la profesién, en especial, la
responsabilidad, la honestidad intelectual, la vocacion de servicio social, el humanismo y el respeto
absoluto al ser humano.

Por otra parte, las acciones que se despliegan en el programa contribuyen a la adaptacidn efectiva de
los estudiantes al centro, a su familiarizacidn con la carrera y a la interiorizacién consciente del papel
gue esta desempeiia en la sociedad, todo lo cual propiciara el desarrollo de motivos estables hacia la
profesion. Estos son objetivos centrales de cualquier accién de orientacién profesional que se realice
en el contexto de la educacidn superior, sobre todo en el primer aio de la carrera.
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Una propuesta de programa de orientacion profesional encaminado a la formacion de la identidad
profesional de los estudiantes de psicologia

Objetivo general: Potenciar la problematizacién de la relacién entre los estudiantes y la psicologia
como ciencia y profesion, en tanto regularidad psicoldgica necesaria del proceso de conformacion de
la identidad profesional.

Objetivos especificos:
1. Favorecer la reafirmacion de la eleccion profesional.

El mecanismo consiste en la reconstruccion de la dinamica histércia de los vinculos con la
psicologia, haciendo énfasis en el proceso de eleccién profesional. Crear las condiciones necesarias
para que los estudiantes re-vivencien su proceso de toma de decisién vocacional bajo condiciones
favorables, que permiten resignificar su decision hacia una eleccién profesional responsable.

2. Potenciar el desarrollo de una nocién cientifica y real de la psicologia.

La estrategia sera la actualizacién de los contenidos que se articulan en el imaginario social
instituido y el andlisis critico en torno a ellos, para favorecer la ruptura de creencias, mitos y
estereotipos asociados a la psicologia.

3. Potenciar el desarrollo de los procesos autovalorativos comprometidos en la esfera profesional.

El mecanismo consiste en la estimulacion de la autorreflexidon de los estudiantes en torno a la
relaciéon entre las exigencias de su futura profesién y sus cualidades personales. Esta mirada
interior permitira identifizar en si mismos las cualidades que favorecen o entorpecen su
desempefio como estudiantes y futuros profesionales de la psicologia y en consecuencia una
actitud favorable hacia el cambio.

Actitud a desarrollar: Actitud reflexiva y critica en torno al vinculo con su futura profesion y consigo
mismo como estudiante y futuro profesional de la psicologia.

Contenidos a trabajar en el programa

1) El proceso de eleccién profesional. Factores que influyeron en la toma de decisidon profesional.
Motivaciones que llevan a los estudiantes a seleccionar la carrera. Analisis en torno a la presencia o
no de la autodeterminacién en el proceso de eleccidon profesional. Reconstruccion histérica del
vinculo de los estudiantes con la psicologia.

2) Imaginario en torno a la psicologia y al rol del psicélogo/a. La Psicologia como ciencia y profesion.
Mision del psicélogo/a. Esferas de actuacidn profesional de los psicologos/as. Perfil profesional del
psicélogo/a.

3) Vinculo persona-profesién (autoconocimiento). Andlisis de las caracteristicas que favorecen o
entorpecen el éxito en el estudio y ejercicio de la profesidn. Actitud personal ante el cambio.

Método: El grupo como instrumento para la orientacién profesional

En la presente investigacidn el grupo tiene una doble significacidn, pues es al mismo tiempo una
condicidn de existencia necesaria para la gestacion del sentido identitario hacia la profesién (tal como
fue explicado en el marco tedrico referencial) y nuestro principal instrumento de trabajo.
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En este acapite de la investigacion se resaltara el valor del grupo como instrumento para la
orientacién profesional. El Grupo de orientacion

Grupo de aprendizaje con un objetivo definido que pretende alcanzar en un periodo de tiempo
determinado, mediante la realizacién de una tarea comun. En tanto grupo de aprendizaje su
finalidad es conocer algo nuevo, lo que implica cambiar, moverse de una situacién, inicial, actual,
a una nueva, superior, no concebida. Lo que el grupo desea aprender se concreta en una tarea
gue se convierte en el objetivo final que se pretende alcanzar. (Bermudez, Garcia, Marcos, Pérez,
Rodriguez, 2002, p. 145).

En particular este grupo de orientacion puede ser definido como un grupo de aprendizaje cuyo fin es
avanzar hacia el logro de una actitud reflexiva y critica en torno a la psicologia. El mecanismo base
para el logro de este fin es la problematizacidon conjunta de la relacidon entre los estudiantes vy la
psicologia como ciencia y profesion.

Planificacidn de las sesiones del grupo de orientacion profesional

El disefio de las sesiones responde a una estrategia metodoldgica general encaminada al
cumplimiento de los objetivos del programa, donde cada una de las sesiones contribuye a su
cumplimiento. En el disefio de cada una de las sesiones se respetan los momentos invariantes por los
gue atraviesa la dindamica grupal: Caldeamiento, Desarrollo y Cierre. Cada uno de estos momentos
tiene un objetivo particular pero todas las acciones que se realizan responden a la estrategia general
de la sesién.!

Organizacion y ejecucion de las sesiones grupales

Las sesiones grupales se realizaron en el salon Ernesto Gonzalez Puig de la Facultad de Psicologia de la
Universidad de La Habana. Se realizaron seis sesiones grupales durante las dos primeras semanas del
curso 2011- 2012, en el contexto del curso propedéutico para los estudiantes de nuevo ingreso a la
carrera de Psicologia.

Recursos técnicos

Los recursos técnicos que se utilizaron en la experiencia grupal contribuyen al cumplimiento de los
objetivos del programa de orientacion profesional.

En este sentido, se considera que la potenciacidn del didlogo consigo mismo y con los demds, que se
produce como resultado de la autorreflexidon y reflexion conjunta en un espacio de interaccién,
constituye una condicidon necesaria para el desarrollo en los estudiantes de una actitud reflexiva y
critica en torno a su vinculo con la psicologia.

La autorreflexidn y reflexion conjunta se potencian en el contexto de la experiencia grupal a través de
la movilizacidn de la expresidn verbal, grafica y corporal. Se trabaja con el sentir, pensar y actuar con
la intencidn de penetrar en todas las dimensiones de la existencia humana.

Los recursos técnicos utilizados responden coherentemente a los referentes tedricos y metodolégicos
gue sustentan la concepcién del proceso grupal desde la cual se construye esta propuesta de
programa de orientacion profesional.

En este sentido se sustenta la necesidad de la articulacidn coherente, en funcién del cumplimiento de
los objetivos de cada una de las sesiones, de recursos psicodramaticos, la discusion grupal (en el
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grupo como un todo y en pequenos subgrupos), técnicas graficas y de expresion escrita, utilizacién de
la musica y empleo de materiales audiovisuales. A través de la implementacion de esta diversidad de
recursos técnicos se persigue propiciar la expresion libre de vivencias en torno a la profesion y a si
mismos, comprometidos en el entorno de vida estudiantil-profesional.

Técnicas psicodramaticas y discusion grupal. Estas técnicas son empleadas debido al valor que
poseen las “representaciones dramaticas” para actualizar en el contexto del grupo contenidos que
expresan las situaciones que caracterizan los contextos reales de actuacién de los sujetos. Estas
representaciones son analizadas y enriquecidas mediante el uso de técnicas psicodramaticas (espejo,
cambio de roles, doblaje, soliloquio, mondlogos etc.). La utilizacion del juego dramatico durante la
experiencia grupal es de gran valor ya que mediante este se amplia considerablemente el campo de
expresiones en el grupo, propicia la realizacidon de las interpretaciones pertinentes a través de la
propia dramatizacién, y favorece la “objetividad” y profundidad con relacién a los problemas que se
analizan. Como muestra de la utilizacién en la experiencia de recursos clasicos del psicodrama
podemos mencionar: construccion de imagenes y/o estatuas colectivas, construccion de una galeria
de arte, la dramatizacién de escenas, la tienda magica, el encuentro con el nifio que fui, entre otros.

Técnicas graficas y de expresion escrita: En el contexto de la experiencia grupal se emplearon
instrumentos que fueron pensados y disefiados con vistas al cumplimiento de los objetivos del
programa. Asi, se potencia la expresidon grafica mediante los dibujos titulados “La Psicologia y yo” “La
balanza” “Mi distincion personal”, mientras que la expresién escrita encuentra su espacio a través de
recursos como “la carta inconclusa: ¢Por qué Psicologia?”. Estos recursos se realizan de manera
individual y son insertados en la dinamica del grupo con la intencidon de potenciar los procesos de
reflexion y autorreflexion.

Algunos de estos ejercicios se orientan para su realizacion entre una sesion y otra. Estos ejercicios de
enlace permiten que la experiencia trascienda el aqui y ahora del grupo, lo cual contribuye a la
continuidad y sistematicidad del trabajo realizado en las sesiones. Todos estos ejercicios son
incorporados a la dinamica de la sesién como complemento de las acciones de autorreflexion e
interaccion y van encaminados a la potenciacion de la reflexidn y discusidn grupal en torno al tema.

Se aprovechan las habilidades de los estudiantes en el trabajo con los medios audiovisuales, su
interés y motivacién con el disefio y disfrute de estos. En un ejercicio de enlace se les orienta la
realizaciéon de un material audiovisual a través del cual presentaran la informacién obtenida en las
entrevistas sobre la psicologia que le hicieron a personas del pueblo.

Procedimiento para el registro, procesamiento y andlisis de la informacion

Todo lo acontecido en la experiencia esta objetivado en relatorias, videos de las sesiones, fotos y en
todas las producciones de los estudiantes realizadas en el contexto de la experiencia grupal.

Contando con toda esta informacion, se realizd un analisis por sesién valorando criticamente el
cumplimiento de los objetivos de estas. Tras la realizaciéon de cada sesidén grupal se analizé la
pertinencia de realizar modificaciones al disefio previo del programa de orientacién profesional, en
funcién de los contenidos emergentes que afloraban en la dinamica grupal y del avance del grupo con
relacién al cumplimiento de la tarea.
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Cada sesién grupal fue objeto de un andlisis e interpretacién de la dindmica grupal lo cual implica la
comprensién profunda de su dindmica interna, significa detectar y comprender los contenidos
latentes de la dindmica grupal, a través del analisis de los fendmenos mas significativos que se
manifiestan durante la interaccién entre los participantes en la actividad grupal. (Bermudez, Garcia,
Marcos, Pérez, Rodriguez, 2002). A esta interpretacién se integra el analisis del contenido emergente
en cada una de las sesiones. Un analisis integral de estos dos aspectos permite comprender cémo el
grupo avanza como un todo hacia el cumpliemiento de los obejtivos de la tarea grupal.

Resultados de la experiencia grupal de orientacién profesional

En el capitulo de analisis de los resultados de la referida tesis de maestria se realiza un analisis
exhaustivo de los resultados de la implementacién del programa de orientacién profesional que se
propone. En primer lugar, dado que el programa fue aplicado en el contexto de una experiencia
grupal, presentamos una sintesis del analisis dindmico del proceso grupal. En este analisis se hace
énfasis en la valoracién del impacto de las condiciones en las que se desarroll la experiencia y la
estrategia metodoldgica desplegada en el crecimiento del grupo y en el cumplimiento de los objetivos
del programa.

A continuacion presentamos una fundamentacién empirica de la pertinencia de la aplicacién de este
programa de orientacidon profesional en los inicios de la carrera de psicologia. En este analisis se hace
énfasis en la explicacion de la contribucién de la experiencia de orientacion realizada a la formacién
de la identidad profesional de los estudiantes que participaron en ella. Por Ultimo presentamos una
sintesis de la fundamentaciéon empirica de los resultados del programa de orientacién, a través de
indicadores de la contribucion al proceso de formacion de la identidad profesional de los estudiantes
gue participaron en el programa.

En el presente articulo presentaremos una sintesis de los resultados haciendo énfasis en nuestras
consideraciones sobre las influencias del programa de orientacidon profesional al proceso de
formacion de la identidad profesional de estos estudiantes.

La génesis de la construccidon del sentido identitario hacia la psicologia ocurre mucho antes del
ingreso de nuestros estudiantes a la carrera. Este proceso atraviesa por un periodo muy sensible
(proceso de eleccién profesional) en el que los estudiantes tuvieron que decidir si la psicologia era o
no la carrera de su preferencia y la profesién a la cual desean dedicarle una gran parte de sus vidas.

El ingreso a la educacién superior, y con este los primeros pasos en el proceso de convertirse en
psicélogos, es un proceso complejo al que deben enfrentarse nuestros estudiantes. Supone el inicio
de una nueva etapa de su vida, con exigencias diferentes a las ya acostumbradas en los niveles de
ensefianza precedentes. Se trata del inicio de su formacién como profesionales de la psicologia.

El equipo de trabajo educativo que atiende al primer afio de la carrera de psicologia (al cual
pertenezco) recibe el primer dia del curso 2011- 2012 a los ochenta y cinco estudiantes de nuevo
ingreso. Mientras los observaba me pregunté: ¢Estan em realidad preparados estos estudiantes para
enfrentar adecuadamente el reto que supone formarse como buenos profesionales de la psicologia?
Consideramos que resulta imprescindible que nos respondamos esta pregunta, pues es un punto de
partida para el despliegue de las acciones educativas que debemos desarrollar. Es necesario realizar
un diagndstico que permita la exploracidn de la situacidn actual de cada estudiante en el momento de
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su ingreso a la carrera. En nuestra consideracién, un conocimiento basico que debemos tener de los
estudiantes que recibimos en nuestra carrera nos debe permitir responder las siguientes preguntas:
¢Qué motivo a estos estudiantes seleccionar la carrera de psicologia? ¢Cédmo acontecio el proceso de
toma de decisién profesional? éla decision de estudiar psicologia se sustentd en una eleccién
profesional responsable?

Los resultados de multiples investigaciones y la propia practica demuestran la relacién entre la calidad
de la eleccién profesional y la actitud del estudiante frente a su proceso de formacién profesional vy,
en consecuencia, sus resultados. Es por eso que conocer la situacidon particular de cada estudiante
respecto al desarrollo de su motivacidon profesional y al proceso de identificacion con su futura
profesion es una cuestién esencial a tener en cuenta, pues son los cimientos con los que los
estudiantes cuentan o no para el inicio de su formaciéon como psicdlogos.

Demos una mirada a algunos de los resultados del diagndstico realizado a los estudiantes de nuevo
ingreso a la Facultad de Psicologia del curso 2011- 2012.

La matricula inicial de primer ano fue de 85 estudiantes, de ellos 17 hombres (20 %) y 68 mujeres (80
%). A estos estudiantes se les aplicd un cuestionario que recogia algunos datos sociodemograficos y
exploraba cuatro esferas (profesional, familiar, personal, sociopolitica).

Nos centraremos en presentar los analisis realizados sobre la informacién ofrecida por los estudiantes
en la primera parte del cuestionario en la cual se exploraba la esfera profesional.

Sobre el proceso de eleccidn profesional
Se indag6 en primer lugar el grado de dificultad que supuso para ellos elegir su futura profesion.

La eleccion de la carrera, segun las vivencias de los estudiantes, fue un proceso:

Muy dificil Dificil Entre facil y dificil Aci Muy facil

47, 05% 51, 76%

El proceso de eleccién profesional es una situacion compleja por la que atraviesan los jévenes que
optan por ingresar a la educacién superior dada la importancia que tiene esta decisién para su vida
futura. Pero, équé otros elementos agravan la complejidad de este proceso?

Veamos algunas de las razones que acenttan la dificultad de este proceso o favorecen un transitar
facil por este.
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DIFiCIL FACIL

Situacion 1: Indecision en el proceso de eleccién | - Siempre valoraron positivamente a la
entre las diferentes opciones. No se sentian psicologia como profesién.

preparados para decidir el curso de su vida
profesional. No tenian informacién suficiente sobre
de qué trataba la carrera. Falta de orientacion
vocacional. Supuso un gran esfuerzo en el estudio
para el ingreso a la educacién superior. - Nocion de lo que era la carrera.

- Vinculo con profesionales de la
psicologia. Influencia de modelos
profesionales.

Situacion 2: Querian otra carrera, pero no tenian | - Interés y gusto por la carrera.
posibilidades de cogerla. Psicologia no era la primera | _ yvaloracién de cualidades y
opcion, tenian otras preferencias por carreras de | hapilidades que favorecen en su
letras. desempefio.

Situacion 3: No tenia vocacién para ninguna carrera.
Falta de orientacion vocacional.

Situacion 4: Algunos varones les fue dificil por tener
que ir en contra del criterio de sus padres.

En el momento de la decisidon definitiva, psicologia fue la primera opcién para el 71, 76% del total de
los estudiantes y entre la primera y la segunda opcion para el 89, 40 % del total de los estudiantes.

¢La seleccion por parte de la mayoria de los estudiantes de la psicologia como su primera opcion,
constituye un indicador certero del desarrollo de la motivacién profesional?

Solo si los criterios de esta seleccion dieran cuenta de una eleccion profesional responsable. Veremos
en los siguientes datos una aproximacion a la respuesta de esta pregunta.

Sobre el vinculo con la psicologia

A partir del analisis de contenido de las respuestas aportadas por los estudiantes sobre las razones
fundamentales por las cuales seleccionaron psicologia, se crean las siguientes categorias:

Vocacion de servicio: “Contacto con las personas: escuchar, dialogar para comprender y explicar el
comportamiento de los seres humanos, ayudar a los otros a solucionar sus problemas, promover el
cambio. Poder contribuir a la soluciéon de los problemas de mi sociedad. Es una profesién muy
humana”.

Prestigio y reconocimiento social: “El psicélogo es indispensable en cualquier sociedad, es un
profesional respetado, admirado, la Psicologia como carrera tiene mucho prestigio y amplias
posibilidades de trabajo”.

Vinculo afectivo: “Me gusta la carrera, es interesante, muy bonita, preciosa”.

Personal-profesional: “Busqueda de autoconocimiento, autocomprensién (para entenderme a mi
misma), para resolver los problemas de mi familia, es el suefio de mi familia”.
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- Evitacién de las ciencias exactas: “Me gustan las letras, NO las ‘ciencias’. No tengo que dar
matematica”.

¢Qué conocen sobre la psicologia? Dimensidn cognitiva.

Valor axiologico: épara qué sirve la psicologia?: “Ayudar a las personas. Propone vias de solucidén a
determinados conflictos. Contribuye al cambio de los demds y al de uno mismo”.

‘ NOCIONES DEL OBJETO DE ESTUDIO

PARCIALES Y/O FRAGMENTADAS ALEJADAS
La mente humana. La actividad mental. Estudia las relaciones sociales (la sociedad).
Leyes que rigen el cerebro humano. Es la parte de la filosofia que trata del alma.
La psiquis humana. Estudia el almay el espiritu.

Causas, motivos y efectos del comportamiento.
Los sentimientos y emociones de las personas.

Personalidad.

Conciencia del desconocimiento: “En verdad sé muy poco, no sé mucho sobre el tema, me parece,
creo que...” Pobreza en las respuestas, falta de elaboracién personal.

¢Les gusta su futura profesion? Vinculo afectivo

Todos los estudiantes refieren que les gusta mucho su futura profesion. Excepto un estudiante que
dice que le es indiferente.

¢Tienen en cuenta sus caracteristicas personales como criterios para su toma de decisidon en el
proceso de eleccién profesional? Dimension autovalorativa.

Son realmente muy pocos los estudiantes que hacen alusién al analisis sobre la relacion entre sus
caracteristicas personales y las competencias y/o habilidades que se requieren para tener éxito en el
estudio y futuro ejercicio profesional de la psicologia. Esto da cuenta de un insuficiente desarrollo de
los procesos autovalorativos comprometidos en la esfera profesional. La dimensién autovalorativa de
la motivacién profesional es la menos desarrollada.

La informacién presentada nos muestra a grandes rasgos que ren realidad no estan creados los
cimientos necesarios para el inicio de su formacién profesional. No se evidencian indicadores de una
eleccidon profesional responsable. Ademas, se puso de manifiesto el insuficiente desarrollo de la
motivacién profesional, sobre todo en sus dimensiones cognitiva (conocimiento de la profesién) y
autovalorativa (valoracidon adecuada de las posibilidades reales de tener éxito en el estudio y futuro
ejercicio profesional a partir del analisis de la coherencia entre las exigencias de la profesidon y las
caracteristicas personales).
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Es responsabilidad de la formacién profesional, primero implementar acciones para conocer la
situacion de los estudiantes en el momento de su ingreso a la carrera y, una vez conocido esto,
desplegar acciones de orientacidn profesional que ayuden al estudiante a insertarse adecuadamente
a su formacidn. Aqui se pone de manifiesto la relacion dialéctica y la secuencia continua que debe
existir entre diagndstico y orientacion.

Los resultados de este diagndstico avalan la pertinencia del programa de orientacidn profesional que
proponemos para su implementacién durante el curso propedéutico.

Esta primera aplicacion del programa amerita que se realice un analisis de sus resultados que permita
la valoracién de su efectividad. En este sentido se impone responder las siguientes preguntas: éSe
cumplieron los objetivos del programa? ¢La participacion de estos estudiantes en el programa de
orientacién profesional contribuyd a la formacién de su identidad profesional?

Una contribucion esencial de este programa a la formacién de la identidad profesional fue el logro de
la problematizacién de los estudiantes en torno a su relacion con la psicologia como ciencia vy
profesion. Esta es una regularidad psicoldgica necesaria del proceso de conformacion de la identidad
profesional y constituyd la célula funcional del proceso de orientacidn profesional.

El primer elemento que demuestra esta afirmacion es que en el contexto de la experiencia grupal se
logrd la reconstruccidn de la dinamica histérica y causal de los vinculos de los estudiantes con la
psicologia. Como resultado se logra potenciar la toma de conciencia de la génesis del proceso de
construccion del sentido identitario hacia su futura profesion.

La problematizaciéon en torno a la relacion entre los estudiantes y la psicologia se expresd en una
dimensién pasada, presente y futura. Con vistas a la formacion de la identidad profesional resulta
imprescindible la toma de conciencia de la historia personal, del vinculo con la profesion y de las
motivaciones que nos llevan a ella.

Un periodo critico en la formacién de este sentido identitario fue el proceso de eleccién profesional.
No obstante, la percepcién de la dificultad que supuso enfrentarse a este difiere entre los
estudiantes, pues no todos estaban preparados de igual forma para enfrentar este proceso, ni
realizaron su eleccion bajo las mismas influencias. El proceso de eleccidon profesional es un proceso
complejo mediado por multiples influencias, en el cual se imbrican factores externos e internos cuya
combinacion es particular en cada caso.

Para algunos estudiantes, tener que elegir entre tantas opciones fue muy complicado. Estos
estudiantes tenian intereses por varias carreras, por lo que su vocacién era un poco difusa. Es por eso
gue cuando llega la situacidon de cierre, es decir, el momento definitivo en el cual tenian que decidir,
no estaban preparados. Experimentaron confusidén y una gran presion por tener conciencia de la
importancia de esta decisidn; algunos alegan que sentian “un gran peso encima, pues no querian
equivocarse en la eleccion”. En estos estudiantes el proceso de eleccidn profesional estuvo
acompanado de vivencias de malestar.

Analicemos la sinergia de factores externos e internos que influyeron en este proceso.

La imagen social de la profesidn les llega a través de los padres, amigos, maestros. Este fue sin dudas
un factor social que influyd en el proceso de eleccidén profesional. Refiriéndose a la opinidén de los
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“otros” sobre la psicologia como opcidén, en sentido general los estudiantes aportan una gran
diversidad de criterios a veces encontrados que les llegaban a través de sus interacciones sociales.

Es importante resaltar que la informacion con la que contaban estos estudiantes en el proceso de
eleccidn profesional mds bien proviene del imaginario social en torno a las profesiones, que les llega a
través de sus interacciones con los “otros”, pues no contaron con una verdadera orientacion
vocacional a través de la cual lograran acercarse al mundo de las profesiones con mayor certeza e
informacién real.

Otro logro de la reflexién grupal fue el avance hacia la toma de conciencia del condicionamiento
sociohistérico y cultural de la imagen que tienen de su futura profesion. Logran analizar cudles son los
factores y/o condiciones que han inlfuido en la manera particular en que se representan la psicologia
y sus profesionales.

Al mismo tiempo en el contexto de la experiencia grupal logran identifcar un conjunto de mitos,
estereotipos y creencias que son compartidos socialmente con los cuales intentan romper en pos de
avanzar hacia nociones cientificas de la psicologia como ciencia y profesion.

Estos estudiantes no solo identifican contenidos del imaginario social en torno a la profesidn, sino que
rompen con lo instituido cuando cuestionan la veracidad de algunos de esos contenidos y se
despegan de estas nociones, identificando el predominio de un desconocimiento en la base de estas.
Todos los estudiantes coiciden en que en sentido general predomina en la poblacidon un conocimiento
limitado sobre a la psicologia, una visidn estrecha y reducida de sus campos de actuacion profesional.

Se pone de manifiesto la valoracion de la importancia de avanzar progresivamente hacia una imagen
cientifica de la carrera para asi poder despegarse de esas nociones que estan sustentadas en un pobre
conocimiento de la profesion.

En sintesis, los estudiantes son capaces de concluir que la imagen vocacional que tenian durante el
proceso de eleccidn profesional estaba socialmente condicionada, pues en ella influyeron todas las
nociones que sobre la psicologia se comparten a nivel social.

Estos factores externos se imbrican con factores internos e influyen en el proceso de toma de decisiéon
vocacional. En primer lugar podemos destacar el vinculo emocional positivo con la profesion,
considerado como dimension afectiva de la motivacion profesional. Este componente estaba
desarrollado en el momento de la eleccidn en treinta y un estudiantes. “Me gustaba mucho la
psicologia”. “Es la carrera que mas me gusta”.

Sin embargo, sus argumentos aparecen muy pocos desarrollados, lo cual es un indicador de un pobre
conocimiento sobre la psicologia. Mas bien expresan ideas que dan cuenta de nociones parciales,
incompletas y a veces hasta inadecuadas sobre la psicologia como ciencia y profesion. Por ejemplo
aparece una nocidén limitada y estrecha del perfil profesional de la psicologia como profesién:
“Pensaba que la psicologia me permitiria trabajar solo en una consulta clinica”.

En sentido general hay muy poca elaboracidn en sus argumentos sobre la eleccién que tiene que ver
con su conocimiento sobre la carrera. Por tanto, podemos afirmar que el componente cognitivo de la
motivacién profesional en el momento de la toma de decision vocacional estuvo muy poco
desarrollado.
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Como elemento positivo podemos destacar la presencia de intereses cognoscitivos hacia la psicologia
en cuatro estudiantes cuando afirman que desean “aprender cosas nuevas, como funciona la
psicologia y descubrir sus secretos”. Si estos intereses logran movilizar su comportamiento hacia el
estudio de la psicologia, permitirdn el desarrollo del componente cognitivo de la motivacién
profesional.

El otro componente es el autovalorativo que, en los argumentos expresados por los estudiantes en su
fundamentacion de épor qué psicologia?, estuvo presente solo en seis estudiantes. Este es un factor
interno que participa en la eleccidén profesional, pues los estudiantes deben realizar un analisis de la
relacién entre las cualidades personales y las exigencias de la carrera. Para poder hacer este analisis
adecuadamente es preciso poseer por una parte un conocimiento real del modelo de profesional de
la psicologia y un desarrollo adecuado del autoconocimiento.

En conclusion, podemos decir que en el momento de eleccion profesional estos estudiantes tenian un
insuficiente desarrollo de la Motivacion Profesional.

El valor del grupo y del psicodrama, como un poderoso instrumento para el cambio y el crecimiento
personal, permitié que el impacto de esta experiencia fuera mucho mas alld de la toma de conciencia
de la situacion motivacional en la que se encontraban estos estudiantes en el momento de su ingreso
a la carrera. En el espacio grupal se recrea el proceso de eleccidon profesional y se logra que los
estudiantes vuelvan a vivenciar este proceso bajo condiciones mds favorables. La resignificacion de
estas vivencias favorecié una reestructuracién de la situacién social del desarrollo en lo que se refiere
a su vinculo con la psicologia que permitid la reafirmacidén de la eleccién profesional o la toma de
conciencia de que no se esta en el lugar adecuado.

En el grupo predomind la tendencia a la reafirmacion profesional. De mdultiples maneras sus
miembros expresan sentimientos de agrado, satisfaccion, confianza y seguridad con la eleccidn
realizada. Estas son expresiones resultantes de una eleccion profesional responsable. Muchos de ellos
en el proceso de toma de decisién vocacional no tuvieron en cuenta varios aspectos necesarios, pero
durante la experiencia de orientacidon profesional se recrearon las condiciones favorables para
actualizar este proceso y resignificar la eleccién profesional, lo que los lleva a vivenciar las resultantes
de una eleccién profesional responsable que los prepara para el comienzo de su formacidn
profesional.

Una de las condiciones necesarias para que el estudiante pueda realizar una elecciéon profesional
responsable es tener un conocimiento real sobre sus opciones de preferencia (objeto de estudio,
campo de actuacidon profesional, acciones profesionales, significacion social de la profesion,
caracteristicas personales necesarias para un desempefio exitoso en esa profesion, especificidades de
la carrera: materias, tiempo de estudio, exigencias, etc.). Ante la insuficiente orientaciéon vocacional
estos estudiantes realizan sus elecciones sustentadas en el imaginario social, en el que aparecen
imagenes distorsionadas que no se corresponden con la realidad.

En estas condiciones se encontraban estos estudiantes en el momento de su ingreso a la carrera. En el
contexto de esta experiencia grupal, como resultado de las acciones de orientacién, los estudiantes
toman conciencia del desconocimiento que tenian con relacidn a cuestiones esenciales que debieron
ser tenidas en cuenta en el momento de la eleccién profesional.
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Esta situacién avala la pertinencia de este programa en el momento de ingreso a la carrera de
psicologia ya que haber seleccionado una carrera sin el sustento de un conocimiento real es un factor
gue atenta contra la calidad de esa eleccion. Dada la influencia negativa —en los inicios de una carrera
universitaria— de haber llegado a ella como resultado de una eleccidn profesional no responsable, se
precisa de un programa de orientacion profesional que entre otras funciones contrarreste, mitigue los
efectos de la insuficiente orientacidn vocacional y siente las bases necesarias para un buen comienzo
del proceso de formacién profesional. Estos son elementos importantes porque se trata de introducir
a los estudiantes en un campo de estudios que no cuenta con precedentes en otros niveles de
ensefanza, por lo que los referentes que tienen son los del saber popular. No se trata de negarlos,
sino de partir de ellos para realizar analisis criticos que permitan identificar mitos, creencias,
estereotipos y establecer relaciones de ruptura y continuidad con ese imaginario social instituido, lo
gue permite avanzar paulatinamente hacia una nocién cientifica de la psicologia.

La creacion de las condiciones necesarias para que los estudiantes contrastaran las expectativas
vocacionales que tenian con el conocimiento que iban construyendo sobre la psicologia permitié que
los estudiantes se fueran alejando de las nociones populares y se acercaran a una vision cientifica de
esta.

El impacto en la formacion de la identidad profesional no se limita al avance hacia una nocién
cientifica de la psicologia, sustentada en el conocimiento de cuestiones esenciales sobre la psicologia
alcanzado por los estudiantes. Este conocimiento sobre la profesiéon contribuye al desarrollo de la
dimensién cognitiva de la motivacion profesional.

Como se evidencid com anterioridad el componente afectivo de la motivacién profesional hacia la
psicologia era el mas desarrollado; sin embargo, no estaba sustentado en un conocimiento real de la
carrera, es decir, la eleccion profesional carecia de racionalidad. Un impacto positivo de esta
experiencia es que se evidencia en estos estudiantes un aumento del vinculo positivo con la psicologia
y ademas esta atraccion por la carrera encontré cimientos sélidos.

La intensidad de este vinculo emocional se sustenta en cambios en las nociones que tenian sobre la
psicologia, sus profesionales y sobre la carrera.

Las antes descritas son condiciones que favorecen la identificacion de estos estudiantes con la carrera
y el desarrollo de un mayor compromiso con su formacién profesional.

Otro efecto que se evidencid fue la definicidn de la vocacién. “Me sirvié este programa para definir mi
vocacién y darme cuenta de que estoy en el lugar correcto”.

Como vemos aqui, la vocaciéon hacia la profesién estd asociada a la gestacién del sentido de
pertenencia hacia la psicologia. Estos son cimientos necesarios para la formaciéon de la identidad
profesional.

La gestacidon de este sentido de pertenencia no se expresa solo hacia la psicologia, sino también hacia
el grupo de estudiantes con el que estan compartiendo. Estas son personas que en un futuro seran
profesionales que integraran nuestro gremio y con los cuales ya nuestros estudiantes comienzan a
identificarse.

El sentido de mismidad es otra dimensidn basica de la identidad profesional que se debe potenciar. El
autoconocimiento, el trabajo con la historia personal es importante para cualquier ser humano, pero
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imprescindible para los psicélogos/as. Asi, el desarrollo personal es una condicidon necesaria para la
formacién como psicélogos/as. No es posible ver el desarrollo de los sujetos de manera fragmentada;
es por eso que, si se desea potenciar la formacién de la identidad profesional, es preciso favorecer la
mirada interior como via para el desarrollo de los procesos autovalorativos comprometidos en la
esfera profesional. En el grupo se potenciaron situaciones de autorreflexidn y reflexién conjunta que
permitieron que los estudiantes avanzaran hacia responder las siguientes preguntas: ¢Quiénes
somos? ¢CoOmo somos? ¢Qué caracteristicas tenemos? ¢Qué relacibn hay entre nuestras
caracteristicas, las exigencias de la carrera y el modelo del profesional de la psicologia?

El logro de una actitud problematizadora de su relacién con la psicologia, permitié que reflexionaran
criticamente en torno a la relacion entre lo personal y lo profesional. Como resultado, los estudiantes
logran identificar y valorar en qué medida sus caracteristicas personales los favorecen o entorpecen
en su preparacién como futuros profesionales de la psicologia, al tiempo que identifican zonas
susceptibles de cambio.

Se potencid la mirada interior y la autorreflexion sobre las caracteristicas personales que los definen,
aquellas que son consideradas virtudes y las que constituyen obstaculos para alcanzar el crecimiento
y desarrollo personal-profesional. Los estudiantes lograron identificar estas caracteristicas y analizar
criticamente su influencia tanto en la formacién profesional como en su futura practica profesional.

La gestacion de la autocomprensiéon como futuros profesionales de la psicologia es una condicion
necesaria para el desarrollo del sentido de mismidad, fundamento bdsico en el desarrollo de la
identidad profesional.

En sintesis, se puede afirmar que la contribucion esencial de este programa de orientacion profesional
cuyo fin es contribuir al proceso de formacién de la identidad profesional fue el logro de la
problematizacion de los estudiantes en torno a su relacion con la psicologia como ciencia y profesion.
Esta es una regularidad psicoldgica necesaria del proceso de conformacion.

A partir de los resultados de esta experiencia trazamos como linea de trabajo el despliegue de
acciones encaminadas al disefio e implementacién de un sistema de orientaciéon vocacional-
profesional encaminado a la formacién y desarrollo de la identidad profesional. Dada la naturaleza
compleja de la formacién de este sentido identitario, resulta necesaria la articulacion sistémica de
acciones de orientacién durante el proceso de eleccion profesional, el proceso de formacion
profesional y el proceso de insercién laboral.
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LA CONFIGURACION DEL PROYECTO DE VIDA COMO
ESTRATEGIA DIDACTICA PARA FORMAR PSICOLOGOS
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Universidad Nacional Auténoma de México, México

Resumen

Se presenta una investigacidn sobre la adquisicion del aprendizaje formativo en psicologia, teniendo como
estrategia didactica principal la construccién del proyecto de vida en la comunidad, en donde participaron
34 alumnos del primer semestre de psicologia. Se utilizaron una variedad de instrumentos (carpeta,
composiciones y seminarios, entre otros), simultdneamente a la revision del Programa de Psicologia
Experimental Teoria I. Los resultados obtenidos mostraron un desarrollo diferenciado del aprendizaje,
observado en la elaboracion de distintos proyectos aplicables a la comunidad; el proyecto de vida funcioné
como apoyo didactico a la formaciéon del psicélogo, en combinacién con otras estrategias de aprendizaje.
Apoyados en sus recursos personoldgicos y contextuales, los alumnos mediatizaron las exigencias sociales y
académicas, elaborando reflexiones, expectativas, autovaloracién y afectos agradables y desagradables. Sin
embargo, se sugiere trabajar sobre el desarrollo de la autocritica, persistencia y resistencia a la frustracion.

Palabras clave: aprendizaje formativo, proyecto de vida, recursos personoldgicos, estrategias de
aprendizaje, autogestion comunitaria.

Abstract

It presents research on learning acquisition training in psychology, with the main teaching strategy project
construction of life in the community, where participation of 34 students in the first semester of psychology.
We used a variety of instruments (folder, compositions and seminars, etc.), simultaneously with the revision
of Experimental Psychology Program Theory I. The results showed differential development of learning
observed in the development of various projects applicable to community life project functioned as a
teaching aid psychologist training, in combination with other learning strategies. Supported by
personological and contextual resources, students mediated social and academic demands, developing
thoughts, expectations, and self-worth pleasant and unpleasant emotions. However it is suggested to work
on the development of self-criticism, persistenceand frustration tolerance.

Keywords: educational learning, life planning, personological resources, learning strategies, community self.
Abstrato

Visdo geral. E uma investigagio sobre a aquisicdo da formacdo em psicologia, tendo como estratégia
principal de ensino de aprendizagem a constru¢éo do projeto vida na Comunidade, a presenca de 34 alunos
no primeiro semestre de psicologia. Uma variedade de instrumentos (pasta, composi¢cdes e semindrios, entre
outros), foram usados simultaneamente para a revisdo do programa de teoria da Psicologia Experimental
que eu. Os resultados mostraram um desenvolvimento da aprendizagem, observados no desenvolvimento de
vdrios projetos aplicdveis a Comunidade; o projeto de vida funcionava como apoio educacional para a
formacgdo do psicologo, em combinagdo com outras estratégias de aprendizagem. Apoiado em recursos
personologicos e contextual, estudantes mediatizaron social e académico exige desenvolver pensamentos,
expectativas, auto-avaliacdo e emog¢bes agraddveis e desagraddveis. No entanto, sugere-se que trabalhar no
desenvolvimento de tolerdncia de persisténcia e frustragdo
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Palavras-chave: aprendizagem educacional, planejamento de vida, personological recursos, estratégias de
aprendizagem, comunidade auto.

Fundamentacion

Alo largo de varios afios se ha encontrado, utilizando, entre otros instrumentos, dinamicas grupalesy
composiciones, que el ingreso de los estudiantes de los primeros semestres de la carrera de
Psicologia, se caracteriza por tener un conocimiento muy pobre de esta, su eleccion se realiza con
base a aquello que nada tenga que ver con las Matematicas, la Biologia, la Filosofia, la Historia, entre
otras; esperan resolver algunos problemas personales o familiares, otros tienen una visidon pragmatica
de ella, dado que, en bachillerato en la materia de psicologia, realizaron talleres sobre alcoholismo,
sexualidad. Consideran que la psicologia es el psicoandlisis, o el conductismo, o tiene que ver con
pseudo terapias alternativas, entre otras razones de este tipo (Arzate, 2010, 2012).

En general se puede decir, que tienen un pensamiento pragmatico-instrumental y magico-religioso de
la psicologia, solo alrededor de un 10% de los que ingresan manifiestan tener un conocimiento de la
diversidad de posturas tedricas que conforman la psicologia, de sus aplicaciones, expresando una
motivacién profesional concreta en alguna de sus areas. Con respecto a sus afectos vinculados a la
esta y a la institucion a la que ingresan, predominan las positivas, manifiestan alegria, optimismo,
interés, angustia, incertidumbre, inseguridad, pasién, altruismo, satisfaccién, disposiciéon a aprender,
temor, entre otras.

No obstante, el estudiante llega con una serie de recursos cognitivos-afectivos que le han permitido
alcanzar este nivel educativo y resolver una serie de problematicas a las que se han enfrentado, ya
gue desde el punto de vista de la escuela histérico cultural y de acuerdo con Mitjans (1993) los
sujetos no parten de una creatividad cero y la considera como “el proceso de produccién de algo
nuevo que cumple exigencias de una determinada situacidn social en el cual se expresa el vinculo de
los aspectos cognitivos y afectivos de la personalidad” (p. 32). Por lo que es importante que en el
estudiante se sigan desarrollando tales recursos, asi como, la ubicacion de la psicologia como ciencia.
Para lo cual una tarea problema relevante para tal fin, pudiera ser la elaboracion de su proyecto de
vida en la comunidad; y de esta manera terminar con el mito o la creencia errénea con la que llegan
los estudiantes y tienen algunos profesores de que Unicamente van a ser los depositarios de un
conocimiento acabado y con recursos muy limitados. En contraposicion con lo anterior, desde esta
perspectiva se considera que los estudiantes como personas que viven en sociedad y sujetas a un
proceso educativo, siempre han experimentado nuevas exigencias, expresadas en necesidades, que
tratan y que en realidad han llegado a compatibilizar con dichas exigencias, actualizandolas. De una
manera u otra en este proceso de intercambio se han vivenciado estados afectivos agradables y
desagradables que estimulan o detienen esta tendencia actualizadora, cuya construccién personal ha
pasado de lo interpersonal a lo intrapersonal (configuracién, interiorizacion) y de lo interno a lo
externo (exteriorizacion) y en este proceso han sido capaces, a pesar de todo, de desarrollar una serie
de recursos cognitivos afectivos, tanto para salir adelante en lo educativo, como en la vida en
sociedad.

Por tales razones, es importante sefialar la importancia de proporcionar tareas problemas (proyecto
de vida y carpeta, entre otros) que sigan facilitando el desarrollo de tales recursos, asi como, una
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vision mds seria de la disciplina, a través de una formacidn cientifica amplia del psicélogo que facilite
una comprension apegada a la realidad de su contexto. De una manera u otra, es la intencién del
programa de estudios de primer semestre de Psicologia Experimental Tedrica | (Gonzdlez, Arzate y
Mendoza, 2009), dado que, los contenidos de las unidades que lo integran, se asumieron de manera
flexible, de acuerdo a los interés del alumno y de la presente investigacion y tienen que ver, con la
identidad del psicologo, historia de la psicologia, filosofia de la ciencia y método cientifico, bases
biolégicas de la psicologia, métodos de la psicologia, el estudio de diversos procesos psicoldgicos y sus
aplicaciones, desde diferentes perspectivas tedricas, histdrico cultural, conductismo y piscologia
genética.

En vista de lo anterior, se considera que en el proceso de aprendizaje, la pedagogia ocupa un lugar
importante en estrecha relacion con la psicologia, sin embargo, el predominio de la concepcion
cognocitivista de la educacién ha conducido a sobredimensionar el alcance del aprendizaje como
mecanismo socializador; que en su comprensién y su implementacién practica se reduce a
conocimientos, habitos y habilidades, dejando fuera otros componentes de la subjetividad, como los
afectivo-motivacionales. Asi, el aprendizaje significativo se entiende como la significacién de los
nuevos conocimientos que se colocan o se insertan con los ya existentes; no por el modo en que se
vinculan con las necesidades y motivos del sujeto, sino por los conocimientos precedentes; de ahi que
guede atrapado dentro de los limites cognocitivistas.

En contraste con la posicion mencionada, desde el enfoque histdrico cultural el aprendizaje se
concibe como una adquisicion de experiencia histérico social, de aquella que para el sujeto es
importante, necesaria, significativa y con sentido personal para su vida, en el momento en que la
aprende y en funcion de sus planes y proyectos futuros. Implica el desarrollo de recursos cognitivos
afectivos que el estudiante moviliza al enfrentar una situacion complicada, por lo que el aprendizaje
es formativo, situado y complejo; es la sintesis de lo individual y lo social, requiere de contextos, de
un sistema de actividades y relaciones de comunicacién donde se puedan afrontar tareas-problemas
reales y relevantes (Bermudez, 2001; Bozhovich, 1976; D’ Angelo, 2005, 2009; Diaz Barriga, 2006,
2009; Gonzalez Rey, 2007, 2009 y Vygotsky, 1996).

Estas tareas problema, bien se pueden realizar en lo que Wenger (2001) llamé comunidades de
practica, que se caracterizan por tres dimensiones mediante las cuales las comunidades expresan una
coherencia en la practica como fuente de motivacion: 1) compromiso mutuo; 2) empresa conjunta y
3) repertorio compartido. EIl compromiso mutuo, se refiere a que al estar incluido en lo que tiene
importancia puede convertirse en fuente de motivacién; formar parte de practicas compartidas,
donde las personas se ayudan mutuamente, surgiendo el compromiso con la practica, que une a los
participantes de manera compleja, no reduciéndose a una sola motivacidn, poder, placer,
colaboracién, deseo, relaciones econdmicas, competencias, disposiciones utilitarias, entre otras. En
relaciéon a la empresa conjunta, la negociacién resulta importante para la aceptacién de una
responsabilidad mutua y de este modo hacer que la situacidén se convierta en mds amigable para
todos. Es decir, las condiciones, los recursos y las exigencias solo conforman una practica cuando han
sido negociadas por la comunidad y de esta manera la convierten en su empresa. Por ultimo, el
repertorio compartido, se refiere a que con el tiempo, la accidon conjunta con el objetivo de cumplir la
meta de una empresa crea recursos para negociar significados, este repertorio incluye, rutinas,
palabras, gestos, instrumentos, maneras de hacer, relatos, acciones, simbolos, entre otros que la

Revista cientifica y profesional de la Asociacién Latinoamericana para la Formacion y la Ensefianza de la Psicologia — ALFEPSI.

Péginaz 6



Integracién Académica en Psicologia
Volumen 2. Numero 6. 2014. ISSN: 2007-5588

comunidad ha creado. Incluye el discurso a través del cual la comunidad crea afirmaciones
significativas sobre el mundo y estilos de expresién. La combinacidn de estas tres dimensiones de la
practica compartida genera una energia social, una motivacion que muchos han experimentado. Es
decir, no se intenta idealizar estas comunidades, dado que pueden dar lugar a una experiencia de
significado y a la inversa ser rehenes de esa experiencia. Es un lugar de compromiso en la accidn, en
las relaciones interpersonales, en el conocimiento compartido y en la negociacién de empresas.

El estudiante no parte de cero, dado que, el aprendizaje se concibe como un sistema individualizado
de la informacién en determinacién reciproca con el desarrollo de la personalidad (transformadora,
consciente, cooperativa, activa y responsable) la cuestion es que se requieren contextos, en
interaccion con lo constituido en el alumno, donde se estimule la curiosidad, la imaginacidn, el
planteamiento de preguntas e hipodtesis, la controversia y la critica pero sobre todo donde se propicie
la generacidn y apropiacion de los saberes relevantes para la profesidon. Estas estrategias seran
auténticas si se conecta la experiencia educativa y la evaluacion con asuntos relevantes de la vida real,
si se vincula la escuela con la vida; en donde un indicador de desarrollo es establecer la consonancia
entre las exigencias de la comunidad y las necesidades personales y profesionales del estudiante, a
través de la elaboracién de su proyecto de vida (Bermudez, 2001; D’ Angelo, 2005; Diaz Barriga, 2006,
2009 y Mitjans, 1993). Por su parte, para Dussel, (1998, citado por Flores, 2011), también es
importante la construccion de proyectos viables, teniendo como una de sus caracteristicas el
desarrollo de la vida en comunidad, y al mismo tiempo propone que esta seria un principio necesario
de una psicologia cientifica. Safa (2001) sefiala la importancia del trabajo en comunidad, en la
construccion de su identidad, como un espacio local donde a pesar de todo se construye un
mejoramiento de la calidad de vida de sus integrantes, desde aqui se vive, se demanda y se imagina el
futuro.

Es fundamental el desarrollo de habilidades que contribuyan a establecer la relacion de la escuela con
la vida, en ese sentido, cabe aclarar que para Gonzalez Rey (2007, 2009), el sujeto que aprende,
recibe la informacidn o el contenido del aprendizaje que lo convierte en contenido psicolégico que
incorpora o personaliza; donde un mismo contenido psicoldgico, puede ser utilizado y comprometido
en un sistema de acciones, operaciones y relaciones de comunicacién (sistema de actividad y
comunicacion) para enfrentar y dar solucién a diferentes problemas de la vida. Un mismo contenido
tiene expresiones funcionales diferentes en cada sujeto, y de esta manera se explica cdmo a través de
una situacion de riesgo se encuentran diferencias sistematicas en todos y cada uno de los estudiantes,
en la forma en que su conducta se vincula a los diferentes parametros de situacidon a los que se
enfrenta y las respuestas que se manifiestan.

Esta idea es clave para comprender que la construccién de las habilidades se articula al desarrollo de
la personalidad, que se concibe como la integracidn psicolédgica individual y no anula ni sustituye
reflexiones, valoraciones, decisiones y comportamientos del estudiante, que activamente debe
asumir ante las multiples exigencias externas. El estudiante como sujeto activo de su regulacién se
apoya en la personalidad para ejercerla; de tal manera que las habilidades se conceptualizan como
configuraciones psicolégicas dentro de su estructura sistémica, donde en la accion individual se
utilizan estos recursos personoldgicos para favorecer a la transformacion de la personalidad y
comportamientos concretos. El estudiante portador en cierto nivel de desarrollo de habilidades,
interactua, su aprendizaje se da en contextos de interaccidon que son generadores de necesidades que
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estructuran y jerarquizan los motivos, dando sentido y direccion a la regulacidon del comportamiento
en las diferentes situaciones. La realidad interactiva es mediatizada por el estudiante a través de estas
configuraciones psicolégicas, utilizando su contenido con un grupo de operaciones, acciones vy
relaciones de comunicacién, vinculdndose externamente con su propia actividad.

D’Angelo (2001, 2005) al referirse a la concepcion de la personalidad como sistema complejo,
menciona que no se manifiesta de manera abstracta sino que adquiere una forma concreta, de
acuerdo con el lugar que ocupa el individuo en la estructura social y toma de posicidon con respecto a
los procesos sociales en que él participa.

Desde estos presupuestos tedricos se manifiesta la importancia de considerar que al estudiante no se
le puede estudiar fuera del sistema de relaciones sociales en que estd inmerso, y de las exigencias que
se derivan de ese sistema, aun cuando, dado su caracter activo, existan determinantes internas en la
expresion del desarrollo de su personalidad, lo que indica la necesidad de enfocar dialécticamente
esta relacion entre lo interno y lo externo a la hora de definir cuando se ha alcanzado en el desarrollo
de la personalidad.

Para Garcia, Caceres y Romero (s/f) es importante tener en cuenta que esta interaccién con el medio,
con los demas y consigo mismo no puede verse fuera de las expectativas, exigencias y requerimientos
sociales, las que pautan los pardmetros dentro de los cuales esas interacciones se establecen, asi
como las normas que regulan la manera en que el sujeto debe proyectarse, asimiladas y convertidas
en propias y que se convierten, junto a otros elementos, en determinantes internos del
comportamiento; lo que manifiesta el equilibrio entre lo social y lo individual, entre las necesidades y
exigencias sociales y las del sujeto. Por lo tanto, cualquier cambio que se produzca en los contenidos y
funciones de la personalidad de un sujeto, aunque implica un desarrollo, no se considera crecimiento
personal. Por ejemplo, en un sujeto, producto de determinadas influencias, se pueden presentar
cambios en su esfera cognoscitiva: nuevas caracteristicas de sus procesos, desarrollo de sus
operaciones mentales, entre otros; si estos cambios no afectan su personalidad de tal modo que se
produzcan modificaciones en la manera en que interactia con lo que le rodea y con sus semejantes
en su vida cotidiana, en la relacidon que tiene consigo, a partir de lo que se le exige socialmente,
entonces, aunque se ha producido un desarrollo (en este caso de una esfera de su personalidad), no
ha habido un crecimiento personal.

Garcia, Caceres y Romero (s/f) definen el crecimiento personal en un sujeto, como el proceso de
cambio y transformacién que se produce en los contenidos y funciones psicoldgicas de la
personalidad, que permite un nivel de regulacién y autorregulacion comportamental, implica, a partir
de las exigencias de la sociedad, una mejor relaciéon con el medio, con las otras personas y consigo
mismo. Dichos recursos y cualidades que se desarrollan como parte de este proceso, movilizan
habilidades creativas exteriorizadas en la vida de la persona; dado que, la creatividad desde el
enfoque personoldgico de la escuela histérico-cultural, ademas de responder a las exigencias sociales
esta vinculada a aspectos cognitivos y afectivos de la personalidad y a recursos personolégicos.

Por lo que se propone el proyecto de vida en la comunidad para analizar de manera compleja y
dialéctica esta relacion de totalidad entre lo interno y lo externo. Es a través del sistema de acciones y
relaciones que se interioriza un proyecto de vida y a su vez a través de las acciones y relaciones
planificadas en el proyecto de vida se incide en su desarrollo y su configuraciéon personoldgica.
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Para D’Angelo (2005) el proyecto de vida, también se ha considerado una unidad de analisis para
designar aquellos cambios que se producen en la personalidad de los estudiantes, lo cual puede ser
utilizado por los profesores en el contexto de su practica pedagdgica en las aulas. Bajo estos
supuestos teodricos, se define el crecimiento personal en un sujeto, como el proceso de cambio y
transformacién que se produce en los contenidos y funciones psicoldgicos de su personalidad, que
permite un nivel superior de regulacién y autorregulacién comportamental e implica, a partir de las
exigencias de la sociedad, una mejor relacion con su medio, con las otras personas y consigo mismo.

Objetivo: Evaluar la construccién del proyecto de vida en la comunidad como modelo didactico para
el desarrollo de recursos cognitivos-afectivos asociados a la asimilacién de conocimientos sobre la
psicologia.

Metodologia

Se utilizé la investigacidon-accién, como una estrategia que moviliza la personalidad alrededor de un
proyecto, utilizando una variedad de instrumentos, en un contexto de apropiacién donde se produce
un desplazamiento de posiciones entre investigador y actor; docente y alumno; observador y sujeto
de observacion. En el caso del alumno, por el papel que juega en la preparacion y conduccién de
seminarios, en la elaboracién vy justificacion de su problema, en el esfuerzo de compatibilizar sus
intereses profesionales vinculados a la psicologia con las exigencias y necesidades comunitarias, entre
otros aspectos. Con respecto al profesor, actia como moderador, mediador y facilitador, pero
también como tutor, experto y supervisor, concibe estrategias de enseflanza compensadoras. En el
aprendizaje cooperativo como en el aprendizaje independiente, organiza actividades de aprendizaje
gue sigan estrategias variadas, que pongan de manifiesto la relacion de los contenidos objetos de
estudio con los problemas de la vida cotidiana y propicien una comprensién significativa de los
conceptos y la transformacion de la realidad.

En concordancia con Gonzalez Rey (2007) se trata de un estudio centrado en la personalidad, en el
sujeto y sus decisiones, lo cual implica la tarea de reconocer —a través de un proceso interpretativo,
constructivo— aquellas “configuraciones subjetivas que caracterizan la organizacién individualizada de
la personalidad humana”, en su cardcter constitutivo y constituyente de los sentidos subjetivos. La
experiencia personal —las vivencias— de un sujeto concreto expresada en actividades, operaciones y
relaciones. Un planteamiento metodoldgico constructivo e interpretativo permitié generar
informacién al descubrir los sentidos subjetivos de las acciones de los sujetos, respuestas en las que
actualizan sus potencialidades y quedan expresadas sus necesidades y las exigencias sociales que,
organizadas y constituidas a nivel subjetivo, constituyen la historia subjetiva de cada sujeto concreto
en su condicidn social, concretizadas en su proyecto de vida. Es una investigacion centrada en los
significados socialmente construidos, que se expresan en la singularidad de la produccion del alumno
y tienen su referente en las necesidades como componente primario en la organizaciéon de la
personalidad, como interpretaciones co-producidas y compartidas por su pertenencia a diferentes
agrupaciones sociales (estudiantiles, deportivas, vecinales, culturales, entre otras).

Sujetos: Participaron 34 alumnos que cursaron el primer semestre de la carrera de psicologia.

Procedimiento: La investigacidn se realizd a la par que la revisién del Programa de Psicologia
Experimental Animal. Teoria | (PET I). (Gonzdlez, Arzate y Mendoza, 2009), se omitieron algunas
referencias del programa, pero se integraron otros articulos, de acuerdo a las necesidades de los
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alumnos y de la investigacidon. Durante un semestre, se revisd el material a través de seminarios,
cuatro veces a la semana, de dos horas cada uno. Se formaron equipos de trabajo, de alrededor de
cuatro alumnos y decidieron con cual comunidad trabajarian. El modelo construccion del proyecto de
vida en la comunidad se consideré como un apoyo diddctico para la formacidn del psicélogo y se
implementaron las siguientes etapas e integracién de los proyectos: 1) Seleccién del problema vy
campo de aplicacion de su proyecto al revisar, utilizando para tal fin, el tema de la identidad del
psicdlogo, asi como, una conceptualizacién de la subjetividad desde el punto de vista de la escuela
histdrico-cultural; 2) Fundamentacion epistemolégica, tedrica y metodoldgica de su proyecto desde la
perspectiva historico-cultural al revisar los contenidos respectivos del programa de estudios; 3) Se
utilizaron los diversos temas del programa PET | para la fundamentacion de su proyecto, como los de
historia, métodos y procesos psicolédgicos de la psicologia, asi como, sus diversas aplicaciones, entre
otros; 4) Observacion y registro de los recursos materiales y humanos de la comunidad donde vive el
estudiante; 5) Entrevista a tres personas de su comunidad, sobre la percepcidon y necesidades que
tienen de esta; 6) Entrevista a tres lideres de su comunidad sobre el mismo tdpico anterior; 7)
Compatibilizar sus interés personales y profesionales con las necesidades de la colonia donde vive; 8)
Elaboracién del proyecto, basado en el seguimiento de la estrategia para la elaboracion de un
producto industrial (Diaz Barriga, 2006, 2009); y en la autogestion cooperativa (UACM, 2010) y 8)
seleccion por parte de los equipos de trabajo, de un area de la psicologia donde se integraron los
proyectos anteriores. Para la realizacion de cada etapa se tomaron en consideracidon diversos
criterios y actividades; en el saldn de clases, durante los seminarios, se revisaron los contenidos, y se
aplicaron instrumentos interactivos (observacion, dinamicas de grupo, psicodrama, conferencias,
peliculas) y de expresion personal (carpeta, guias de observacion, frases incompletas, composiciones,
cuestionarios, registros observacionales, dibujos, participacidn, conversaciones, entrevistas, diarios de
campo y de clase, situaciones experimentales, conflictos de didlogos). El aprendizaje se pudo reflejar
en la elaboracién de su proyecto de vida en la comunidad, en donde se podian evaluar y autoevaluar:
1) El conocimiento de la profesidn; con las respuestas a las preguntas, ¢Como?, (Qué?, iDénde? éPor
qué?, ¢Para qué?, {Cuanto? y ¢Cuando?, entre otras; como lo fundamentaron, con qué elementos
cientificos y grado de profundidad de estos (la epistemologia, método, supuestos, las técnicas que se
utilizaran, la relevancia histdrica y social, entre otros); 2) Grado de desarrollo del area socio-afectiva,
en donde se contemplaron los recursos cognitivos-afectivos para la realizacidn de su proyecto de vida
en la comunidad y en la apropiacién de conocimientos de la psicologia y 3) La viabilidad de la
elaboracion y aplicacion de su proyecto al contemplar, con diferentes grados de desarrollo otras
areas, como la mercadoldgica, la financiera, la juridica y la técnica. La elaboraciéon de la carpeta, sirvid
para demostrar los aprendizajes logrados, sobre todo en la actitud y en la disposicién, como una
coleccién de los trabajos académicos que los alumnos realizaron durante el ciclo escolar, de acuerdo a
una ldgica, para la demostracién de su proceso de aprendizaje formativo y de obtencién del
producto final obtenido.

La evaluacion y autoevaluaciones se realizaron a través de la participacién con un 20% de la
calificacion total, coordinacion de seminarios un 10 %, examen con base a una guia de estudios por
unidad tematica del programa de psicologia experimental un 5% y la realizacidén del proyecto de vida
en la comunidad un 25 % de la calificacidn, los estudiantes desde los primeros dias tuvieron
conocimiento de codmo iban a ser evaluados. En total el 60 % de la calificacion, el otro 40 %
correspondia a tutorias. Las diferentes etapas e instrumentos, que conlleva el modelo pedagdgico se
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evaluaron de acuerdo a la integracion, congruencia y continuidad de los indicadores obtenidos por los
proyectos e instrumentos mencionados (Gonzalez Rey, 1997, 2009a) los puntajes se asignaron con
base a esos indicadores que se definieron con el apoyo de descriptores y guias de observacién
construidas para identificar distintos niveles de elaboracion, desde un desarrollo descriptivo, de
aprendizaje hasta elaboraciones personalizadas, complejas, del experto. Una escala de evaluacidn
donde se establecieron niveles progresivos de dominio o pericia relativa al desempefio que un
alumno mostré, respecto a un proceso o produccidon determinada.

Resultados

El resultado de un proceso interpretativo, permitié encontrar el sentido de un comportamiento como
expresion de la subjetividad individual y social. Todas las situaciones sociales pedagodgicas se
expresaron con un sentido subjetivo en las emociones y procesos de significacién que aparecieron en
los protagonistas de esas situaciones. Estas contienen en cada una de sus manifestaciones sus
percepciones de si y del otro, las necesidades del sujeto y las exigencias del escenario social. Los
sentidos subjetivos constituidos de los alumnos, motivado e intencional, orientado y comprometido
con su formacioén, proyecto, expresado en metas, fueron los organizadores de la construccién de las
unidades de significacion en las configuraciones de sentido.

Los alumnos elaboraron los siguientes ante-proyectos, con la posibilidad de aplicarlos en la
comunidad de algunos de los integrantes del equipo de trabajo y de registrarlos como una asociacién
civil donataria: un centro de orientacidn para jovenes con padres divorciados; un centro de atencion
para nifios en situacion de riesgo; un instituto regional contra el tabaquismo; una escuela de
educacién preescolar; una clinica de salud integral; clinica para la prevencién de la violencia
intrafamiliar y un centro de formacién de valores en nifios de la comunidad, como una manera de
prevencion de la delincuencia y adicciones. En ellos se visualizd la integracién de los conocimientos
en psicologia y de disciplinas afines, también a nivel basico se desarrollé la capacidad de construccion
de redes sociales, una sensibilidad social orientada a las necesidades de la sociedad, entre ellas las de
justicia, la necesidad de una conciencia organizativa, orientaciéon al cumplimiento de metas,
originalidad, audacia, sentido de pertenencia, capacidad de autogestion. Es importante sefalar que
esto se logré también con base a referencias que se integraron al programa y se omitieron otros
contenidos.

Se observo, un desarrollo diferenciado del aprendizaje en cada uno de los alumnos; un proceso
irregular y de un equilibrio en tensién, de la autovaloracién, flexibilidad, solucién de problemas,
imaginacién, motivacién, sarcasmo, sorpresa, incredulidad, indiferencia, pesimismo, egoismo, auto-
impedimentos, enojo, resentimiento, interés, curiosidad, disposicion al riesgo, percepcién precisa de
metas, independencia, comunicacién, pero con una tendencia al predominio del bienestar y de
motivaciones conscientes y autoconscientes, entre otros. Falté profundizar en la fundamentacion del
proyecto y en los conocimientos sobre las diversas posiciones en psicologia; por ser alumnos de
primer semestre, la exigencia académica no estuvo orientada por la del experto. Se presentaron en
general niveles intermedios del desarrollo de la autoconciencia, la autoevaluacién y reflexién, entre
otros. La calificacién final promedio del grupo fue el equivalente a un puntaje de 8,2 Sin contar el
puntaje de tutorias.
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Se encontrd que los alumnos, en la academia siempre estdn experimentando nuevas exigencias,
expresadas en sus necesidades, que trataron de compatibilizar al actualizarlas con los requerimientos
académicos y de su anteproyecto de vida. De una forma u otra en este proceso de intercambio
intersubjetivo se vivenciaron estados afectivos agradables y desagradables que estimularon o
frenaron de manera singular esta tendencia actualizadora, cuya construccion personalizada pasé de lo
interpersonal a lo intrapersonal (configuracién) y de lo interno a lo externo (exteriorizacion,
compatibilizacién, autonomia integradora, acomodacion mutua o posibilitacidon). Ocurrié esta
individualizacion, de manera compleja de las exigencias académicas, donde resulté importante el
concepto de personalidad y se vio reflejada en su proyecto; asi como, en los instrumentos aplicados.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados, se concluyd que estas estrategias didacticas fueron resignificadas,
recreadas en la ensefianza y resultaron importantes para la formacidn y construccion de la identidad
del psicdlogo, datos similares fueron obtenidos en otros niveles educativos por Diaz Barriga (2009). En
general, el anteproyecto de vida en la comunidad funcioné como apoyo didactico a la formacién del
psicdlogo, en combinacidn con otras estrategias de aprendizaje, no obstante, hay que perfeccionar su
aplicacién. Los estudiantes, a pesar de todo, realizaron este proceso de toma de posicién a través de
la sintesis de lo que se ha constituido en su historia, en consonancia con las exigencias académicas y
sociales, que se presentaron; como nuevas situaciones sociales de desarrollo a las que se enfrentd y
manifestd su decision de formar parte de ellas. En concordancia con Bermudez (2001), Gonzalez Rey
(2009, 2009b), Mayo y Gutiérrez (2005), Mitjans (1993) y Wenger (2001) se encontré que el
aprendizaje es diferenciado en cada estudiante, estuvo sujeto a multiples factores que incidieron
sobre él. Es un proceso que adquirio su especificidad en cada participante y en cada contexto grupal,
social, histdrico, nivel educativo y de ensefianza-aprendizaje en que se ubique, de la misma manera
gue su operativizacién. Apoyado en sus recursos personolégicos y contextuales, los alumnos de
manera diferenciada mediatizaron la realidad y actualizaron sus recursos ante las exigencias de esta,
elaborando expectativas, conflictos, valores, reflexiones, sentimientos, actualizaron sus
conocimientos, adoptando posiciones, decidiendo y atribuyendo un sentido a sus vivencias,
experiencias; construyendo un anteproyecto de vida en la comunidad. Sin embargo, en préximas
investigaciones se sugiere trabajar, en el desarrollo de la autocritica, persistencia y resistencia a la
frustracién. Asi como, mejorar la implementacién de las estrategias y herramientas didacticas, como
un andamiaje, o compensatorias; la diversidad del programa de estudios fue importante para una
buena fundamentacidn, estructuracion, viabilidad y con posibilidades de aplicacién del anteproyecto,
pero algunos contenidos fueron excesivos.

Por ultimo es importante reflexionar desde estas posiciones que el aprendizaje desarrollador del
estudiante en la escuela, implicé cambios en los modelos de actuacién pedagdgica del docente; en tal
sentido en el contexto del presente estudio se puede hablar de situaciones sociales que permitieron
diagnosticar y generar un nivel de desarrollo real, detectandose y conceptualizando cambios en su
totalidad, a través del andlisis de los siguientes niveles:1) cambios en los contenidos psicoldgicos; 2)
relacion adecuada consigo mismo; 3) relacién activa con el medio e 4) interrelacién positiva con los
demas.

Garcia, Caceres y Romero (s/f) sefialan que estas dimensiones forman un sistema, de tal modo que
no pueden verse por separado, sino en su interaccidn, para valorar como se ha producido el
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aprendizaje desarrollador o formativo. El hecho de que se interrelacionen como sistema quiere decir
gue la determinacién de cuanto ha crecido un individuo concreto requiere del analisis de como se han
manifestado cada una de estas dimensiones, qué cambios se han producido en ellas, en qué sentido,
y cdmo estas transformaciones se relacionan con las que han ocurrido en el resto de las dimensiones,
con el fin de llegar a una conclusién en cuanto a su crecimiento personal y la potenciacion del
desarrollo de las habilidades para la vida, en la elaboracién y aplicacidn de su proyecto.
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Resumen

A nivel nacional y mundial aumentd la prevalencia de trastornos mentales en universitarios; es por
ello que los objetivos de este estudio realizado con estudiantes de la carrera de Psicologia, que son
atendidos en el Clinica de Atencidn Psicoldgica de la Universidad Autdonoma de Chile, sede Talca; es
describir el perfil de salud mental que presentan estos alumnos, y proponer estrategias de auto-
cuidado en salud mental. De esta forma se aporta con informacidn a las instituciones de educacién
superior que permita la prevencion de enfermedades de salud mental y la promocién de estrategias
de auto-cuidado en sus estudiantes.

Palabras claves: salud mental, autocuidado, psicologia
Abstract

A national and global increased prevalence of mental disorders in college, which is why the objectives
of this study conducted with students from the Psychology course, being treated at the Counselling
Clinic of the Autonomous University of Chile, Talca headquarters, to describe the profile of mental
health presented by these students, and propose strategies for self-care in mental health. This
information is provided to higher education institutions including the prevention of mental illness and
the promotion of self-care strategies in their students.

Key words: mental health, self-care, psychology

Introduccion

Es uno de los desafios de nuestra sociedad, y en especial de la comunidad educativa el reflexionar
sobre la calidad de vida de las personas; siendo el compromiso de las Instituciones de Educacién
Superior el promover la salud mental de sus estudiantes y futuros profesionales mediante estrategias
de auto-cuidado que fortalezcan el cumplimiento éptimo de su rol profesional.

El concepto de cuidarse a si mismo y a otros, es un proceso de gran relevancia a nivel de la
Responsabilidad Social Universitaria. Autores como Tobdn (2003) destacan que:
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... cuidar es una interaccién humana de cardcter interpersonal, intencional, Unica, que se
sucede en un contexto sociocultural, tiene un fin determinado y que refuerza o reafirma
la dignidad humana. Es decir; es un proceso intersubjetivo y simétrico, en el cual ambos,
quien es cuidado y su cuidador, establecen una relacién de doble via que parte del
reconocimiento del otro como ser humano pero diferente, e implica “estar con” la
persona (s) a quien (es) se cuida. Es esto lo que hace del cuidado una experiencia
energizante y de mutuo beneficio.

Para efectos de este estudio, nos centraremos en el cuidado de la salud mental de los estudiantes de
la carrera de psicologia para lo cual, usaremos el concepto de salud mental definido por la
Organizacion Mundial de la Salud

... un estado de bienestar en el cual el individuo se da cuenta de sus propias aptitudes,
puede afrontar las presiones normales de la vida, puede trabajar productiva y
fructiferamente y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad (OMS, 2004).

De acuerdo a lo reportado por Florenzano (2006) se requiere efectuar mas estudios de salud mental
en poblaciones universitarias a nivel nacional, debido a la escasa investigacién que existe en esta
linea. El mismo autor sefala que segun las proyecciones del 2004, se habrian estimado unos 270 915
universitarios con trastornos psicopatoldgicos, constituyendo esto un importante problema de salud
publica a nivel nacional.

Para efectos de este estudio nos interesa conocer:

e (Cudles son los principales motivos de consulta en el area de salud mental de los
alumnos de la carrera de psicologia en la clinica psicolégica UA?

e (Cudles son los trastornos de salud mental que presentan los alumnos de la carrera de
psicologia que consultan en la clinica psicoldgica UA?

e (Qué estrategias de auto-cuidado se podrian promover en los alumnos de la carrera de
psicologia?

Consideramos que la relevancia de esta investigacion radica en entregar informaciéon sobre las
principales patologias de salud mental que presentan los estudiantes de la carrera de psicologia, lo
cual creemos podria servir para determinar a nivel de la Universidad Auténoma de Chile, si es
necesario realizar un plan de deteccién e intervencién de casos a nivel de los psicélogos en formacion;
ademads de aportar estrategias de auto-cuidado. Una consecuencia favorable de este tipo de
intervenciones seria no solo mejorar la calidad de vida de nuestros estudiantes, sino que también
fortalecer su desempeiio académico.

Salud mental y auto-cuidado de los psicélogos en formacion, su estado y relevancia

La Universidad Auténoma de Chile destaca dentro de sus principios, la Responsabilidad Social
Universitaria. Por esta razén, muchas de sus actividades practicas se realizan con grupos sociales en
contextos de riesgo psicosocial y vulnerabilidad, lo mismo suele ocurrir en los procesos de practica
profesional. Asi, los alumnos de la carrera de psicologia, tempranamente comienzan a conocer
problematicas psicosociales tales como la violencia intrafamiliar, delincuencia, desercién escolar,
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marginalidad y pobreza, entre otras. A través de sus intervenciones, brindan a sus beneficiarios apoyo
social de tipo instrumental, informativo, pero muchas veces, también de tipo emocional.

Es decir, en su actuar practico, los alumnos no se limitan a entregar informacién o bien consejos para
resolver conflictos en sus usuarios; sino que también, prestan ayuda directa o algun servicio propio de
su disciplina y muchas veces brindan apoyo emocional, al escuchar activamente al otro, y expresarle
asertivamente que no estan solos y que pueden contar con su experticia profesional.

Al indagar las investigaciones y estudios sobre este tema, encontramos escasa informacién en
relacién a la salud mental de los estudiantes de la carrera de psicologia; siendo mas estudiadas las
patologias mentales de los alumnos de medicina y del area de la salud en general.

Micin y Bagladi (2011), aportan hallazgos consistentes en relacién a la prevalencia e incidencia de
trastornos de salud mental en estudiantes universitarios. Sefialan que en universidades extranjeras y
chilenas, se aprecia una alta incidencia de trastorno de salud mental en universitarios, “Entre ellos, los
trastornos de ansiedad, presentan una tasa cercana al 15%, siendo mads frecuentes en mujeres
(19.5%) que en hombres (8%), excepto el trastorno obsesivo compulsivo y la fobia social, cuyas tasas
son semejantes (APA, 1995)”.

Otros autores como Al Nakeeb, Alcazar, Fernandez, Malagdn y Molina, 2004; Amézquita, Gonzalez y
Zuluaga, 2000; Camacho et al., 2005; Riveros, Hernandez, y Rivera, 2007, Benitez, Quintero y Torres,
2001; Cova, Alvial y Arod, 2007, Vicente, Rioseco, Saldivia, Kohn y Torres, 2002, coinciden en sus
investigaciones en las altas tasas de los universitarios que presentan cuadros de salud mental. Siendo
importante sefialar que las metodologias de recoleccion de datos son diversas en cada uno de ellas y
por ende los estudios no son siempre comparables entre si, para lo cual estiman conveniente seguir
contrastando los datos revelados.

En una investigacion efectuada en la Facultad de Salud de la Universidad del Valle, Cali, Colombia, en
donde se aplicd a veintiin estudiantes de quinto semestre, los instrumentos de historia clinica
completa; una entrevista clinica estructurada (CIDI 2); la escala auto aplicada para depresién de Zung;
la escala auto-aplicada para angustia de Zung y la escala de adaptacién social (SASS), resulté que tres
cuartas partes del grupo presentaron algun tipo de psicopatologia en la evaluacion clinica, y el 66.6 %
depresion y/o ansiedad (Campo, y Gutiérrez, 2001). Mientras que en otra investigacion efectuada en
la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia, en donde se aplicd la Escala de Ansiedad y Depresidn
de Goldberg (EADG), a una muestra de setecientos alumnos, el resultado fue que el 47,1% de los
estudiantes sufrian trastornos de ansiedad y el 55,6% depresién; siendo el 65,9% (IC 95% 62,4-69,4)
de los estudiantes universitarios entrevistados quienes quizas sufren un trastorno de ansiedad y/o
depresion (Balanza, Morales y Guerrero, 2009). Quienes ademas sefialan que la elevada frecuencia de
ansiedad y depresion en estudiantes universitarios esta relacionada con factores sociales, familiares y
por el estrés académico.

De acuerdo a lo reportado en investigacion realizada en nuestro pais por Micin, (2011), la distribucién
de los trastornos del eje | observados en una muestra de 460 estudiantes tratados en Servicios de
Atencidn Estudiantil de una Universidad de la Regién Metropolitana (tabla adjunta), muestra que el
92% de cuadros se concentra en trastornos adaptativos, trastornos del estado de dnimo vy trastornos
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de ansiedad. De estos cuadros, el 48,3% de los alumnos atendidos presenta trastornos adaptativos,
siendo esta la mas alta incidencia encontrada.

Geéncro
l;:;:xll;u de Trastomos Clinicos Total o Miseathic Chi?
(n) % (o) % (n) %

Trastomo de inicio ea infancia, nifez o adolescencia 7 15 2 0,7 5 26 2535
Esquizofrenia y otros trastornos psicéticos 11 24 2 0,7 9 47 T353%¢
Trastomos del cootrol de impulsos 21 46 10 37 11 57 0982
Trastomos somatomorfos 8 1.7 8 3 0 0 5885+
Trastomos sexuales 4 09 1 04 3 1.6 1,809
Trastomos de la identidad sexval 14 3 6 22 8 41 1367
Trastomos del suetio 61 133 M 127 27 14 0,154
Trastomos de la conducta alimentaria 30 65 26 97 B 2,1 10,7974+
Trastomos del estado de &nimo 105 28 64 24 41 212 0473
Trastomos de ansicdad 26 209 47 176 49 254 4,112+
Trastomos adaptativos 222 483 136 509 86 4.6 1824
Trastomos relacionados con sustancias 31 6.7 11 41 20 104 6,947

Tabla 1. Familias de trastornos clinicos (eje 1)
Fuente: Micin y Bagladi 2011

Algunas impresiones sobre la salud mental de los alumnos de la carrera de psicologia de la UA, sede
Talca

La psicologia a lo largo de su historia y desde el principio del siglo xx, en su empefio por una efectiva
aplicaciéon de conocimiento cientifico y dadas las enormes demandas sociales, ha contribuido a la
organizacién y creacion de servicios psicolédgicos para las personas y comunidades que asi lo soliciten.

En este sentido, Chile no desconoce los diversos motivos por los cuales los seres humanos, han ido
generando un aumento en patologias de salud mental, los que se asocian al incremento conjunto de
los problemas psicosociales de la poblacidn.

Es por esta razén, que la mayoria de las universidades que imparten la carrera de psicologia, se
orientan por lograr efectividad en la aplicacion del conocimiento cientifico acumulado en sus aulas,
contribuyendo a la organizacién y establecimiento de centros que proveen de servicios psicolédgicos a
los sectores sociales mas vulnerables. Acorde a este contexto, la Universidad Autonoma de Chile, ha
creado Clinica de Atencidén Psicolégica en sus tres sedes, las cuales se caracterizan por el
cumplimiento de tres objetivos comunes: brindar servicios a terceros vulnerables, con caracter
formativo pedagdgico y potenciar el area de la investigacidn, al amparo de la disciplina. De esta forma
se desarrolla una importante labor de vinculacién con el medio, lo cual facilita la produccién de
conocimiento para dar respuesta a las necesidades y demandas sociales.

Clinica psicolégica Universidad Auténoma de Chile
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La carrera de psicologia de la Universidad Autéonoma de Chile, sede Talca, a través de su clinica de
atencién psicolégica, se orienta a promover una mejor calidad de vida a la comunidad, a través de la
prestacion de servicios a las personas, familias y organizaciones.

VISION MISION

Ser un centro de formacion profesional que Brindar atencion psicologica de alta
contribuya al desarrollo académico de los alumnos | calidad, eficaz y eficiente, con el monitoreo
de la carrera de psicologia, constituyéndose en un | de un profesional docente especialista, a los
espacio de formacion profesional y disciplinaria, | usuarios de la comunidad académica UA vy
gue dé respuesta a las necesidades de salud | pertenecientes a la comunidad local.
mental de la comunidad; fortaleciendo las
competencias personales y sociales y promoviendo
la participacion e integracién social.

Formar profesionales socialmente responsables,
con capacidad de reflexién ética, y orientados al
trabajo interdisciplinario.

OBJETIVOS GENERALES

Generar programas de intervencion dirigidos a satisfacer las necesidades de la comunidad,
orientandose hacia las areas asistenciales, formativas y de investigacion a nivel universitario.
Proveer a los usuarios, proceso de evaluacion, diagndstico e intervencion, a nivel preventivo y
promocional de la salud mental.

Brindar atencién psicoldgica a usuarios de programas e instituciones, de la comunidad local.
Desarrollar investigacion aplicada y evaluacién de programas de intervencion.

Generar un espacio académico-profesional que fortalezca la formaciéon continua, el
perfeccionamiento y discusion disciplinar.

Resultados

Caracteristicas de los estudiantes de la carrera de psicologia que asisten al CAPSI-UA durante los
afnos 2011 al 2013.

A nivel de las atenciones realizadas en salud mental durante los afios 2011 a 2013, de los estudiantes
de psicologia en clinica psicolégica UA es posible seialar (ver tabla 2y 3).

Pacientes total atendidos 268
Alumnos UA atendidos 223
Pacientes psicologia 123

Tabla 2. Pacientes atendidos CAPSI-UA
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N2 de alumnos atendidos a nivel del CAPSI- | Alumnos UA Psicologia
UA

Total 2011-2013 222 123

En psicoterapia 50 20

Alta terapéutica 94 56

Alta administrativa 61 34
Rechazo psicoterapia 17 13

Tabla 3. Estudiantes atendidos en la Facultad.

En la tabla 4 se presentan los principales motivos por los que consultan los alumnos de la carrera de

psicologia:
Alumnos UA Psicologia
Sintomas ansiosos (28 %) Sintomas ansiosos (29%)
Sintomas depresivos (16%) Sintomas depresivos (10%)
Principales Desarrollar habilidades sociales (5%) Desarrollar habilidades sociales (8%)
:)it;xﬁzde Violencia de pareja/ dependencia Violencia de pareja/ dependencia emocional (13%)

emocional (11%)

Desorden alimenticio (3%)
Evaluar personalidad (19%)
Definir identidad sexual (1%)

La carrera lo solicita (17%)

Desorden alimenticio (2%)
Evaluar personalidad (14%)
Definir identidad sexual (0%)

La carrera lo solicita (24%)

Tabla 4. Motivos de consulta de estudiantes

En tabla 5 se aprecian los diagndsticos frecuentes de los alumnos de la carrera de psicologia,

atendidos en centro de atencion psicolégica:

Alumnos UA

Psicologia

Hipotesis Trastornos del animo 24 %
Diagnésticas

Trastornos del animo 14 %

Trastornos de ansiedad 25 %

Trastornos de ansiedad 38 %

Trastornos de adiccion:
Abuso alcohol 2%

Trastornos de adiccidon: Abuso alcohol 2 %

Trastorno limite de la personalidad 1%

Trastorno limite de la personalidad 0%

Trastorno de la personalidad por
dependencia 1%

Trastorno de la personalidad por dependencia 1%

Trastorno de la personalidad narcisista
1%

Trastorno de la personalidad narcisista 1%
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Tabla 5. Diagndsticos de mayor frecuencia

En la tabla 6 se aprecia la prevalencia de trastornos ansiosos y depresivos en alumnos de la carrera de
psicologia.

Alumnos UA Psicologia

Prevalencia trastornos ansiosos 44 % 39%
y depresivos

Tabla 6 prevalencia de trastornos ansiosos y depresivos

La tabla 7, a continuacion sefiala el proceso del tratamiento de los alumnos atendidos de la carrera
de psicologia:

Alumnos UA Psicologia
Proceso completo 40 % 46%
Desercion del 35% 37%
tratamiento

Tabla 7 Proceso del tratamiento

En tabla 8 se presentan los Motivos de Desercion a tratamiento psicoldgico:

Alumnos UA Psicologia
Motivos de No tiene tiempo de asistir a terapia. No tiene tiempo de asistir a terapia.
Desercién (11%) (15%)

La asistencia se debe a derivacion de La asistencia se debe a derivacién de la
la carrera y estima no necesitarlo. (0 carrera y estima no necesitarlo. (0%)

% . . . .
0) Inasistencia de tres sesiones seguidas y

Inasistencia de tres sesiones seguidas | no contesta celular. (71 %)
y no contesta celular. (78 %)

Tabla 8. Motivos de desercidn de tratamiento
Propuesta de estrategias de auto-cuidado

Considerando los resultados presentados, se evidencia la necesidad de desarrollar, por parte de las
casas de estudios superiores, estrategias que permitan promover el auto-cuidado de los estudiantes
de la carrera de psicologia.

Respondiendo a este desafio, se proponen estrategias que las carreras de psicologia; pudiesen
implementar para mejorar los niveles y calidad de vida de sus estudiantes.
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1) Se estima necesario que la carrera de psicologia, disefie un plan de pesquisa y deteccion de estas
patologias, no solo en los casos en que los alumnos se encuentren bajo riesgo académico, sino que a
todo aquel que no evidencia concretamente la necesidad de una atencidn interdisciplinaria. Este plan
debe adecuarse a los recursos, marco normativo y estructuras institucionales propios de cada casa de
estudios superiores.

2) Que los equipos de carrera implementen una cultura de auto-cuidado, disefiado como un requisito
de las competencias y habilidades que los psicdlogos en formacién deben desarrollar o reforzar, ya
qgue el rol profesional nos exige capacidad de empatia, respeto y compromiso por el quehacer
profesional en situaciones de vulneracién de derechos, de delincuencia, de violencia, de pobreza, y
malestares generales de los seres humanos, con quienes debemos de ser responsables a la hora de
ejercer el rol gue hemos decidido desempeiiar.

3) Que las mentorias o sistemas de apoyo académico y/o adecuacion al contexto universitario, que se
realizan a los primeros afios de cada carrera, sea una instancia en la que los estudiantes adquieran las
herramientas para detectar y discriminar situaciones que los aquejan como efecto de una crisis
normativa de adaptacion a la vida universitaria, o si se tratara de una patologia o problematica. Esto
con un protocolo de accién concreto, que provea la introspeccion, el cuestionamiento de sus
competencias y habilidades, el reconocimiento de los fortalezas y debilidades que el perfil de egreso
de la carrera comprende (psico-educacién en auto-cuidado y resolucion de conflictos).

4) Desde la asignatura de ética profesional que comprende cada una de las carreras de psicologia;
cuestionar y reconocer que en algunas oportunidades no se cuenta con los requisitos que implica el
rol profesional. Con el propdsito de acceder a la comprension y adaptacién al rol profesional, y ello
saber llevarlo en la cotidianidad de la praxis personal.

5) Que se propongan actividades semestrales en las cuales se pueda motivar a los estudiantes a lograr
un adecuado equilibrio entre los estudios universitarios y la vida personal en general, como en la
calidad de vida. Podrian ser actividades de recreacidn, distensién, manejo de la ansiedad, habilidades
sociales, incentivo a los deportes, alimentacién sana, equilibrio y control con los excesos que se
presentan de manera habitual en los estudiantes universitarios.

Conclusiones y discusiones

En esta investigacion se puede concluir con respecto a las principales patologias de salud mental que
presentan los alumnos de la carrera de psicologia, que los motivos de consulta relevantes y
frecuentes observados en ellos son coincidentes con los sintomas ansiosos, depresivos y descontrol
de impulsos, a propdsito de la presencia de rasgos y trastornos de la personalidad no tratados. Por
otra parte, los datos que existen a nivel nacional en relacién a las patologias que presentan mayor
prevalencia, coinciden con los obtenidos en la clinica de atencidn psicoldgica.

De los datos anteriores, cabe destacar que la carrera de psicologia presenta un 11% de patologias
mentales, que coinciden con los motivos de consulta expuestos en investigaciones previas; (Ansiosos
y depresivos). Se evidencia ademas co-morbilidad de los trastornos ansiosos y del dnimo, con rasgos
y/o trastornos de la personalidad, lo que agrava notablemente los prondsticos de los alumnos que
consultan. Lo cual genera gran preocupacion a la hora de evaluar la calidad de vida de los alumnos de
la carrera de psicologia, con respecto a la obligatoriedad de revisidon constante y coherente, ya que el
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ejercicio profesional de la carrera en cuestién, estdn orientadas a trabajar con las problematicas,
malestares y dolores que afligen a la humanidad, en tanto, es fundamental que los estilos de vida
coincidan con la disciplina que se ejerce.

En consideracién con los hallazgos es posible discutir acerca de la escasa investigacion especifica
sobre la salud mental en estudiantes universitarios, lo cual ha obstaculizado la caracterizacion de las
patologias mds prevalentes en poblacién universitaria. Siendo esta investigacién una primera
aproximacion a este tema.

En relacién a esta problematizacién vislumbrada desde los andlisis de casos de los usuarios
universitarios atendidos en Capsi UA, 2012, es que nace la iniciativa de continuar investigando en esta
linea, asi como el reflexionar acerca de la necesidad de implementar estrategias de auto-cuidado en la
formacion de los estudiantes.

A nivel nacional y mundial ha aumentado la prevalencia de trastornos mentales en estudiantes
universitarios, proyectando altas cifras para los préximos afios, en tanto, la prevencién de estas
enfermedades y la promocién de estrategias de auto-cuidado de la salud mental, desde la salud
publica como desde la RSU, seria un gran desafio a abordar.

Esta propuesta es una alternativa que permitiria en parte prevenir la presencia de trastornos de la
salud mental, a partir de promover al auto-cuidado de los estudiantes de la carrera de psicologia; es
de esperar que se pueda implementar en diversas casas de estudios de educacion universitaria con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de nuestros estudiantes.
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PRUEBA PILOTO DE LA EFECTIVIDAD DE
ANIMACIONES POR COMPUTADORA AL MEDIR EL
PENSAMIENTO CONTRAFACTICO Y LA
COMPRENSION DE TRANSGRESIONES A NORMAS,
POR PARTE DE INFANTES ENTRE LOS CUATRO Y SEIS
ANOS DE EDAD DE LA CIUDAD DE POPAYAN

Juan Francisco Muioz
Universidad Cooperativa de Colombia, Colombia

Resumen

Se presentan los resultados de una prueba piloto, mediante la cual se probd el efecto de unas animaciones
por computadora para medir las presencia de pensamiento contrafiactico y la comprension de
transgresiones a normas, realizadas por infantes entre los cuatro y seis afios de edad. Para la realizacion de
esta investigacion, se desarrollé un procedimiento experimental que emplea la elaboracién de animaciones
por computadora. Los resultados muestran que si bien los nifios de seis afios presentan ventajas en la
comprension de la transgresion de normas, todos los nifios, entre los cuatro y los seis afios, ya presentan
una comprension del pensamiento contrafactico, que consiste en la capacidad para imaginar sucesos
alternos a los presentados en una historia, si las consecuencias de esa historia son desfavorables para el
personaje de esta. Los resultados muestran la utilidad de estos procedimientos de investigacion, que no se
han llevado a cabo con muestras colombianas. Ademads, los resultados también sugieren un papel del
pensamiento contrafactico, previo al desarrollo de la comprensién de transgresiones a normas.

Palabras Claves: Imaginacion, infancia, animaciones, pensamiento.
Abstract

The results of a pilot study are presented in which the effect of computer animations was tested to measure
the presence of counterfactual thinking and understanding of violations of rules made by infants between
four and six years old. To carry out this research, an experimental procedure that uses the development of
computer animations developed. The results show that while six years children have advantages in
understanding the transgression of rules, all children between four and six years, and have an understanding
of counterfactual thinking, which is the ability to imagine alternative events to those presented in a story, if
the consequences of that history are detrimental to the character of it. The results show the usefulness of
these screening procedures, which have not been carried out to Colombian samples. Moreover, the results
also suggest a role of counterfactual thinking, prior to the development of understanding of violations of
rules.

Key Words: Imagination, childhood, animations, thinking.
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Introduccion

La capacidad para entender historias, comprender narrativas y guiones sociales juega un papel
decisivo en la crianza y la educacién de los infantes. Esto es posible en tanto el infante, desde sus dos
anos, despliega todo el funcionamiento de su imaginacién, que le hace posible empezar a simular
juegos, roles y estados mentales de las otras personas, estados mentales que pueden ser emociones y
creencias. Estas nacientes capacidades son posibles tanto por el desarrollo cognitivo de los infantes,
como por la guia de los adultos, quienes, a través de actividades sociales estructuradas y del lenguaje,
le permiten a los infantes comprender qué tipo de acciones son permitidas y cuales no, de modo que
los nifios aprenden a modificar sus reacciones afectivas y morales ante las simples palabras de los
adultos, prestando gran atencién a las reglas condicionales que estos expresan, de las cuales toman
los infantes rdpidamente el vocabulario de los “deberias” y los “tengo que”. La crianza, la educacion
pre-escolar y la formacién ética temprana dependen desde un principio de estas capacidades.

Si un nifno puede describir una historia que le acontece a un personaje podrd en poco tiempo dar
orden y secuencia tanto a su lenguaje autorreferencial (con el que explica su comportamiento, sus
emociones, lo que desea o espera), como también podra desempefarse con otros como escucha,
hablante, escritor y lector. El desarrollo de la imaginacidon entre los cuatro y seis anos es un factor
decisivo para el entendimiento de las normas sociales y el adecuado uso del lenguaje en afios
posteriores. Estas capacidades son posibles por el desarrollo del pensamiento contrafactico, el cual
consiste en la capacidad de imaginar como pudo haber sido una situacion presente si algo decisivo
hubiese ocurrido de otra manera. Los experimentos sobre la imaginacidn estan demostrando el rol
decisivo de este pensamiento, que se desarrolla mucho mds temprano de lo que se habia pensado.
Asimismo, esta capacidad de pensar en posibilidades distintas desde la ficcidon, las historias y los
personajes, permite la comprension de las obligaciones y las normas en la sociedad y ante la familia,
pero al mismo tiempo, permite la comprensién, no instruida, sino inferida por el nifio, de las
transgresiones a dichas normas u obligaciones. Parece ser que la comprensién de reglas desde el
lenguaje hablado es la clave de estas tempranas capacidades, que requieren estimulacién. Fue el
propodsito de esta investigacion el indagar sobre cdmo se pueden usar herramientas tecnoldgicas
como las animaciones por computadora y la Internet, para comprender mejor la forma como los
infantes entre cuatro y seis afios se explican a si mismos el curso de sus reacciones emocionales y
afectivas desde su comprension de lo que imaginan y hablan. Esto en tanto que los estudios sobre
desarrollo moral infantil en Colombia se han centrado mas en debates filoséficos sobre la naturaleza
de lo bueno o correcto para una cultura en particular (Segovia y Yafiez, 2011), pero en realidad se ha
hecho muy poca investigacidon experimental al respecto, si es que ninguna. El estudio del impacto de
las reglas condicionales es de vital importancia porque nos puede dar muchos indicios sobre la
manera como la moral adquiere importancia en la vida infantil, y por eso se retoma en estos
experimentos.

El pensamiento contrafactico

En los infantes entre cuatro y seis afios de edad se ha evidenciado la capacidad de imaginar finales
alternos cuando termina una historia ficticia. Se ha planteado que esta capacidad se denomina
pensamiento contrafdctico (Harris, 2000). Este pensamiento es mas probable cuando la historia
ficticia contada tiene consecuencias negativas para el protagonista, y también, cuando en su trama
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ofrece condiciones relevantes de eleccién con las cuales el protagonista decide el curso de la historia
(German, 1999).

¢Nifos de apenas cuatro afos pueden entender la causalidad de historias, cuando estas presentan
consecuencias negativas que son el producto de las elecciones hechas por el protagonista? Varias
investigaciones en la materia (German, 1999; Harris y Giménez, 2004) han comprobado que el
pensamiento contrafactico se despliega desde los tempranos cuatro anos, cuando las historias ante
las que se exponen los infantes tienen consecuencias negativas y condiciones relevantes de eleccion.

Sin embargo, estos estudios no se han hecho en Colombia, a excepcidén de algunos que también han
estudiado el impacto de las historias ficticias en las funciones cognitivas de los infantes (Alarcén,
Pereira y Enciso, 2005). Las aplicaciones para la educacidn y la psicoterapia infantil siguen abiertas,
esperando mas hallazgos experimentales.

El pensamiento moral (la comprension de la obligacion y la transgresion)

Las investigaciones sobre la moral en el desarrollo infantil han resaltado el paso sucesivo por etapas
(Piaget, 1961; Kohlberg, 1981). La capacidad del infante para distinguir lo que es objetivo de lo que es
subjetivo en el comportamiento social se ha descrito como una secuencia progresiva. Sin embargo, las
estimaciones sobre el logro de un criterio moral reflexivo han estado alrededor de los doce afios. Sin
embargo, estudios mas contemporaneos (Harris, 2000; Harris, Pasquini y Corriveau, 2005; Fusaru &
Harris, 2008) nos informan que desde los cuatro anos los infantes ya tienen la capacidad de
comprender cuando una accion cumple con ciertas normas y cuando no lo hace. Al mismo tiempo, la
comprension temprana de las transgresiones a esas normas parece ser tan temprana como la misma
comprension de lo que es correcto.

La investigacion contemporanea busca explicar esas habilidades tempranas en los infantes, y en ello
se centra nuestra investigacion.

Efectos comprobados de las reglas condicionales en la imaginacién y el comportamiento

La investigacion realizada por Peter Watson (1966; citado por Kosslyn & Smith, 2008) “investigacidn
sobre razonamiento”, desarrolld una tactica para estudiar la capacidad de los adultos para verificar
transgresiones a una regla condicional. Las reglas en cuestién eran enunciados condicionales (si-
entonces) relativamente simples. Por ejemplo, se les entregd a un grupo de adultos cuatro naipes y
se les dijo que cada naipe tenia de un lado una letra y del otro un nimero. Se les dio la siguiente
regla: “si el naipe posee una vocal de un lado, entonces posee un numero par del otro”. La tarea de
los participantes era verificar la validez de la regla en un solo intento en relacidn con los cuatro naipes
gue estaban sobre la mesa, que mostraban sobre su cara visible una vocal, una consonante, un
ndmero par y un numero impar, respectivamente. La mayoria de los participantes descubrieron que
era apropiado dar vuelta al naipe que exhibia una vocal para confirmar que en efecto habia un
numero par del otro lado. Después de todo, la combinacién de la vocal y un ndmero impar
transgrede la regla. Sin embargo, la mayoria de los participantes optd por voltear la vocal, y no voltear
el nimero par. De hecho, muchos optaron mas por voltear la consonante primero.

Este experimento, ya clasico en la psicologia cognitiva, demostré como las reglas condicionales tienen
un efecto tan inmediato en los humanos, siendo que guian lo que percibimos, y nos hacen insensibles
a lo que no esta contenido en ellas. Esta tendencia a darle tanta importancia a las reglas condicionales
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hemos visto que se da desde los cuatro afios, y se mantiene durante toda la vida, tanto como las
ideas mas aferradas de la moral personal y los juicios sociales.

Sin embargo, es a través de actividades, como las descritas en los experimentos siguientes, que los
infantes adquieren esta capacidad para seguir reglas condicionales, que luego se convertiran en
normas y obligaciones. Aunque, al mismo tiempo que las aprenden, infieren cémo transgredirlas.

La investigacién de Harris y Nufiez (1996; citado por German, 1999) partié de contar a nifios historias
en las que el personaje principal era autorizado por su madre a desarrollar determinada actividad, si
cumplia con una condicién previa. La madre podia decirle al personaje que podia pintar siempre y
cuando utilizara el delantal. Se les presentaban entonces a los nifios cuatro imagenes. Las imagenes
mostraban cada una de las combinaciones posibles del protagonista, desarrollando la actividad o
desarrollando alguna actividad diferente, por ejemplo, pintando o armando un rompecabezas vy
simultdneamente cumpliendo o incumpliendo la condicién impuesta para dicha actividad, por
ejemplo, utilizando o no el delantal. Una vez que se mostraron y descubrieron las cuatro imagenes, se
les pidid a los nifios que senalaran aquella en la que el protagonista se haya portado mal y no hubiese
hecho lo que su madre le habia dicho; los nifios solo necesitaban identificar cual de las cuatro figuras
representaba una transgresion. En nuestro experimento hemos retomado este tipo de disefios, con
los cuales hemos comprobado que los nifios pequeinos si comprenden las obligaciones que pueden
imponer a un personaje o a ellos mismos, pero al mismo tiempo, comprenden las transgresiones
posibles a esas obligaciones.

Es asi como los niflos también parecen comprender, en estos experimentos, la naturaleza condicional
de la obligacién impuesta al protagonista de la historia, no mal interpretan la regla permisiva como un
imperativo generalizado del tipo: ponte el delantal. Las escasas oportunidades en que los nifios
eligieron esta imagen (accidon-condicion) muestran que comprendieron que la condicién solo
necesitaba cumplirse si la accion de pintar se llevaba a cabo.

Las conclusiones de estos experimentos son que los niflos pequeinos tienen totalmente claras las
consecuencias de las reglas prescriptivas condicionales; Son capaces de identificar transgresiones
tanto de reglas nuevas, como familiares y conocidas; Comprenden que esas reglas imponen una
relacion condicional y no general para cumplir la condicién especificada; Condenan la transgresién
que involucre una falta deliberada y no una falla accidental; Y reconocen las obligaciones que se
desprenden de acuerdos de partes como asi también de mandatos de los adultos.

En la investigacion de Chang y Holyoak (1985; citado por Kosslyn & Smith, 2008), lo autores
formularon a un grupo de adultos una regla prescriptiva condicional. Utilizaron cuatro naipes, como
en la tarea original de Wason, pero esta vez los naipes mostraban si la accién era llevada a cabo o no
por un lado de la carta, y también permitia ver si la condicién se cumplia del otro lado de la carta. La
mayoria de los adultos comprendieron correctamente que debian dar vuelta a la carta que mostraba
la accion llevada a cabo para ver si la condicidn era cumplida. También se dieron cuenta de que
debian dar vuelta a la carta que mostraba la condicién incumplida para verificar que no tuviera del
otro lado la accién que cumplia con la condicidn. Por otro lado, cuando se les dio a estos mismos
adultos una tarea abstracta “letra- niumero” similar a la utilizada originalmente por Wason, solo una
pequefia minoria dio vuelta a las cartas. Cheng y Holyoak (1985; citado por Kosslyn & Smith, 2008) y
Cosmides (1992) sugieren que los adultos asimilan estas reglas a un esquema o modo dedicado de
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razonamiento que les permite analizar las implicancias de cualquier regla prescriptiva condicional de
manera precisa y eficiente, incluso cuando no resulta adaptativo seguir una regla prescriptiva.

Es asi como se ha comprobado en la psicologia experimental cognitiva y del desarrollo que los
humanos interpretamos rapido reglas condicionales, sobre todo si son prescriptivas. Estas despiertan
nuestra imaginacién, pero al mismo tiempo la limitan a una serie de hechos que han acontecido en
nuestro pasado. Es asi como solo imaginamos otras posibilidades cuando la situacidn actual es una
consecuencia negativa. Solo recreamos lo que pudimos haber hecho si partimos del momento en que
tomamos una eleccidon en particular. No lamentamos elecciones imaginarias, sino solo reales. Pero
ademas, nos fijamos solo en cémo transgredir las normas u obligaciones que se nos han hecho
explicitas, pero nos cuesta imaginar algo diferente a partir de lo que no hemos visto o percibido. Sin
embargo, la imaginacién humana, que despega a los cuatro afios con el pensamiento contrafactico y
la comprension de transgresiones y obligaciones, hace que superemos en la cotidianidad las
limitaciones de nuestro aparato psicolégico.

Juicios de causalidad

El estudio de los juicios de causalidad en la infancia (Piaget, 1964; Piaget e Inhelder, 1966) ha tendido
a explicarnos que, la forma como juzgamos desde nuestros primeros afios el efecto de una
consecuencia en nuestra vida, ha sido el resultado de un andlisis personal que permite develar las
condiciones objetivas en las cuales podemos observar y experimentar una secuencia regular de
eventos. Estas teorias han supuesto que el desarrollo de la inteligencia o comportamiento adaptativo
del infante depende del ajuste progresivo a una logica secuencial en la cual la realidad no es
distorsionada, ademas de que los eventos, se supone, pueden ser observados y descritos como son en
realidad. Sin embargo, los mas recientes estudios sobre la imaginacién humana (Harris, 2000; Gilbert,
2006) nos dicen algo diferente. Nuestra concepcion ordinaria de la causalidad se encuentra basada no
solo en la observacion de una secuencia regular, sino también en la consideracion de lo que
imaginamos que hubiera sucedido si las circunstancias hubieran sido diferentes (Mackie, 1974; citado
por Harris, 2000). Esto es bdasicamente el pensamiento contrafactico, poder imaginar eventos
contrarios a los eventos facticos determinados por la experiencia. Cémo se adquiere esta capacidad y
se desarrollan sus condiciones necesarias todavia es materia de investigacidon. Pero por el momento
sabemos que surgen secuencias alternativas ante la mente del nifio cuando escucha cualquier
historia, siempre que esta parta de un hecho creible; Pero la mente del nifio no se queda solo con lo
creible o real. También sabemos que las palabras que ya entiende el nifio como referente, y las
imagenes visuales que soportan los recuerdos de los eventos y los protagonistas de la historia, tienen
un efecto.

Sin embargo, los efectos de las historias ficticias tienen mas impacto cuando estas tienen
consecuencias negativas para el protagonista con el cual se identifica el infante, y también, cuando
estas historias presentan condiciones de eleccidén relevantes. Es decir, cuando muestran que las
consecuencias negativas fueron producto de las decisiones del protagonista, es cuando es mas
probable el pensamiento contrafactico (German, 1999).
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Metodologia

Consiste en una prueba piloto que usa un disefio experimental con un grupo Unico y dos condiciones
de la variable experimental (Sampieri, 1997). Una animacién que mide el pensamiento contrafactico,
y otra que mide la comprensién de normas y transgresiones.

Primera escena:

Timmy dice: “Tengo una idea para dibujar” y seguidamente
llama a la mama: “Mamd!”

Segunda escena:

La mama llega, y le dice a Timmy: “Amor, quieres para
dibujar, el Idpiz o el marcador”.

En este momento, se da la condicion de eleccién relevante
en la historia.

Tercera escena:

Timmy lo piensa, y resuelve al decir: “iElijo el marcador!”

Cuarta escena:

Timmy, contento, dice, en voz juguetona: “Estoy dibujando,
con el marcador”.

Quinta escena:

Inesperadamente, pasa la consecuencia negativa, Timmy se
mancha las manos y dice en tono quejumbroso: “Me manché
las manos con el marcador”.

Tabla 1. Animacién que mide el pensamiento contrafactico
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Al finalizar la animacién, se le preguntd al nifio, “¢Qué tenia que hacer Timmy para no mancharse las
manos?”.

Tipos y categorias de respuesta

A continuacién, se presenta la forma en que se analizaron cualitativamente las respuestas de los
infantes ante la animacion que avalla pensamiento contrafactico, basada en la clasificacion hecha por
Paul Harris (2000). Se incluyen los tipos de respuestas mads caracteristicos encontrados en las pruebas.
Estas respuestas fueron ante la pregunta, posterior a la terminacién de la animacién, que decia:
“éQué tenia que hacer Timmy para no mancharse las manos?”

La respuesta irrelevante es aquella que no refleja pensamiento contrafactico. En esta, el infante no
parece imaginar otra posible alternativa que evitara el final negativo.

La respuesta contrafactica si refleja la capacidad del infante para imaginar otra alternativa, una
secuencia alterna a lo sucedido, que cambiaria lo ocurrido.

La respuesta contrafactica causal es la que refleja el mejor entendimiento de la historia, porque se
cife al antecedente para el pensamiento contrafactico, que es el momento de eleccion entre el lapiz y
el marcador, partiendo de ese momento para imaginar toda una nueva historia.

Respuestas irrelevantes Respuestas contrafacticas Respuestas contrafacticas
causales
“No sé”. “Pintar con cuidado”. “Usar el Lapiz”.
“Ir a lavarse las manos”. “No pintar”. “El lapiz”.
“up s H H 2 “up: ” o 4 H-
Limpiarse para no ensuciar”. Pintar con colores”. Escoger el lapiz”.
“No dejarse manchar”. “Debid escoger el lapiz para no
mancharse”.
“Usar guantes”.
“El mufieco tenia que escoger
el lapiz”.
“El niflo debia escoger el lapiz”.

Tabla 2. Categorias de respuesta ante la prueba que midié pensamiento contrafactico.

Como se vera mas adelante en los resultados de estas pruebas, los nifios de cuatro afos muestran
pensamiento contrafactico, tanto como los de cinco y seis afios, sin embargo, hay una leve tendencia
a que los mayores presenten mas respuestas causales.
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Animacidn que evalta la comprension de la moral (de la obligacidon y la transgresion)

Primera escena:

El papd se acerca a Pepito y le dice: “Pepito, si vas a pintar, tienes

III

gue ponerte el delanta

Aqui el personaje del papa le da la regla condicional al personaje
del nifio.

Segunda escena:

Pepito vuelve y se acerca al caballete, mientras dice para si
mismo: “Voy a pintar”. Sin embargo no trae el delantal.

Aqui se le pregunta al nino: ¢“Pepito se estd portando bien o
mal?” La respuesta ante esta pregunta es analizada.

Tercera escena:

Pepito, luego de otras escenas irrelevantes, vuelve y se acerca al
caballete a pintar, pero esta vez con el delantal puesto. Se le
pregunta otra vez al nifio, si Pepito se esta portando bien o mal.
Se anotaron todas estas respuestas, principalmente aquellas en
las que se le pedia al nifio ampliar sus razones, de por qué decia

gue Pepito se portaba bien o se portaba mal.

Tabla 3. Animacién que mide la comprensién de normas y transgresiones.

Tipos y categorias de respuesta

A continuacién, se presenta la forma como se analizaron cualitativamente las respuestas de los nifios,
basada en las categorias propuestas por Paul Harris (2000). Estas respuestas eran ante la pregunta,
segun corria la animacion, de si Pepito se estaba portando bien o mal, y por qué decian los nifios que
se portaba mal.
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Respuestas
irrelevantes

Respuestas centradas
en la accion

Respuestas centradas
en laregla

Respuestas centradas en la
condicién incumplida

“No sé”.

“Se porta mal porque

“Para pintar habia que

“No le hizo caso al papd en

[”. colocarse el delantal”.

no se coloca el ponerse el delanta

“Porque si”.
delantal”. “ .
“No Se porté mal porque el

entendi” papa le dijo que para

Mal porque esta “Se porta mal cuando pinta

pintando y no se puso pintar tenia que usar el

sin usar el delantal”.
el delantal”. delantal”.
“No quiere hacer caso al
“Se pone el delantal papd”
para no mancharse”.

“No cumple su promesa”.

Tabla 4. Categorias de respuesta ante la prueba que mide la comprension de normas y transgresiones.

La respuesta irrelevante se da cuando el nifio no refleja entender la regla condicional que en la
animacién da el personaje del papa (o el profesor, como interpretan unos nifios) al principio. Esto
lleva al nifno a no comprender cuando Pepito estda transgrediendo esa regla (cuando pinta sin
delantal).

La respuesta centrada en la acciéon es cuando el nifio identifica que Pepito hizo algo indebido,
describiendo lo que hizo, sus acciones.

La respuestas centrada en la regla es cuando el nifo identifica la transgresion, pero resaltando lo que
Pepito “debid” o “tenia” que haber hecho, empleando verbos dednticos, que son la base de los
razonamientos morales de los humanos.

La respuesta centrada en la condicion incumplida se da cuando el nifio resalta a quién o a qué
circunstancia fue que Pepito desobedecié o no cumplié con lo que se le pidid. Este es el nivel de
mayor comprension de las consecuencias de la transgresién. En los resultados se evidencia que existe
una ligera tendencia a que sea mas comun en los nifios de seis aifos, aunque los nifios de cuatro afios
también dan este tipo de respuesta.

Muestra

Las pruebas se hicieron con una muestra heterogénea de nifios, sin emplear criterios de seleccién
diferentes a las edades estipuladas (4, 5y 6 afos).
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B 69 nifios " Eif_‘;;;}"“ 4 afios
(48.9%) H Nifios con 5 afios
= 72 nifias (32.6%)
(51.1%) m ET;?% c}on 6 afios
Gréfica 1. Porcentajes por sexo de los participantes. Gréfica 2. Porcentajes por edad.

Resultados

Se concluye que las animaciones lograron reflejar lo que la teoria plantea sobre el
pensamiento contrafictico y el pensamiento moral desde los cuatro afios. También, se
evidencio que no existe una gran diferencia en el funcionamiento de la imaginacién entre
los cuatro, cinco y seis afios, siendo que infantes de cuatro afios mostraron respuestas tan
sofisticadas como infantes de seis afios. Sin embargo, existe una leve tendencia a que los
de seis afios, en promedio, den mds respuestas complejas. También se comprobd que no
existen diferencias en el funcionamiento de la imaginacidn entre nifios y nifias.

Los resultados fueron analizados desde un andlisis descriptivo, con el cual se ilustran las
diferencias y similitudes en el desempefio de los infantes. Sin embargo, es necesario que
las investigaciones que vienen en curso generen mayor control experimental, para poder
identificar diferencias mas sutiles entre las edades, y cambios debidos al aprendizaje y la
experiencia con las animaciones, cuestiones que no se midieron en estas pruebas.

Anidlisis estadistico descriptivo

25
20
15 m 4 afios
M 5 afios
10
1 6 afios
5
0 -

Rs Is Nifios Rs Is Nifias Rs CfsNifios Rs Cfs Nifias Rs Cfs C. NifiosRs Cfs C. Nifias

Gréfica 3. Resultados en pensamiento contrafactico acordes a la edad y el sexo.
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e Rs Is. Niflos: Respuestas irrelevantes de nifios, que no reflejan pensamiento
contrafactico.

e Rs Irrelev. Nifias: Respuestas irrelevantes de nifias, que no reflejan pensamiento
contrafactico.

e Rs Contraf. Nifios: Respuestas de nifios que si reflejan pensamiento contrafactico.

e Rs Contraf. Nifias: Respuestas de nifias que si reflejan pensamiento contrafactico.

e Rs Contraf. C. Nifios: Respuestas de nifios que reflejan pensamiento contrafactico
causal.

e Rs Contraf. C. Nifas: Respuestas de nifias que reflejan pensamiento contrafactico
causal.

La grafica 3 ilustra las interacciones entre el nivel de desempefio ante la animacién que
evalua pensamiento contrafactico y las variables de edad y sexo. Es asi como se observa
gue existen las mismas tendencias entre los nifios y las nifias. El caso, es que del total de
los 141 nifios, la mayoria dieron respuestas contrafacticas causales. Es decir, tanto nifios
de 4 y 6 afos dieron con esta respuesta. Sin embargo, sorpresivamente, en general, los
nifios y nifias de 5 afos tuvieron peor rendimiento que los de 4 anos. Los nifios de 5 anos,
en promedio, cometieron mas errores que los de 4 afios en el pensamiento contrafactico.

Sin embargo, tanto los nifios y nifias de 5 anos tuvieron la misma tendencia a dar
respuestas contrafacticas causales que los de 4 anos. La diferencia con los de 6 afios, es
qgue ellos, en mayor proporcion, dieron las respuestas contrafacticas causales, mientras
gue los ninos de 4 afios tendieron a dar respuestas contrafacticas que no son causales.

Este resultado podria explicarse por el despertar de la imaginacidén contrafactica a los 4
afios, que sin embargo, todavia carece de la experiencia en medios escolares y del
vocabulario necesario para recordar eventos recientes como los de la historia animada
presentada a los infantes.

En la comprensidn sobre la obligacién y la transgresién se ve una tendencia parecida a la
encontrada en el pensamiento contrafactico, como se observa en la grafica 4. En general,
muchos nifios comprendieron la regla condicional que el papa (o profesor como le dicen
algunos nifios) le dice a Pepito, sobre usar el delantal cuando va a pintar. Es asi como las
tendencias se mantuvieron: La mayoria de los niflos se ubican entre quienes dan
respuestas complejas que comprenden cuando hay transgresion, como es el caso de las
respuestas centradas en la condiciéon incumplida. Particularmente, se evidencia que los
nifios de 6 afos, y después los de 5 afos, le llevan una ventaja a los de 4 afos en la
capacidad para reconocer la condiciéon incumplida cuando en la historia Pepito no hace
caso a la regla condicional, a la obligacion que se le da. Sin embargo, los nifios y nifas de 4
anos estan muy presentes en las respuestas centradas en la accion y la regla. Este hallazgo
parece ser coherente con la teoria: Antes de que los infantes comprendan el “deber ser”
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de una accidn o circunstancia, primero tienen que ser capaces de reconocer cudles son las
acciones y las reglas en las que se basa ese “deber ser”. De hecho, tiene sentido que la
comprensién de reglas sea un antecedente necesario para la posterior comprension del
incumplimiento de estas. También es interesante ver que los nifios de 4 afos, en
promedio, cometieron mads errores en esta prueba que los nifios de 5 afios.

16

14

12

10

® 4 afios

m 5 afios

W 6 afios

Rs Is Rs Is Rs Ac Rs Ac  RsRegls RsRegls RsCond RsCond
Nifios Nifias Nifios Nifias Nifios Nifias  Inc Nifios Inc Nifias

Grafica 4. Resultados en la comprension de la obligacion y de la transgresidn acordes a la edad y el sexo

Rs Is Nifios: Respuestas irrelevantes de nifios.

Rs Is Nifas: Respuestas irrelevantes de nifias.

Rs Is Nifios: Respuestas irrelevantes de nifos.

Rs Is Nifias: Respuestas irrelevantes de nifias.

Rs Ac Niflos: Respuestas centradas en la accion, de nifios.

e Rs Ac Nifas: Respuestas centradas en la accién, de niias.

e Rs Regls Nifios: Respuestas centradas en la regla, de nifios.

e Rs Regls Nifas: Respuestas centradas en la regla, de nifias.

e Rs Cond Inc Nifios: Respuestas centradas en la condicién Incumplida, de nifios.
e Rs Cond Inc Nifias: Respuestas centradas en la condicidon Incumplida, de nifias.

Es posible que la mejora en las habilidades verbales de los nifios de 5 afios sobre los de 4
anos los ponga en ventaja a la hora de comprender reglas prescriptivas, que son las que
permiten comprender rdpidamente la obligacion y la transgresion. Sin embargo, el énfasis
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de las respuestas centradas en las reglas por parte de los infantes de 4 afios parece ser un
antecedente necesario para esa inclinacion posterior hacia el cumplimiento de lo
prescriptivo mas que de lo descriptivo en las interacciones sociales. Como bien
documentd Harris (2007), los infantes entre los 4 y 5 afios desarrollan una capacidad para
cumplir con lo que dicen los adultos, o por lo menos guiarse por ellos para transgredir lo
gue piden. La confianza en el adulto y en las normas prescritas crece exponencialmente
para estos afos, siendo, que por el contrario, los infantes menores de 4 afios no suelen
estar tan pendientes de las normas prescriptivas dadas por los adultos.

Conclusiones

El estudio de la imaginacion en la infancia es un campo que requiere de una constante
innovacion en metodologias, y asi mismo, una constante revision de las teorias
psicoldgicas. Por ejemplo, los ultimos hallazgos sobre lo temprana que es esta facultad y
sus aportes a la comprension del mundo y la vida social replantean algunas de las ideas
mas tradicionales en la psicologia, como por ejemplo, la idea de que los infantes se
demoran en desarrollar un pensamiento moral, y que los adultos tienen juicios
inequivocos sobre lo real, lo correcto o lo confiable completamente distintos a los que se
supone son juicios mas egocéntricos por parte de los infantes. Sin embargo, los avances
constantes en la psicologia del desarrollo, las teorias evolutivas y la psicologia
experimental nos han demostrado que las capacidades imaginativas infantiles son
tempranas, tanto, que los mismos adultos no podemos ya explicar la facilidad con que
funcionaba nuestra imaginacion cuando estabamos en nuestros primeros afos.

Esta investigacion piloto ha constatado algunas ideas, tal vez algunas obvias, tal vez otras
merecedoras de mas pruebas y discusiones: Primero, que la imaginacién descansa en el
desarrollo del pensamiento contrafactico, el cual se da desde los tempranos tres y cuatro
afios, aunque esta investigacién solo ha corroborado su presencia desde los cuatro. Este
pensamiento contrafdctico es mds probable, y asi se comprobd, cuando es despertado por
historias que cuentan fines inesperados, muchas veces negativos, que tratan una historia
en la cual un personaje podia haber elegido otra fortuna, otro destino. Algunos diran que
el pensamiento adulto cambia, pero tal vez sigue siendo muy parecido; Segundo, esta
investigacion apoya las evidencias de que —aunque hay muchas diferencias entre el
comportamiento de hombres y mujeres— la imaginacion es una fortuna igual de
compartida por ambos sexos; Tercero, que el desarrollo psicoldgico de la imaginacién se
ve en gran forma fortalecido por el desarrollo del lenguaje, y que requiere también de la
orientacién a los menores, en tanto ellos siempre buscan creer en los adultos, o por lo
menos, conocer sus reglas y sus normas para imaginar cémo transgredirla en sus
pequenas pero productivas mentes. La moral humana, esta llena de dilemas desde los mas
tempranos anos, en los cuales, lo verdadero y correcto se confunde con lo falso e
inadecuado todo el tiempo, como si nuestro funcionamiento psicolégico siempre nos
exigiera imaginar mas de lo que debemos.

La combinacién de métodos de analisis de variables categdricas y de métodos
cuantitativos es algo que se intentd lograr con este proyecto piloto. Probar qué tanto
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estas mezclas pueden funcionar sin dejar de lado la rigurosidad que cada método exige,
como el cuidado que se debe tener para no creerle mas a una estadistica o método que a
una buena idea o a un claro argumento. Sin embargo, el uso de herramientas pedagdgicas
de tipo tecnoldgico, como la animacion por computadora, representa hoy en dia un gran
avance para el desarrollo de estrategias experimentales que puedan hacerle justicia a los
intrincados y complejos derroteros de la psicologia que estudia el funcionamiento de la
imaginacion y el lenguaje humanos.
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LOS DESAFIOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) PARA
PADRES Y MADRES DE NINOS Y NINAS EN ETAPA
PREESCOLAR.

Claudia Verdnica Vasquez Rivas
Escuela de Psicologia-Departamento de Ciencias Sociales-Facultad de Educaciéon y Humanidades-
Universidad del Bio Bio, Chillan, Chile

Resumen

El presente estudio se plantea como objetivo describir la percepcion de padres y madres de nifios/as entre
cuatro y cinco afios de un establecimiento particular subvencionado de Chillan, respecto al uso de recursos
tecnoldgicos de sus hijos e hijas y sus estrategias parentales. De metodologia cualitativa, se codifican las
respuestas de los/las padres y madres al Cuestionario Exploratorio elaborado por la autora, efectuando un
analisis de contenido de tipo fundamentado. En el analisis de los resultados destaca un amplio acceso a TIC en
los/as nifios/as, y se analizan las situaciones que para padres y madres presentan un mayor malestar, miedo e
incomodidad en relacion al uso de las TIC en sus hijos/as. Se describen diferentes estrategias para acompafiar,
supervisar o vigilar a los hijos/as, diferenciando entre las desplegadas por el padre para su hijo o hijay para la
madre en relacidn a su hijo o hija. Se reconocen y precisan los requerimientos de formacidn y apoyo para un
mejor ejercicio del rol paterno y materno. Finalmente, se discuten los desafios y nuevas estrategias parentales
para el cuidado y educacidn de hijos/as en el contexto digital.

Palabras claves: Mediacién parental, TIC, Infancia, Redes sociales en linea.
Abstract

This study therefore seeks to describe the perception of parents of boys / girls aged four and five years of a
particular establishment subsidized Chilldn, concerning the use of technological resources of their children and
their parenting strategies. Qualitative methodology, responses the parents the Questionnaire prepared by the
author Exploratory coded, making a content analysis based type. In the analysis of the results highlights
widespread access to ICT in children, and situations that parents have a greater discomfort, fear and
discomfort related to the use of ICT in their sons / daughters are analyzed. Different strategies to monitor,
supervise or monitor the children, distinguishing between those deployed by the father to his son or daughter
and mother in relation to your child are described. They recognize and define training requirements and
support for the better implementation of the paternal and maternal role. Finally, challenges and new
parenting strategies for the care and education of children in the digital context are discussed.

Keywords: Parental Mediation, TIC, Infancy, Online social-Networks.

Introduccion

Durante los ultimos afios ha sucedido una importante difusidon y masificacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC), lo cual ha permitido el desarrollo de una cultura de medios y
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recursos digitales que han impactado en la forma en la cual se establecen y constituyen las relaciones
interpersonales y la comunicacion (Moraga y Contreras, 2005). En los primeros afios de la
masificaciéon de las TIC, los estudios se centraban en indagar respecto al impacto de la television en la
vida de las personas, y se hacia especial hincapié en estudiar el efecto que tendrian para el desarrollo
(psicologico, moral, afectivo y cognitivo) y su influencia en distintas areas, en particular, en las
relaciones familiares y en el rendimiento académico de nifios y nifias (Mufioz, 2005). Sin embargo, la
emergencia de cambios sustanciales en internet, generados por el avance hacia una web 2.0 —con la
cual se incrementa el protagonismo de quién se relaciona en dicho espacio virtual, presentado un rol
de agente constructor— y la creciente generacion de espacios interactivos, invita a investigadores/as
de diversas disciplinas a ampliar sus miradas para acceder a los fendmenos implicados en diversas
tematicas, tales como la inclusidon/exclusién digital, las modalidades de interaccién sociales propias
del mundo virtual, los fenédmenos involucrados en la construccién de la identidad personal y virtual, la
brecha digital entre nativos/as e inmigrantes digitales, entre otros temas. Dicha aproximacion puede
ser enriquecida desde el aporte de diversas disciplinas, tales como la comunicacidn, la educacién, la
sociologia y en particular, desde la psicologia. Desde esta ultima, se ha indagado en los estudios las
condiciones que generan riesgo y vulnerabilidad para él/la usuario/a cuando se encuentra
conectado/a a la red, como también en las ventajas y desventajas del uso de internet y de sus
plataformas, en especial, las redes sociales online. Es asi como encontramos estudios llevados a cabo
por Ortega (2012), Sabada y Bringué (2011) en Espafia, Valkerburg (2001) en Dinamarca, Turkle
(1995) en Estados Unidos, Morduchowicz (2010, 2011 y 2012) en Argentina y de manera reciente en
Chile a través del estudio Radiografia de Chile Digital 2.0 en el Bicentenario llevado a cabo por Arias
(2010).

Es asi como Ortega (2012) describe las nuevas dimensiones de la convivencia juvenil y en particular
aquella que ha conducido a disponer un espacio cibernético en el cual no tan solo se intercambia
informacidn, sino que también imagenes vinculadas a fotografias de situaciones personales, lo cual
genera un nuevo y potencial escenario en el cual se expresen conflictos, amenazas, acoso o agresion.
En este contexto, puede darse a lugar el ciberacoso o acoso cibernético (cyberbullying) definido como
un acto agresivo, intencional, realizado por un grupo o un individuo, utilizando recursos electrénicos,
de manera repetida en el tiempo, en contra de una victima que no puede defenderse con facilidad
(Smith, Mandavi, Carvahlo y Tipetti, 2006, citados en Véllink, Bolman, Dehue y Jacobs, 2013). Otros/as
autores/as (Garcia-Maldonado, Joffre-Veldzquez, Martinez-Salazar y Llanes-Castillo, 2011) definen
cyberbullying como un fendmeno que implica la intimidacion, el acoso o la amenaza mediante medios
electroénicos, con la intencién de dafiar (en especial por via Internet o teléfono celular) de un alumno
(ciber-agresor) a otro (ciber-victima) Ambas conceptualizaciones otorgan importancia a la relacién de
abuso de poder entre pares, en las cuales se ejercen acciones intencionadas destinadas a causar dafio
a la victima, a través del uso de recursos digitales o plataformas.

Por otra parte, el estudio llevado a cabo por Bringué y Sdbada (2008), con 22 000 nifios y nifias de
siete paises latinoamericanos, arrojo que 42% de los nifios iberoamericanos encuestados de once
afios prefieren Internet a la television, y el porcentaje sube hasta el 60% en el rango de adolescentes
entre catorce y quince afios. En otro estudio llevado a cabo por Bringué, Sdbada y Tolsa (2011)
denominado Generacidn Interactiva en Latinoamérica, participaron alrededor de 78 000 nifios, nifias y
jovenes entre seis y dieciocho afios de edad, de ambos sexos y pertenecientes a los siguientes paises:
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala, México y Perd. En cuanto a los resultados
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chilenos, destaca en el uso de internet que tanto en nifios, nifias y adolescentes entre seis y dieciocho
anos declaran en primer lugar, usar las redes sociales, con un 85% para los hombres y un 88% de las
mujeres. En segundo lugar, se presenta —para ambos sexos— el visitar paginas web (77% de los
hombres y mujeres) y en tercer lugar, los hombres declaran usar internet para jugar (70%), en cambio
las mujeres la emplean para enviar correos electrénicos (67%), acercandose con un 65% el uso dado a
internet para descargar musica, peliculas o programas. Al ser consultados/as respecto a la publicacion
de fotos o videos, en el caso de los hombres se observa que un 33% de los varones de catorce afios
considera que puede publicar cualquier foto o video de él en internet. En el caso de las jévenes, a la
edad de quince anos es el grupo en el cual se presenta el mayor porcentaje (32%) de jovenes que
presentan esta atribucion.

En relacién a los riesgos y oportunidades que presenta internet para los nifios/as y adolescentes,
Garmendia, Garitaonandia, Martinez y Casado (2011) en sus primeras conclusiones del trabajo de la
red EU Kids Online realizado en el marco del Safer Internet Programme de la Comision Europea,
destacan que los riesgos derivados de las actividades de nifios y nifas pueden ser clasificados en
términos de: a).- riesgos de contenido (en los que el/la nifio/nifia es receptor/a), b).- riesgos de
contacto (en los que el/la nifio/nifia participa de algin modo, aunque sea involuntario) y c).- riesgos
de conducta (donde el/la nifio/nifia es actor). De este modo, podemos analizar que un/a nifio/a puede
estar expuesto/a —en el dmbito sexual— a contenidos pornogréficos, estar en peligro por grooming,*
abuso sexual o explotacion en el ambito del contacto y en los riesgos de conducta, puede exponerse a
acoso sexual o sexting.?

Pero por otro lado, existe consenso en considerar que el uso de internet y de las nuevas tecnologias
proporciona una serie de beneficios a quienes las emplean. Existen numerosos estudios que han
abordado estos aspectos de la realidad comunicacional en internet y en particular en las redes
sociales. Entre ellos, destacan Sabada y Bringué (2011), quienes describen la presencia de lo que
definen como tres ambitos en los cuales las redes sociales han implicado un aporte significativo. El
primero de ellos, corresponde a que las redes sociales situan a los nifios y nifias en un escenario
novedoso que les exige cierto grado de implicacion y participacién personal, pues se constituyen
como herramientas de comunicacion publica que demanda razonar los argumentos que se esgrimen
para presentar su punto de vista. En segundo lugar, los autores sefalan que las redes sociales abren
un campo de accion educativa que se adapta a las exigencias actuales en términos de competencias y
habilidades tanto sociales, personales y profesionales. En tercer lugar, se encuentran las
oportunidades de ocio y entretenimiento.

Echeburia y Requesens (2012) enfatizan la relevancia de las TIC en la funcidn relacional, pues a partir
de los recursos disponibles en las redes sociales (chatear, enviar mensajes, crear eventos publicos o
privados, proporcionar informacién y mantener informados/as de fiestas u otras actividades diversas)
las interacciones establecidas pueden ser una significativa fuente de satisfaccién de sus necesidades
socioemocionales y contribuir a reafirmar su pertenencia a un grupo al estar conectado/a con sus
amigos/as. Esto permite a el/la joven mantener una relacién mas fluida y con un menor nivel de
ansiedad de contacto que en la vida real, facilitando la superacién de la verglienza, timidez o temor al
ridiculo. Es por ello que las redes sociales han tenido especial interés para aquellos/as jévenes que
buscan popularidad y reconocimiento.
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Sin embargo, pese a lo significativo de todos estos antecedentes, resulta muy relevante poder
precisar de qué modo se estan configurando el acceso, uso, actividades y preferencias de nifios y
nifias de edades mas pequefias y en particular, cdmo los padres y madres —inmigrantes digitales— se
enfrentan ala formacién y educacidn de sus hijos, los llamados nativos digitales.

Objetivos:

Describir la percepcion de padres y madres de nifios/as entre cuatro y cinco afios de un
establecimiento particular subvencionado de Chillan, respecto al uso de computador y de las redes
sociales online de sus hijos e hijas e impacto en el medio familiar y las estrategias parentales
desplegadas para acompafiar, supervisar o vigilar a sus hijos/as.

Marco conceptual

Dentro de los numerosos beneficios que han sido descritos en relacién al acceso y uso de las TIC en
nifios y nifias se destacan los vinculados a la facilidad de acceso a informacién de todo tipo (Balaguer,
2003), de forma libre y gratuita en muchos casos, la posibilidad de acceso a espacios de recreacién y
juego (Narvaéz, 2008), facilitando los procesos de socializacion a través del uso de juegos en red, chat,
vinculacién a redes sociales, promoviendo la incorporacion a grupos en los cuales pueden compartir
intereses (Balaguer 2001, citado en Balaguer 2008; Morduchowicz, 2008; Morduchowicz, 2012);
también facilita la realizacién de tareas escolares, al posibilitar el acceso a la ciencia y cultura (Avalos,
2013); y complementa la educacién y formacion académica (Bringué y Sabada, 2009).

Sin embargo, pese a los innegables beneficios que posee el que nifios, nifias y jovenes accedan a
internet y a las redes sociales, no es menor el cuestionamiento respecto a la calidad educativa, ética
y/o moral de los servicios ofertados en la red, como también la posibilidad de acceso en forma
anénima a la informacién y a servicios, lo que —en especial a los/as adolescentes— aumenta la
sensacion de libertad y autonomia. También es posible precisar la presencia de intercambio de
informacién entre usuarios/as, los cuales a menudo suelen ser personas que se configuran como
conocidos/as en la red, pero con quienes se ha tenido escaso o nulo contacto fuera de la red, o bien
no se ha establecido contacto cara a cara. Ello se vincula con la eventual construccion de relaciones
interpersonales en las cuales se omite o falsea la identidad, aprovechandose de los recursos que
dispone la red para conservar el anonimato (Misfud, 2009). Otros autores, tales como Moraga y
Contreras (2005) precisan que los riesgos a los cuales se exponen los/as nifios/as cuando estan
navegando en la red son principalmente tres: a).-exponerse a delincuencia (por robo de informacion,
pedofilia, por ejemplo), b).- exponerse a dreas que no son apropiadas (acceder a pornografia, acceso a
informacién errénea) c).- contacto con experiencias que son abrumadoras (observaciéon de violencia
explicita, incitacién al suicidio, por ejemplo). Los mismos autores hacen hincapié en el hecho que el
dedicar tiempo frente al computador implica restar tiempo al que se dispone para el desarrollo de
destrezas sociales, junto con fomentar la inactividad y sedentarismo.

Moraga y Contreras (2005) refieren que para un/a nifio/a preescolar —entre los dos y cuatro afios— el
computador no juega un papel significativo, sino que mas bien a través de CD Room se ofertan
programas con actividades para empezar a navegar en internet, debiendo centrarse el rol educativo
parental en la ensefianza del uso del teclado y el ratén y disponer de tiempo para compartir
actividades en el computador. Del mismo modo, describen que para nifios/as entre cuatro y seis afios
el uso del computador no es una prioridad, pero que la adquisicion de habilidades motoras permiten
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a los/as nifios/as incrementar el uso de juegos y realizar actividades educativas. Se reconoce que
los/as nifios/as de este rango etario aprenden con gran rapidez y de manera intuitiva, con lo cual se
configura como fundamental el soporte que los adultos puedan brindar, generando con ello un
espacio relacional que puede ser potencialmente rico para realizar las actividades que permitan
exploracion de secciones o sitios ideados y ajustados a nifios/as, en las cuales se pueda formar habitos
de uso adecuado de los recursos tecnoldgicos y se acceda a experiencias que les permitan conocer las
formas, modos y conductas apropiadas en la interaccién social, tanto en linea como fuera de ella. Sin
embargo, si atendemos a los resultados del estudio EU Kids on line (2012), en la actualidad y como
producto de la irrupcién de dispositivos méviles como smartphone y tablets, cada vez mas nifios/as
acceden desde edades mds tempranas a internet, exponiéndose a los potenciales riesgos de la red sin
la mediacién de un adulto (Holloway, Green y Livingstone (2013), pues en muchas oportunidades son
los/as mismos/as padres/madres quienes les facilitan estos dispositivos para disponer de tiempo para
realizar diversos tipos de actividades como conversar, comprar, conducir, etc). Ello cobra especial
importancia si atendemos al hecho de que nifios y nifias preescolares carecen de las habilidades
técnicas, criticas y sociales necesarias para enfrentar las situaciones o procesos de caracter complejo
gue se viven en la red, lo cual les sitia en una posicion de vulnerabilidad auin mayor (EU Kids on line,
2011). Holloway, et al (2013) delimitan que en el transcurso de los Ultimos seis afios se ha visto
incrementado de modo sustancial el acceso y uso de nifios/as a internet, con lo cual adn no se han
efectuado las suficientes investigaciones que permitan explorar los beneficios y riesgos de la
participacion en actividades en linea, existiendo muchos vacios en dicho conocimiento.

Este proceso de cambio ha impulsado a investigadores/as a ampliar sus miradas para acceder a los
fendmenos implicados a los nuevos estilos o tipos de interacciones sociales —dentro y fuera de la red—
como también en el efecto de los medios en el desarrollo de las personas, destacando en particular
las condiciones que generan riesgo y vulnerabilidad para el/la usuario/a. Si bien ha sido descrito en
numerosos estudios el impacto y uso de las TIC en los/as niflos/as en edad escolar, adolescentes y
jévenes (Figueredo y Ramirez, 2008; Caldevilla, 2010; Garcia y Bringue, 2010; Malo y Figuer, 2010;
Bringue, Sdbada y Tolsa, 2011, Morduchowicz, 2013) la literatura es menos profusa en el caso de los
nifos y nifias preescolares, como también en el estudio de los nuevos desafios para el ejercicio del rol
parental en un contexto en el cual las TIC tienen un rol preponderante. Del mismo modo, la mayor
diversidad de equipamiento tecnoldgico y la masificacion que durante los ultimos afos estos han
experimentado, nos invitan a reflexionar respecto a cdmo ha sido el impacto —tanto favorable como
desfavorable— para los nifos y nifias.

En un estudio llevado a cabo en Chile por VTR, Adimarck y Fundacién Chile (2008), en el cual se
buscaba medir el impacto de las nuevas tecnologias digitales en nifios, nifias y jovenes entre diez y
dieciocho afos de edad, se daba cuenta del sustancial incremento de la conexidn a internet desde los
hogares, refiriendo ademas, un incremento del 44% en el afio 2004 al 66% en el afio 2008 el nimero
de hogares en los cuales se poseia alglin computador en casa. En cuanto al reporte de los nifios, nifas
y joévenes participantes, los autores destacan que solo un 4% de estos declaran no acceder a internet,
constatando una disminucién del porcentaje de alumnos y alumnas que indica “no conocer bien
internet” o bien “no saber navegar”. Ademas, casi dos tercios de los/as nifios y nifias se autopercibe
como experto en el uso de internet (VTR, Adimarck y Fundacién Chile, 2008). En la actualidad,
carecemos de estudios que nos permitan darnos cuenta del impacto de las tecnologias en nifios y
nifias preescolares. Como tampoco disponemos de estudios nacionales que nos permitan conocer las
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estrategias de mediacién parental en nifios/as en dicho periodo evolutivo. Sin embargo, podemos
considerar el estudio chileno Indice Generacién Digital (2008) en el cual se da cuenta de las
principales preocupaciones o temores de los progenitores de nifios y nifias escolares, las que se
vinculan con que los/as hijos/as puedan chatear con desconocidos o establecer contacto virtual con
personas extrafias (26,5%), que sus hijos/as puedan visitar paginas de adultos o indebidas con
contenido sexual explicito o pornografico (15%) como también —en un 12%— que tengan acceso a
pornografia infantil y pedofilia. Destaca que un 19,5% de los/as padres y madres entrevistados
declaran no tener temores, pues perciben que sus hijos/as son maduros/as o bien se conectan
cuando estan acompafados/as.

Por otro lado, entre las actividades que han sido descritas que realizan los/as nifios/as menores de
ocho afios de edad destacan el observar videos, jugar juegos (en linea y/o descargados) hacer sus
tareas en casa y socializar con nifios/as dentro del mundo virtual (Holloway, Green y Livingstone,
2013). Cabe sefialar que es frecuente que nifios/as de esta franja etaria visiten sitios en los cuales se
comparten videos, siendo de preocupacién la facilidad con la cual pueden acceder a contenidos
inapropiados para su etapa evolutiva. Ademas, existe una tendencia emergente en distintos paises en
la cual se aprecia un incremento en variedad de dispositivos conectados a internet, con un sinnimero
de aplicaciones (apps) disponibles para cualquier/a nifio/a que pueden incluso comprometer su
seguridad e integridad (Holloway, Green y Livingstone, 2013).

Sin embargo, la reflexion en torno a la situacidon actual estaria incompleta si no mencionamos los
estudios en los cuales se busca conocer como los padres y madres han enfrentado —o han intentado
enfrentar— la irrupcion de los medios y recursos tecnoldgicos en la vida cotidiana de sus hijos/as y en
sus hogares. La literatura reconoce la existencia de modalidades o estilos de mediacién parental que
presentan los/as adultos/as que tienen bajo su cuidado a nifios/as. Se entenderd como estilo de
mediacion a la forma en que un/a padre/madre trata de amortiguar o frenar la exposicion de los/as
nifnos/as a contenidos de los medios (Nathanson, 1999). Segun Padilla-Walker, Coyne, Fraser, Dyer y
Yorgason (2012), los padres y madres pueden exhibir tres tipos de mediacién parental en poblacién
adolescente, a saber: mediacion restrictiva, la cual consiste en las medidas que los/as padres/madres
toman restringiendo el acceso, ya sea en cuanto al tiempo de permanencia como en cuanto a los
contenidos a los que se accede. El otro tipo de mediacidén parental es la mediacion activa, en la cual
los/as padres/madres realizan una discusion respecto a los medios de comunicacion, tanto en relacion
al tiempo como al contenido al cual se accede. El propdsito de este estilo mediador es fomentar en
los/as adolescentes un sentido critico y con un papel mas activo en relacién a lo que los medios de
comunicacion buscan transmitir. El tercer tipo de mediacién que describen los/as autores/as es la co-
vision, en la cual los/as padres/madres realizan una actividad conjunta, como por ejemplo, jugar con
el/la hijo/a en el computador o ver televisidn juntos/as. De este modo, los dos primeros estilos de
mediacion reciben también el nombre de “supervisiéon proactiva” de los medios de comunicacién.
Este estilo asume una accidn parental que anticipa las potenciales fuentes de peligro y actuan
respondiendo en forma preventiva antes que sus hijos/as se vean impactados por efectos negativos.
Livingstone y Haddon (2009), describen cuatro estilos de mediacion parental: a) la mediacion
restrictiva, en la cual se actla estableciendo reglas explicitas de utilizacién de los medios, precisando
cuando deben o no deben acceder, a qué contenidos estan autorizados a acceder y el tiempo de
permanencia frente a las pantallas; b) la mediacion compartida: los/as adultos/as ingresan con sus
hijos/as a la red y, en algunas oportunidades, comenta los contenidos visitados con ellos/as; c)
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mediacion instructiva u orientadora, en la cual se actia haciendo explicitos algunos aspectos de los
contenidos y se brinda asesoria respecto de ellos; y d) la mediacion desenfocada o también llamada
modelo de “dejar hacer”, en la cual se deja que los hijos/as accedan a lo que quieran, cuando y cuanto
lo deseen. Las autoras refieren que el estilo de mediacidn esta influido por el género, nivel educativo
y edad, presentdndose. Cabe destacar que estos estilos de mediacidon parental han sido descritos
considerando poblacién adolescente, por lo cual cabe plantearse la existencia de diferencias que
padres y madres pueden presentar en sus estilos de mediaciéon cuando sus hijos/as son mas
pequefios/as.

Ahora bien, son aquellos/as padres y madres que logran desarrollar una adecuada comprension de los
medios de comunicacién, de su funcionamiento y de las estrategias de monitoreo, quienes es factible
que ayuden a frenar o mitigar el impacto nocivo de los medios de comunicacién en sus hijos/as.
Ademads, pueden procurar ensefiar a sus hijos/as a ser consumidores/as criticos/as de los medios de
comunicacion, proporcionandoles herramientas que les serviran durante toda sus vidas.

Otros autores, como Bernardes (2010) en un estudio llevado a cabo en Espafia con padres y madres
con hijos/as entre siete y doce afios de edad destacan entre la preocupacién principal que estos/as
presentan es que sus hijos/as hablen con desconocidos por internet, en un segundo lugar el eventual
aislamiento social de los/as nifios/as, como también el acceso a informacidn falsa o a contravalores y
el tiempo que les puede restar a otro tipo de actividades. Diferencian el reporte de padres y madres
pertenecientes a establecimientos de financiamiento privado, en cuyo caso la preocupacién principal
la inocencia de los/as hijos/as frente a los riesgos en general, centrandose también la eventual
adiccién en relacién al uso de internet.

En el Reino Unido, en el afio 2012 OFCOM (Organo Regulador Independiente de Comunicaciones)
llevé a cabo una investigacion cualitativa, en la cual se indagaron las acciones especificas llevadas a
cabo por los padres y madres de nifios y nifias entre cinco y quince afios de edad, describiendo el
empleo de las siguientes aproximaciones: a).- Reglas acerca de la limitacidon de acceso: a través de las
cuales se establecen limites de tiempo, permitiendo el acceso solo en ciertos momentos, la
prohibicién de determinadas actividades b).- Supervision de actividades, a través de permitir el
acceso solo cuando se comparte un lugar comun, revisando lo que los/as nifios/as estan haciendo; c).-
Monitoreo de Actividades, revisando el historial de internet, habilitando redes sociales solo de
amigos/as, monitoreando las actividades de los/as hijos/as siendo “amigos/as” d).- Comunicacion
acerca de la permanencia segura en linea, estableciendo —por ejemplo— conversaciones formales e
informales, situando un rol importante a las escuelas en el ambito de la formacién de los nifios/as, y
e).- Dispositivos o Herramientas de control parental u otros controles técnicos que permitan la
navegacion y visita segura de sitios en la red. Dentro del mismo estudio, los autores destacan los
argumentos que tanto padres como madres presentan para emplear —o no emplear— estos
dispositivos de control parental. La mayoria reporta que los han instalado luego de haber sucedido
alglin acontecimiento o incidente en el hogar en el cual se encontraran con algun contenido
inapropiado, situandose en una minoria aquellos padres y madres que instalaron estos dispositivos
como una estrategia preventiva. Sin embargo, destacan los argumentos esgrimidos por padres y
madres para no emplear dispositivos de control parental, entre los cuales los autores sefialan una
falta de conciencia o lagunas en su comprensién, el ser percibidos como muy complejos, el grado de
esfuerzo que consideran que se requiere para su empleo, y tener vidas muy ocupadas sin que se haya
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presentado algin desencadenante especifico que motivara su instalacion. Los padres y madres
también presentan otro tipo de razones para no instalar control parental, siendo estas el considerar
que sus hijos/as son aun “muy pequefios/as” o “muy grandes” para emplear control parental;
también refieren que estos controles pueden limitar el uso de los adultos de internet —pues evitan el
acceso a sitios con contenidos que atienden a intereses de dicho grupo— como también que provocan
gue el computador disminuya su velocidad de procesamiento de la informacidn, haciéndose con ello
mas lento.

Metodologia empleada

La presente investigacidon es de tipo cualitativo. La unidad de estudio corresponde a ochenta padres y
madres de nifios y nifias entre cuatro y cinco afios de edad, pertenecientes a un establecimiento de
financiamiento compartido de la ciudad de Chillan, Chile.

Se les aplicd un cuestionario exploratorio elaborado por la autora, cuyas repuestas fueron codificadas
usando teoria fundamentada (Glaser y Strauss, 1967, citado en Salgado, 2007) y permitieron la
generacion de categorias tematicas. Se utilizd este enfoque pues posibilita crear propuestas tedricas a
partir de datos empiricos, donde la teoria se produce a partir de las acciones, interacciones y procesos
sociales que acontecen entre las personas (Taylor y Bogdan, 1994).

En el andlisis de los resultados destaca que la totalidad tanto padres como madres refieren que sus
hijos/as acceden a teléfonos moviles, tales como celulares, smartphones y/o Iphones, presentandose
en un segundo lugar de referencia de acceso de los/as nifios/as a computadores de escritorio y en
tercer lugar a computadores que no son fijos (netbook, principalmente).

En relacién a la presencia de vigilancia o acompanamiento de alguien mientras sus hijos/as se
encuentran utilizando los recursos tecnolégicos mencionados con anterioridad, casi la totalidad de los
padres/madres refieren la presencia de un/a adulto/a que cumple las funciones de acompafiamiento,
describiendo como modalidad de accion de supervision, vigilancia o acompanamiento las siguientes:
a).- Observacion sin interaccidn activa o involucramiento en la actividad del/a hijo/a; b).- Realizacién
de actividades conjuntas, ejerciendo una participacidn activa al involucrarse en las actividades del/a
hijo/a; c).- Revisién y cautela de la adecuacion de los contenidos a los que acceden hijos/as; d).-
Restriccion del tiempo de permanencia o uso del recurso tecnolégico.

Consultados/as respecto a la presencia de alguna preocupacién, miedo o malestar frente al actual uso
que su hijo/a hace de los recursos tecnoldgicos, la mayor parte de ellos/as identifican dentro de esta
linea preocupacion por acceso a contenidos violentos o no adecuados para la edad, centrandose en el
acceso a la pornografia y a acciones violentas como las de mayor preocupacién. Otra situacion que
genera conflicto es el tiempo de permanencia de los/as hijos/as empleando las TIC, el cual temen que
sea excesivo y que conduzca a una posterior adiccion. En tercer lugar, se aporta informacién en
cuanto al eventual impacto negativo que pudiera tener en los/as nifios/as, vinculandose este a la
restriccion en la amplitud de intereses, minar su creatividad y el temor a que pierdan el “sentido de
realidad” definiéndolo como la dificultad para diferencia la fantasia de la realidad.

Al indagarse respecto a las actividades que ellos/as conocen que sus hijos/as realizan cuando estan
conectados/as a internet, indican como actividad principal el juego, luego observar videos,
principalmente vinculados a intereses como dibujos animados y peliculas, y en menor medida
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escuchar musica. Los intereses de formacién y capacitacién van orientados en la linea de adquirir
competencias para apoyar a sus hijos/as en el buen uso de las TIC, junto con poder formar algunos
habitos ajustados a la etapa evolutiva, dado por el tipo de contenido y el tiempo de permanencia en
lared.

Conclusiones

Los/as padres y madres indican que requieren acceder a capacitacion respecto a las estrategias que
les permitan bloquear paginas o bien restringir el acceso a ciertos contenidos, con lo cual consideran
que podran evitar que sus hijos/as se vean expuestos a situaciones eventualmente peligrosas para su
proceso de desarrollo. Por ultimo, indican la necesidad de establecer una supervisidon guiada, mas
dindmica y con un rol mas activo en la formacidon de sus hijos/as.

Hay un tema que no podemos dejar de incorporar al andlisis y discusién de los resultados obtenidos y
gue se vinculan con el concepto de huella digital. Esta se refiere a que todas las actividades e
interacciones que las personas realizan en internet dejan un trazado o huella que permanece en la
red, pese a que los eliminemos de los computadores o de los sitios que visitamos. En la actualidad,
esta huella digital estd comenzado a construirse desde edades mas tempranas, pues en muchas
oportunidades, son los/as mismos/as padres/madres quienes comparten fotografias o videos de sus
hijos/as, aun cuando los/as nifios/as son muy pequefios/as como para dar su consentimiento. Asi
tenemos que incluso muchos/as de ellos/as comparten imagenes o videos de ultrasonido de sus
hijos/as en gestacion. En el futuro, se han de integrar a las investigaciones el impacto de estas huellas
digitales en la configuracion de la identidad y en elaborar mecanismos mas adecuados que permitan a
estos futuros adultos/as poder eliminar de forma definitiva la huella que otros/as comenzaron a
escribir en su nombre.
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Notas:

! Grooming: Préctica de contactar a menores en sitios de conversacion mediante identidades simuladas para
sostener con ellos conversaciones de caracter sexual, o incluso encontrarse fisicamente para abusar de
ellos. Estos encuentros pueden o no estar acompafiados de engafios, amenazas o coacciones. Ley N2
20.526- Estado de Chile.

2 Sexting: Practica de enviar o publicar mensajes de texto sexualmente sugestivos e imagenes, incluyendo
fotografias de desnudos o semi desnudos, por medio de teléfonos celulares o en internet (Arcabascio,
2010).
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Resumen

El objetivo general de esta investigacion es explorar en qué medida el ajuste psicolégico de las personas
inmigrantes esta relacionado de forma diferente con la valoraciéon de las identidades (personal/ social) que
componen el autoconcepto. Un total de 135 personas inmigrantes residentes en las provincias de Granada y
Almeria, fueron distribuidas en dos grupos que se establecieron en funciéon de dos criterios: saliencia
(baja/alta) de la identidad social inmigrante y situacion laboral (sin empleo/con empleo). Los resultados
indican que el total de la muestra presenta un buen ajuste psicolégico y dicho ajuste se relaciona
directamente con la valoracion del autoconcepto (social o personal). Ademas se encontrd que la valoracion
de los elementos (personal/ social) del autoconcepto, asi como la relacién que mantiene con el ajuste
psicoldgico, dependen de sefiales situacionales, como la saliencia de la identidad social “inmigrante” o la
situacion laboral.

Palabras clave: inmigrantes; ajuste psicoldgico; valoracion del autoconcepto; identidad personal; identidad
social.

Abstract
Self-concept and psychological adjustment in a sample of Latin American immigrants

The general objective of this investigation is to explore to what extent do the psychological adjustment of the
immigrant people are related in different ways to the assessment of the identities (personal/social) which
compose the self-concept. 135 immigrants, residents in the provinces of Granada and Almeria (Spain), were
distributed in two groups, established according to two criteria: the salience (high/ low) of the immigrant
social identity and the labour situation (employed/ unemployed). The result shows that the total of the
sample presents a good psychological adjustment and this adjustment is directly related to the assessment of
the self-concept (social or personal). It was also found that the assessment of the elements (social/ personal)
of self-concept, as well and the relationship with psychological adjustment, depend on situational signs, such
as the salience of the social identity "immigrant” or the employment situation.

Keywords: immigrant; psychological adjustment; self-concept assessment; personal identity; social identity.

Marco conceptual

El proceso de inmigracion es a menudo un fenédmeno complejo, que puede implicar dejar un modelo
de vida y de identidad para incorporar otro nuevo. Inmigrar conlleva una socializacién secundaria en
la nueva cultura de la sociedad de acogida (Martinez y Martinez, 2006; Zarza y Sobrino, 2007). En este
sentido, el proceso de aculturacién supone una aculturacion psicolégica; concepto acufiado por
Graves (1967) para referirse a los cambios en las actitudes, comportamientos, modos de vida, valores
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e identidad experimentados por los individuos en la nueva sociedad de acogida. Por su parte, Berry
(1990: 460) define la aculturaciéon psicolégica como “el proceso mediante el cual las personas
cambian, siendo influidas por el contacto con otra cultura, y participando en los cambios generales de
su propia cultura”. Mas concretamente, diversas situaciones que conlleva el proceso migratorio,
como el desempleo, los conflictos culturales y los étnicos, pueden suponer para la persona enfrentada
a dicha situacion, una fuente diaria de estrés (Molina, Gutiérrez, Hernandez y Contreras, 2008). El
denominado estrés de aculturacion (Fajardo, Patifio y Patifio, 2008; Leung y Karnilowicz, 2002), hace
referencia a la dificultad que experimentan las personas para afrontar la nueva situacidn. Si bien la
evidencia empirica en este area no es aun suficiente, algunos trabajos han explorado la relacién entre
estresores asociados a la inmigracidon (por ejemplo, el prejuicio y la discriminacion) y algunos
indicadores de salud mental (por ejemplo, el miedo psicoldgico), en los miembros de minorias étnicas
y culturales (Harrell, 2000; Soto, Dawson-Andoh y BelLue, 2011).

En este trabajo partimos de un planteamiento general, a saber, que la investigacidon acerca de la
relacién entre salud mental e inmigracién debe orientarse a describir y explicar qué papel juegan los
factores que ocurren o actian en niveles diferentes (individual, psicosocial, cultural o
socioestructural) (Sobral, Gdmez, Romero, Luengo y Villar, 2012) y que son inhibidores de la salud
mental de la persona. La psicologia diferencial viene estudiando la relacion entre salud mental e
inmigracion desde dos supuestos generales. El primero subraya los elementos previos a la emigracion.
Supone que existiria una predisposicion al desarrollo de trastornos mentales antes de la emigracion.
Desde este planteamiento, los factores inherentes al contexto de la emigracidén serian estresores
facilitadores de esos trastornos. El segundo, supone que el desarraigo que conlleva el contexto
migratorio, suscitaria cuadros de ansiedad, depresidn o estrés (Solas y Ugalde, 1997). Algunos de los
resultados de investigacién indican, entre otros, que el proceso migratorio correlaciona o se asocia
con determinados trastornos mentales (Escudero, 2004; Garcia y Alda, 2005); que la fase de
adaptacion en la que se encuentra el individuo se relacionard con el grado de estrés y patologia
mental (Vivanco, Hernandez, Rodriguez, Villarde, Garcia y Cobos, 2005) o que existe un conjunto de
sintomas llamado sindrome de Ulises que manifiesta una relacidn clara entre el estrés limite y la
aparicion de la sintomatologia (Achotegui, 2000, 2008).

En un nivel de andlisis individual, la autoestima, o componente evaluativo del conocimiento de uno
mismo (Leary y Tangney, 2003), es una de las variables psicoldgicas que ha demostrado su
importancia en la bibliografia internacional sobre salud (Jiménez, 1999). La autoestima parece
relacionarse claramente con la salud mental y también con la salud fisica (Hudd et al, 2000; Sanchez,
Aparicio y Dresch, 2006). Y en este marco, se supone que las personas que presenten mejor ajuste
tendran asimismo una valoracién positiva de su autoconcepto (Baumeister, 1998; Hogg y Vaughn,
2002; Zacarés, Iborra, Tomas y Serra, 2009).

Como sefala Brewer (2001) el concepto de Yo/ Self proporciona un importante lugar de encuentro
entre teorias de la personalidad y teorias de la conducta social. Desde el planteamiento de esta
autora, heredero de la teoria de la Identidad Social (Tajfel y Turner, 1986; Turner, Hogg, Oakes,
Reicher y Wetherell, 1987), el concepto de Yo/ Self implica una conceptualizacién que va mas alla del
nivel individual. La definicién del Yo estd contextualizada, pues se realiza con diferentes niveles de
inclusividad en algin dominio o situacién particular (Brewer, 2001: 246).
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Los contextos y situaciones en los que se desenvuelve la persona determinan los diferentes roles que
desempefia, asi como la idea o imagen que la persona tiene de si misma, esto es, su autoconcepto
global (Buendia, 1990; Sanchez, 1999). Murphy, Steele y Gross (2007) consideran que la pertenencia a
diversos grupos sociales implica tener diferentes identidades que se hardn mas o menos salientes en
funcion de las sefiales situacionales del contexto. En definitiva, el autoconcepto incluiria varias
identidades que se activaran en funcién del tipo de situacién en la que se encuentre el individuo
(Ethier y Deaux, 2001). Si el contexto activa la comparacion con un exogrupo —“saliencia de la
identidad social alta”—, se hard mas saliente para el sujeto ciertas semejanzas con miembros de
determinada categoria social (endogrupo) y las diferencias con los miembros de otra categoria
(exogrupo). En tal contexto el comportamiento de la persona vy, en general, sus procesos psicologicos
estardn determinados, sobre todo, por el elemento colectivo de su autoconcepto, estos es, por su
identidad social: categorizaciones del yo en unidades sociales mas inclusivas que despersonalizan el
auto-concepto de manera que Yo se convierte en Nosotros (Brewer, 2001: 246). Si por el contrario el
contexto implica al endogrupo, se hard mas saliente para el sujeto las caracteristicas que posee y que
lo diferencian o lo hacen unico. En tales contextos —“saliencia de la identidad social baja”"— se
produciria un comportamiento vinculado a la identidad personal: el yo individualizado, las
caracteristicas que diferencian a la persona de otras en un contexto social determinado (Brewer,
2001: 246). Puede suponerse que los contextos en los que interactua la persona inmigrante ponen en
juego las identidades —personal o individual/ social- que componen su autoconcepto. Mds aun, existe
evidencia que demuestra que ambos elementos del auto-concepto pueden mantener cierta
inconsistencia entre si. Algunos resultados indican que la valoracion de la autoestima personal y de la
autoestima colectiva no esta correlacionada necesariamente de manera positiva en todos los casos o
situaciones (Long y Spears, 1997; Long, Spears y Manstead, 1994; McElroy y Seta, 2006).

Nuestro trabajo integra la perspectiva de la psicologia diferencial y de la psicologia social y se ha
centrado en el estrés de aculturacion vinculado a los cambios en el autoconcepto que puede
experimentar la persona inmigrante y sus efectos sobre algunos indicadores de salud mental, tales
como el ajuste psicolégico. En este marco, planteamos un objetivo general y dos especificos. El
objetivo general es explorar en qué medida el ajuste psicolégico de las personas inmigrantes estan
relacionados de forma diferente con la valoracion de las identidades —individual/ social- que
componen el autoconcepto.

Objetivos

El primer objetivo de nuestro estudio es analizar si el contexto puede relacionarse de modo especifico
con la valoracién que hace la persona inmigrante de las identidades (personal o individual/ social o
colectiva) que componen su autoconcepto.

El segundo objetivo es describir el grado en que el ajuste psicoldgico estd relacionado con la
valoracion que hace la persona inmigrante de las identidades (personal o individual/ social o
colectiva) que componen su autoconcepto.

Metodologia empleada

1.1 Participantes
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La muestra seleccionada para esta investigacidon fue de 135 personas inmigrantes residentes en las
provincias de Granada (N=60) y Almeria (N=75). De ellos, 67 (49, 62%) eran hombres y 68 (50, 37%)
mujeres. Las edades estaban comprendidas entre 18 y 70 afios, con una media de 34,78 y una
desviacion tipica de 9, 68. Respecto al nivel de estudios 7 individuos no tenian estudios (5, 18%), 25
individuos (18, 51%) estudios bdsicos (primarios completos, certificado escolar), 58 individuos (42,
96%) estudios medios (secundarios, bachillerato, BUP, formacidn profesional, COU) y 45 individuos
(33, 33%) estudios superiores (universitarios, diplomatura o licenciatura).

Los individuos del grupo 1 estaban en situacion laboral activa en el momento en el que se recogieron
los datos. Los individuos del grupo 2 estaban en situacion laboral de desempleo. La muestra en
situacién laboral activa la identificamos como grupo 1: “saliencia de la identidad social baja/ situacion
laboral activa” (N= 75; 41 hombres y 34 mujeres). La muestra en situacién laboral de desempleo
constituye el grupo 2: “saliencia de la identidad social alta/ situacién laboral desempleo” (N= 60; 26
hombres y 34 mujeres). La variable sexo no produjo diferencias significativas entre estos grupos (y?2
(2)=4, 67; p<0, 097).

1.2 Instrumentos

Los participantes respondieron un cuestionario que incluia diferentes escalas —escala de Autoestima
Individual, escala de Autoestima Colectiva y escala de Ajuste Psicoldgico SA-45.

Escala de Autoestima Individual de Rosenberg (1965) (versidn espafiola de Albo, Nufiez, Navarro y
Grijalbo, 2007). Incluye diez items cuyos contenidos se centran en los sentimientos de respeto y
aceptacion de si mismo/a. La mitad de los items estan enunciados positivamente y la otra mitad
negativamente. La escala de respuesta oscila entre 1 (totalmente en desacuerdo) y 4 (totalmente de
acuerdo). Cuanto mas altas son las puntuaciones, mejor es la autoestima individual. En nuestro
estudio, el analisis de consistencia interna (alfa de Cronbach) de la escala presentd un valor de 0,76
equivalente al hallado en la versién original de Rosenberg (1965) y al informado por Albo et al, (2007)
para la validacidon de la versidn espaiola que oscilé entre 0,85y 0,88.

Escala de Autoestima Colectiva de Luhtanen y Crocker (1992), consta de 16 items agrupados en cuatro
subescalas de cuatro items. La subescala de Pertenencia evalua la satisfaccidon con los roles que la
persona ocupa en el endogrupo; la de Autoestima Privada evalia el sentimiento de logro y
satisfaccion que la persona obtiene de su pertenencia social a la categoria inmigrante; la subescala de
Autoestima publica estd relacionada con la validacién social de la pertenencia, es decir, con el hecho
de causar una buena impresiéon en el exogrupo (i.e. sociedad mayoritaria), y la subescala de Identidad
se relaciona con la centralidad que tiene para la persona la pertenencia social a la categoria que se le
estd haciendo saliente (endogrupo inmigrante). Los sujetos responden en una escala de respuesta
Likert desde 1 (totalmente en desacuerdo) a 7 (totalmente de acuerdo). Las puntuaciones altas indican
que la autoestima colectiva es alta. Para Luhtanen y Crocker (1992) la consistencia interna de la escala
original (alfa de Cronbach) oscil6 entre 0,83 y 0,88 y entre 0,40 y 0,71 para las diferentes subescalas.
En el presente estudio los datos de consistencia interna (alfa de Cronbach) son similares a los de
Luthanen y Crocker (1992) tanto para la escala general (0,82) como para las subescalas de Pertenencia
(0,43), Privada (0,44), Publica (0,48) e Identidad (0,33). Escala de Ajuste Psicoldgico SA-45. (Versién
espaiola de Sandin, Valiente, Chorot, Santed y Lostao, 2008). Incluye 45 items a través de los cuales el
sujeto evaluado valora en qué medida los sintomas descritos han estado presentes durante la ultima
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semana. La escala de respuesta oscila de 1 (“nunca”) a 5 (“siempre”). Las puntuaciones altas en la
escala indican peor ajuste psicoldgico percibido e informado por la persona que responde. En total, el
instrumento lo componen nueve subescalas: Somatizacion, Ansiedad, Psicoticismo, Obsesividad-
Compulsividad, Hostilidad, Sensibilidad Interpersonal, Ansiedad fdbica, Depresion e Ideacion
Paranoide. En nuestra investigacidén, la escala de Ajuste Psicoldgico SA-45 presenta un alfa de
Cronbach de 0,96 y de 0,86 /a subescala de hostilidad; 0,78 la de somatizacion, 0,83 la subescala de
depresion, 0,80 la de obsesion-compulsion, 0,82 la subescala de ansiedad, 0,76 la de sensibilidad
interpersonal, 0,76 la subescala de ansiedad fobica y 0,70 ideacion paranoide. Estos datos estdn en
consonancia con los obtenidos por Sandin, et al/ (2008) en la adaptacién al espafiol que realizaron de
la escala. En aquel caso la escala general presenté un alfa de 0,95 y entre 0,71 y 0,84 para las
diferentes subescalas.

1.3 Procedimiento

Cada participante recibié un cuadernillo con las medidas que hemos descrito en el apartado anterior.
Con objeto de hacer mas o menos saliente la identidad social “inmigrante”, un grupo de participantes
cumplimentd el cuestionario comenzando por la Escala de Ajuste Psicoldgico —grupo 1: “saliencia de
la identidad social baja”— mientras que el grupo restante cumplimentd en primer lugar la escala de
Autoestima Colectiva —grupo 2: “saliencia de la identidad social alta”—. La muestra del grupo 1 se
formd con personas inmigrantes que estaban trabajando en el sector agricola en la provincia de
Almeria mientras que la muestra del grupo 2 se formd con personas inmigrantes que acuden al
programa Plan de Empleo que tiene habilitado Cruz Roja en Granada para facilitar el acceso al
mercado laboral de los ciudadanos inmigrantes. Los participantes fueron reclutados de modo
incidental. La participacién fue voluntaria y estuvo previamente informada en diversos aspectos:
investigadores responsables; objetivo general de la investigacion (analizar los factores asociados a los
problemas de adaptacion de las personas inmigrantes que vienen a Espafia); tarea requerida; tiempo
aproximado para realizarla y compromiso de mantener la confidencialidad y el anonimato de las
respuestas dadas por la persona. La aplicaciéon del cuadernillo se realizé de forma individual y sin
limite de tiempo. Los participantes completaron el cuadernillo en un periodo de 50-60 minutos
aproximadamente.

Resultados
2.1 El papel del contexto situacional en la valoracion del autoconcepto de las personas inmigrantes

Nuestro primer objetivo era analizar si el contexto puede relacionarse de modo especifico con la
valoracion que hace la persona inmigrante de las identidades (personal o individual / social o
colectiva) que componen su autoconcepto.

Primero hemos calculado los descriptivos de las puntuaciones obtenidas en la escala de Autoestima
individual y de Autoestima colectiva (ver tablal). La media obtenida en la escala de Autoestima
Individual estuvo por encima del punto medio tedrico de la escala (25). La puntuacidon media obtenida
en la escala total de Autoestima Colectiva también esta por encima del punto medio tedrico de Ila
escala (64) en los dos grupos, lo que indica que la autoestima de los participantes que deriva de su
condicion de ser inmigrantes es bastante positiva. Los datos descriptivos de las subescalas de
autoestima colectiva muestran, en todos los casos, puntuaciones por encima del punto medio tedrico
(16). La unica excepcion corresponde a la puntuacidon media obtenida por la muestra del grupo 2 en la
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subescala de autoestima colectiva Publica (MD= 15.63), lo que indica que los participantes de esta
muestra estdn algo en desacuerdo con el hecho de que causan una buena impresién como
inmigrantes en el exogrupo constituido por los autdctonos, esto es, los espaioles.

Grupo 1 Grupo 2

(N=75) (N=60)

M DT M DT F P Bonferroni
Autoestima individual 34.25 4.57 30.67 4.36 12.71 .0001 1>2***

Autoestima colectiva total 82.47 15.08 66.85 13.11 23.32 .0001  1>2%**

Pertenencia 21.01 3.92 16.82 4.44 19.79 .0001  1>2%**
Privada 20.73 4.53 17.05 3.97 15.56 .0001 1>2***
Publica 20.55 4.93 15.63 3.63 23.32 .0001 1>2%***
Identidad 20.17 4.13 17.35 4.20 9.60 .0001  1>2%***

Nota: *p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001

Tabla 1. Descriptivos de las escalas de autoestima individual de Rosenberg vy
de autoestima colectiva y diferencias entre los dos grupos.

Segundo, se aplicé el método Bonferroni para comparar por pares la puntuaciéon media en autoestima
individual y en autoestima colectiva de las muestras de los dos grupos (ver tabla 1). El patrén de
resultados obtenido es idéntico para las puntuaciones en autoestima colectiva y en autoestima
individual: existen diferencias significativas entre las medias del grupo 1-“saliencia de la identidad
social baja/ situacion laboral activa”— vy la media del grupo 2—“saliencia de la identidad social alta/
situacion laboral desempleo”—.

2.2 Asociacion entre Autoestima colectiva y Autoestima Individual con el Ajuste psicoldgico de la
persona inmigrante

Nuestro segundo objetivo era describir el grado en que el ajuste psicoldgico esta relacionado con la
valoracion que hace la persona inmigrante de las identidades (personal o individual/ social o
colectiva) que componen su autoconcepto.

Para este fin, primero, hemos calculado los estadisticos descriptivos de las respuestas de los
participantes a las escalas de ajuste psicologico; segundo, exploramos mediante ANOVAS las
diferencias entre los dos grupos en las puntuaciones medias de dicha escala. Por ultimo, hemos
realizado, para cada uno de los grupos, sendos analisis de correlacién entre las puntuaciones en la
escala de Autoestima colectiva, Autoestima individual, y Ajuste psicoldgico SA-45.

Los datos de la tabla 2 indican que, en general, el total de la muestra presenta un buen ajuste
psicoldgico. Cuanto mas alta es la puntuacion en la escala, peor es el ajuste psicoldgico informado por
el participante. Las puntuaciones promedio obtenidas en las subescalas de Ajuste psicolégico no
superan el punto medio tedrico (12,5) en ningun caso. Las puntuaciones mas altas se encontraron en
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las subescalas de Depresion —estado de animo disférico, falta de motivacién, pérdida de interés en las
actividades habituales, poca energia vital y sentimiento de desesperanza, ideaciones suicidas y otros
correlatos somaticos y cognitivos de la depresién—; Ideacion paranoide —distorsiones cognitivas tipicas
del comportamiento paranoide: pensamiento proyectivo, suspicacia, grandiosidad, centralidad,
temor a la pérdida de autonomia y delirios—y Sensibilidad interpersonal —sentimientos de inferioridad
e inadecuacion personal, especialmente en comparacién con otras personas: auto depreciacién e
incomodidad durante las interacciones personales, expectativas negativas sobre las interacciones
interpersonales y elevados niveles de autoconciencia publica—. Las puntuaciones mas bajas
correspondieron a las subescalas de Ansiedad fobica —respuestas persistentes de miedo a personas,
lugares, objetos o situaciones especificas que son irracionales y desproporcionadas en funciéon de los
estimulos que las provocan—y Psicoticismo —sintomas referidos a estados de soledad, estilo de vida
esquizoide, alucinaciones auditivas, transmisidn y control de pensamiento—.

Grupo 1 Grupo 2
N=75 N=60
M DT M DT F P Bonferroni
Hostilidad 8.79 3.64 7.38 3.70 2.579 .078
Somatizacién 8.47 3.72 9.02 3.40 .030 .970
Depresion 10.25 4.13 10.90 4.71 2.682 .071
Obsesion compulsion 10.29 3.74 9.82 3.73 .924 .399
Ansiedad 9.01 2.83 9.32 3.60 134 .874
Sensibilidad interpersonal 9.48 3.39 9.37 4,27 .047 .954
Ansiedad fobica 7.73 2.82 6.62 2.87 3.314 .038 1>2%*
Ideacidn paranoide 10.67 4.06 9.95 3.92 1.947 .145
Psicoticismo 7.84 2.73 7.37 3.07 .807 447

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001

Tabla 2. Descriptivos de cada subescala de ajuste psicoldgico sa-45 para las muestras de los dos grupos.

Para comprobar si la saliencia baja/ alta de la identidad social inmigrante tuvo efectos significativos
sobre las puntuaciones medias de los participantes en las subescalas de Ajuste psicolégico SA-45, se
realizaron sendos andlisis de varianza y mediante el método Bonferroni comparamos por pares la
puntuacién media de los tres grupos en las subescalas de ajuste psicolégico. Los resultados indican
diferencias significativas marginales en la puntuacién media de la subescala de Ansiedad fébica (F 2,
207 = 3.314; p = 0,038) entre el grupo 1y el grupo 2.
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El segundo objetivo de nuestra investigacidn era explorar el grado en que el ajuste psicoldgico de la
persona inmigrante estd relacionado de modo especifico con los dos componentes del autoconcepto
(identidad individual/ identidad social). Para este fin, en primer lugar, hemos realizado sendos
analisis de correlacién entre las puntuaciones en la escala de Autoestima colectiva, Autoestima
individual y Ajuste psicoldgico SA-45, en cada uno de los grupos (ver tabla 3). Por una parte, las
correlaciones significativas entre las subescalas de autoestima colectiva, la escala de autoestima
individual y alguna de las subescalas de ajuste psicoldgico son siempre negativas: cudanto mas alta es
la valoracion del autoconcepto (social o personal) mejor es el ajuste psicoldgico, esto es, la persona
informa que los sintomas descritos en el SA-45 han estado “un poco” o “moderadamente” presentes
en la ultima semana. Por otra parte, la relacion entre ambos tipos de autoestima, asi como la
naturaleza (directa o inversa) de dicha relacién cambia de un grupo a otro.

Véase que en el grupo 2 —“saliencia de la identidad social alta/ situacién laboral desempleo”— no se
han obtenido relaciones significativas entre las puntuaciones de Autoestima Individual y de
Autoestima colectiva. Ese patrén difiere del obtenido en la muestra del grupo 1. Asimismo, cuando la
saliencia de la identidad social relativa a ser inmigrante es baja (muestra del grupo 1), las medidas de
ajuste psicoldgico se asocian significativamente con la autoestima colectiva y, en menor medida, con
la autoestima individual. De las nueve subescalas que componen la escala de ajuste psicolégico,
excepto Ansiedad fobica, ocho correlacionan de forma significativa con la escala total de Autoestima
colectiva.

Respecto a las subescalas de ajuste psicoldgico tres correlacionan de forma significativa con la escala
de Autoestima individual: sensibilidad interpersonal (r= -.345; p< .01) —sentimientos de inferioridad e
inadecuacion personal, en especial en comparacidn con otras personas, expectativas negativas sobre
las interacciones interpersonales y elevados niveles de autoconciencia publica—; somatizacion (r= -
.329; p<.01) — malestar que surge de la percepcion de disfunciones corporales de tipo cardiovascular,
gastrointestinal, respiratoria y de otros sistemas con fuerte mediacién del sistema nervioso
auténomo— vy ansiedad (r= -.51; p<.05) — sintomas y comportamientos asociados clinicamente con
elevados grados de ansiedad: inquietud, nerviosismo, tensién y ataques de panico—. Cuando la
identidad social relativa a ser inmigrante es mas saliente (grupo 2), las medidas de ajuste psicolégico
se asocian significativamente solo con la autoestima individual. Salvo una excepcién, no se obtiene
correlacidn significativa con la autoestima colectiva.

En esta muestra, cuanto mayor es la autoestima colectiva Privada —sentimiento de logro y satisfaccion
que la persona obtiene de su pertenencia social a la categoria inmigrante—, se observa una tendencia
significativa en los participantes a informar que en la Ultima semana han estado “poco presentes” las
distorsiones cognitivas tipicas de la Ideacidon paranoide (r=-.260; p<.05
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Grupo 1: Saliencia de la Identidad Social Baja/ situacion laboral activa

- 2 c 5 3£ s & g_
s £ 2 5§52 B £5 B 53 o =3
g £ & 8¢ ¢ =25 22 8s 8 gz
2 & & 88 & 8E &2 z& & 2IE
Autoestima Colectiva Total -.37" -35" -30" -33" -35" .48" -16 -43" -35" -357
Subescala Pertenencia -28" -26" -17 -23° -26" -39 -09 -34" -23° 33"
Subescala Privada -28" -30" -26" -24" -34" -4 -11 -39 -30" .28
Subescala Publica -32" 32" 27" -31" -307 -46" -13  -377 -32" 407
Subescala Identidad -38™ -.32" -33" -34" -32" -377 -21 -37" -30" .19
Autoestima Individual -15  -33" -22  -15 -25° -34" -06 -22 -12
Grupo 2: Saliencia de la Identidad Social Alta/situacion laboral desempleo
Autoestima Colectiva Total  -.06 -.02 -1 .03 -.02 -.09 -.12 -.19 .07 1
Subescala Pertenencia -.19 .01 -.15 -.05 -.07 -.14 -00 -.16 .01 14
Subescala Privada -09 -11 -04 -03 -03 -12 -25 -26"° -.03 .01
Subescala Publica -01 -01 -12 .05 -04 -03 .02 -.15 .16 .00
Subescala Identidad .09 .05 -.01 .15 .06 .02 -.16 -.04 .10 .15
Autoestima Individual -45" -41" -44" -357 -53" -58" -507 -457 -42"

*p<0.05; **p<0.01; ***p<0.001

Tabla 3. Intercorrelaciones entre autoestima colectiva, autoestima individual y ajuste psicolégico en los dos grupos.

Conclusiones

Los estudios que analizan la relacidn entre salud mental e inmigracién suponen que el contexto
migratorio implica desarraigo y cambio de identidad, lo que facilitaria cuadros de ansiedad,
depresion, estrés, etc. Nuestra investigacion explora la relacién entre salud mental e inmigracién y
para ello se centra en el estrés de aculturacion; en concreto, en el nivel de dificultad que
experimentan las personas para afrontar los posibles cambios en el autoconcepto que conlleva la
nueva situacion y el grado en el que esos cambios influyen en los indicadores de salud mental de la
persona.

El interés del presente trabajo radica en su amplio abanico de aplicaciones para abordar los efectos
del proceso de aculturacién. Una parte de la aplicabilidad remite al contexto clinico-preventivo que se
centra en salud mental e inmigracién. Otra parte remite al contexto de la intervencién psicosocio-
comunitaria, centrada en prevenir conflictos o desajustes en el proceso de aculturacién, entre
sociedad de acogida y sociedad inmigrante.

Hemos partido de dos lineas de desarrollo teérico y empirico en el area. Por una parte, existe
evidencia de que una valoracién positiva del autoconcepto facilita un estado emocional y afectivo mas
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estable (Baumeister, 1998; Hogg y Vaughn, 2002). Por otra, el autoconcepto (identidad personal/
identidad social) de la persona tiene una naturaleza contextual (Brewer, 2001) en cuanto que
proporciona el marco para establecer semejanzas o diferencias con los otros. En este sentido, los
diferentes contextos que hacen mds o menos saliente alguna identidad social de la persona, pueden
jugar un papel mediador en la valoracion que esta hace de su autoconcepto individual y colectivo, asi
como en la naturaleza de la relacidon que se establece entre ambos tipos de autoestima (Long vy
Spears, 1997; Long, Spears y Manstead, 1994). Desde este marco, nos planteamos un objetivo
general: explorar en qué medida el ajuste psicoldgico de las personas inmigrantes estdn relacionados
de forma diferente con la valoraciéon de las identidades —individual y social o colectiva— que
componen el autoconcepto. Este objetivo se abordd a partir de dos especificos: (1) analizar en qué
medida las valoraciones que hace la persona inmigrante de las identidades que componen su
autoconcepto estdn contextualizadas; (2) describir el grado en que el ajuste psicoldgico de la persona
inmigrante esta relacionado de modo especifico con la valoracién que hace la persona de los dos
componentes de su autoconcepto (identidad individual/ identidad social).

En relacién al primer objetivo, los resultados permiten establecer varias conclusiones. Las personas
inmigrantes que participaron en este estudio presentan niveles satisfactorios de autoestima individual
y de autoestima colectiva. Tanto la evaluacion de la autoestima, como la fuerza y naturaleza de la
relacién entre autoestima individual y autoestima colectiva, parecen estar contextualizados. Esto es,
varian con el grado en el que se hace mds o menos saliente la identidad social inmigrante, y con su
situacion laboral. Esta conclusién se fundamenta en los siguientes resultados. Uno, las personas
inmigrantes que fueron entrevistadas en Cruz Roja (grupo 2), a donde acuden para inscribirse en la
bolsa de trabajo que gestiona esta institucion, presentaron los valores mas bajos en su autoestima
personal y en los diferentes elementos de su autoestima colectiva. En este grupo, fue especialmente
baja la autoestima colectiva Publica —percepcién de validacién y reconocimiento social recibido como
inmigrante, por parte de los espafioles—. Dos, en la misma muestra no se hallaron relaciones
significativas entre las puntuaciones de Autoestima Individual y de Autoestima colectiva: la valoraciéon
gue hace la persona de su identidad personal es independiente de la que hace de su identidad social.
Tres, en la muestra del grupo 1 la valoracién de la autoestima individual esta relacionada con la de la
autoestima colectiva siendo la correlacién negativa, en el grupo 2 sin embargo no se aprecia ninguna
correlacion. Recapitulando, parece que la valoracién de los elementos (personal/ social) del
autoconcepto, asi como la relacién entre ellos, depende de sefiales situacionales que hacen mas o
menos saliente una identidad del sujeto. En otras palabras, ambientes diferentes pueden cambiar el
significado y la valoracién de la identidad personal y/o de la social.

Respecto al segundo objetivo, los datos indican que el total de la muestra presenta un buen ajuste
psicolégico y que cuanto mds alta es la valoracién del autoconcepto (social o personal) mejor es el
ajuste psicolégico. Una vez mas, los resultados hallados sugieren que las seiales contextuales matizan
tanto el ajuste psicoldégico informado, como la relacidn entre ajuste psicoldgico y la autoestima
individual y la colectiva. Por ejemplo, el contexto situacional tuvo un efecto marginal sobre los
sintomas de ansiedad fobica: las personas del grupo 2 (frente al grupo 1), informaron de haber
experimentado menos sintomas relacionados con respuestas persistentes de miedos irracionales
durante la semana previa a la aplicacion del cuestionario. Asimismo, los resultados muestran que el
patrén de relacion entre la autoestima personal y la autoestima colectiva con el ajuste psicoldgico,
varia dependiendo del contexto. En general, en situaciones donde la identidad social relativa a ser
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inmigrante es mds saliente (grupo 2), las medidas de ajuste psicolégico se relacionan
significativamente con la autoestima individual y salvo excepciones minimas, no hay relaciones
significativas con la autoestima colectiva.
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MODELO DE INTERVENCION PARA ADOLESCENTES
“EL MUNDO DE LA ADOLESCENCIA”

Samuel Islas Ramos
México, Cuautla, Morelos

Resumen

El estado de Morelos enfrenta una problemdtica social que como resultando es la consecuencia del
alcoholismo, drogadiccion y tabaquismo en la poblacién estudiantil adolescente; a nivel secundaria, dichos
factores han sido reconocidos por autoridades académicas, municipales y estatales; este estudio se
desarrollé en la regidén oriente de este estado. Objetivo: Evaluar y aplicar un modelo de intervencion
psicoldogica que permitiera establecer los factores que provocaron la descomposicidon social (DS) en
adolescentes. Material y metodologia. En una poblacién constituida por 23,000 adolescentes de ambos
géneros, aproximadamente; que oscilan entre los 10 y 17,1 afios de edad (segun datos de COESPOMOR
2010, para la Region Oriente del Estado de Morelos); para conocer el estado psicoldgico de los adolescentes
se selecciond azarosamente una muestra poblacional del 5 % (1,000 adolescentes de una secundaria
publica, de los tres grados académicos), a los cuales se les aplicéd en primer instancia en dos sesiones una
bateria psicométrica, (1.-Figura Humana de Karen Machover, Test Gestaltico Visomotor de Laureta Bender,
Test de la Familia y 2.- Software Interactivo “El mundo de la adolescencia”) para la evaluacion estadistica
descriptiva de las principales caracteristicas resultantes de la DS relacionadas, la bateria psicométrica solo se
utilizé para validar la confiabilidad del software interactivo “El Mundo de la Adolescencia”. Resultados.
Encontramos: abuso sexual, depresion e identidad de género, ansiedad, trastornos alimenticios, adicciones,
como: alcoholismo y sustancias téxicas (cannabis, cocaina, heroina, entre otras), asi como agresividad, entre
otros. (En este rubro se presentan datos estadisticos por grupos escolares, mas no por personas). Discusion.
Ante los resultados obtenidos nos indujo a la generacién de dos estrategias de intervencidn, una dirigida
directamente a los adolescentes mediante talleres vivenciales de acuerdo a lo que su grupo asi lo requiera,
en temas tales como: adicciones, manejo de mi sexualidad, estimulacién cognitiva, entre otros; y otra
dirigida a la capacitacion de padres y profesores que conviven a diario con los adolescentes, estos temas son
iguales para ambas partes pero con la diferenciacién de edad, tiempo, dimensiones y contexto sociocultural.
Conclusion. La creacidon de una estrategia intervencional al parecer permitié prevenir o disminuir la DS de
nuestra poblacion estudiantil. Pero esto requiere de un seguimiento psicolégico monitorizado en diferentes
etapas a corto o largo plazo.

Palabras claves: Modelo de intervencién, Descomposicion Social (DS), bateria psicométrica, diagnéstico,
patologias, software interactivo “El mundo de la adolescencia”.

Abstract

The state of Morelos facing a social problem that is resulting as a consequence of alcoholism, drug addiction
and smoking in adolescent student population; to secondary level, these factors have been recognized by
academic, municipal and state authorities; This study was conducted in the eastern region of the state.
Objective: To evaluate and implement a model of psychological intervention that would establish the factors
that caused social breakdown (DS) in adolescents. Material and methodology. In a population consisting of
23,000 teenagers of both genders, approximately; ranging between 10 and 17,1 years of age (according to
data from COESPOMOR 2010 for the East Region of the State of Morelos); for psychological status of
adolescents randomly selected a sample population of 5% (1,000 adolescents from a public high of three
degrees), to which was applied in the first instance in two sessions a psychometric battery, (1 Human figure-
Karen Machover, visual-motor Gestalt Test of Laureta Bender, Test of Family and 2.- Interactive Software
"The World of Adolescence") for descriptive statistical evaluation of the main features resulting from the
related DS, psychometric battery was only used to validate the reliability of interactive software "The World
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of Adolescence." Results. We found: sexual abuse, depression and gender identity, anxiety, eating disorders,
addictions, such as alcoholism and substance (cannabis, cocaine, heroin, etc.), as well as aggressiveness,
among others. (This item statistics are presented for school groups, but not for people). Discussion. Given the
results we induced the generation of two intervention strategies, one directly aimed at teens through
experiential workshops according to what your group so requires, on issues such as addictions, dealing with
my sexuality, cognitive stimulation, among others; and another aimed at training parents and teachers to
live daily with teens, these issues are the same for both sides but the differentiation of age, time, dimensions
and sociocultural context. Conclusion. The creation of an interventional strategy apparently allowed to
prevent or lessen the DS of our student population. But this requires a psychological follow monitored at
different stages in the short or long term.

Keywords: Intervention Model, Social Decay (DS), psychometric battery, diagnosis, pathology, "software"
interactive "World of Adolescence."

Introduccion

El estado de Morelos enfrenta la problematica resultante de la consecuencia del alcoholismo,
drogadiccidon, tabaquismo e iniciacion sexual a temprana edad, en la poblacion estudiantil
adolescente. En las secundarias de la region oriente del estado de Morelos dichos factores han sido
reconocidos, este estudio se desarrolld en varios municipios del estado de Morelos, México; en
primer instancia fue solicitado por las autoridades escolares y municipales, para enfrentar los
problemas antes mencionados y se ubican dentro de la descomposicion social (DS) principalmente las
adicciones y embarazos no deseados.

Una vez analizada dicha situacion se solicitd se realizara una evaluacién y emitir un diagnédstico de la
realidad que guarda dicho centro escolar, para asi aplicar un modelo de intervencién psicoldgica que
permitiera evaluar la descomposicién social (DS) que esta viviendo dicha escuela y que se convierte
en una muestra poblacional de nuestro estado y tal vez de la zona centro de México.

Es importante ubicarnos en tiempo y dimensién, por lo que encontramos una poblacién constituida
por 23,000 adolescentes de ambos géneros, aproximadamente; que oscilan entre los 10 y 17,1 afios
de edad (segun datos de COESPOMOR 2010, para la Regidn Oriente del Estado de Morelos)

Para generar este diagndstico se cuenta con un software interactivo “El mundo de la adolescencia”, se
trata de un instrumento de evaluacidn que agiliza en tiempo y forma la emisidn de criterios
diagndsticos con la eficiencia y eficacia necesaria para este tipo de trabajo, para ello se sometié a un
anadlisis comparativo entre una bateria tradicional en dos sesiones (en una sesién se aplican las
pruebas proyectivas: Figura Humana de Machover, Test Proyectivo Casa Arbol y Persona (por sus
siglas en inglés House Tree Person), Test Gestaltico Visomotor de Lauretta Bender y Test de la Familia)
y para convalidar los datos el Software Interactivo “El mundo de la adolescencia” donde se aplica en
una segunda sesion de sesenta a noventa minutos aproximadamente, y donde solo se requiere de
una computadora y el adolescente, y este instrumento emite un informe que torna muy sencillo el
diagnosticar, mientras que al utilizar el método tradicional, se tardé un promedio de tres meses
evaluando cada una de las pruebas, ya que se tomé una muestra de una secundaria de cerca de mil
estudiantes para validar dicho instrumento.
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Ambos instrumentos arrojaron cosas muy similares, es decir (cabe aclarar que los siguientes
resultados se presentan de una sola escuela, que fue la misma en que se realizé el andlisis
comparativo y corresponde a veintisiete grupos de una secundaria publica tanto del turno matutino,
como vespertino, donde se encuentran nueve grupos de 1°, 2° y 3° afio, cinco matutinos y cuatro
vespertinos, respectivamente): Se observo que el abuso sexual (100 % de los grupos presentan por lo
menos un caso), depresién e identidad de género (96% de los grupos presentan estas patologias),
ansiedad (78% de los grupos presentan esta patologia), las adicciones ocuparon el 5° lugar con un
70%, el nivel de agresividad tanto interna como externa ocupa un 67% y posibles retrasos metales y/o
inmadurez en el desarrollo psicomotor ocupa el 48%, entre otras patologias de menor porcentaje,
como dato importante los trastornos alimenticios (anorexia y bulimia) presentan el 22 % el
alcoholismo y tabaquismo solo se presenta en un 15% de grupos.

Los resultados obtenidos nos indujeron a la generacion de estrategias de intervencién, tales como:
talleres de estimulacién para adolescentes y un ciclo de conferencias interactivas denominadas “El
mundo de la adolescencia”, respondiendo a los adolescentes de una manera proactiva y creativa
dudas y dando elementos directos y concretos sobre situaciones que ellos mismos proponian; la
siguiente etapa, es la capacitaciéon a docentes del plantel para darle continuidad al modelo de
intervencién, con una mejora sostenida, con la novedad de que en esta ocasion serd de forma
interactiva mediante un software interactivo “El mundo de la adolescencia”, que ademds proporciona
datos para continuar con un monitoreo de los perfiles psicolégicos de la secundaria. Asimismo, se
generd una conferencia con los padres de familia para orientarlos en estrategias de educacién y
formacion de familias sanas y estables, compartiendo y emitiendo valores, asi como avisarles que se
dejaria una biblioteca virtual en la escuela y cuando ellos tengan dudas en ese mismo instrumento
existen consejos practicos para que ellos mejoren la comunicacién con sus hijos.

La creacion de esta estrategia intervencional ha permitido prevenir o disminuir la DS de nuestra
poblacién estudiantil. Pero esto requiere de un seguimiento psicolégico monitorizado en diferentes
etapas a corto o largo plazo, para ello se debe contar con la sensibilidad del estado para continuar con
los propésitos.

Objetivo general:

e Aplicar un modelo de intervencién psicolégica que permitiera evaluar la
descomposicion social (DS).

e Generar una estrategia idonea para la problematica que vive el adolescente y tenga
resultados eficientes y eficaces.

Objetivos particulares:

e Elaborar diagndsticos por persona, grupo y escuela para identificar las principales
problematicas que presenta la comunidad escolar.

e Disefar y aplicar las estrategias de intervencion para atender el diagndstico mediante:
talleres, conferencias vivenciales, entre otras.

e Disefar los indicadores para valorar los avances y mejoras obtenidas.

e Capacitar a los padres y docentes de las escuelas visitadas.
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e Dejar una biblioteca virtual en cada institucién educativa, para futuras consultas.
Marco conceptual

El marco tedrico-conceptual en donde estd soportado este proyecto es en dos vertientes: una la
psicometria analitica con adecuaciones al cibermundo global, es decir el software interactivo “El
mundo de la adolescencia”, es un instrumento de andlisis proyectivo, pero con adecuaciones que van
de los grafos a la proyeccion dentro de un instrumento cibernético, fue con la ayuda de esta ciencia
qgue auxilia a casi todas las areas de la disciplina cientifica a crear nuevos escenarios virtuales y asi
conocer mas de los casos que pudiesen llegar a pensar y sentir los adolescentes.

El otro apartado es el modelo de intervencidn, este se disefia a partir de los datos que arroja el
software interactivo “El mundo de la adolescencia”; es decir este trabajo estd encuadrado con el
método clinico con sus cuatro pasos, como son: la evaluacién, el diagndstico, el prondstico y el
tratamiento; cuando conocemos cuales son las dolencias de los adolescentes (diagndstico), se genera
un tratamiento acorde a las necesidades especificas del grupo y con ello aprovechamos la empatia y
sintonia que se llega a generar en un grupo social o académico para que se mejoren las condiciones y
el mismo grupo se autoregula y asi se aprovechan los beneficios que otorga la psicologia social y
educativa a la intervencion psicoldgica en materia de salud mental.

Software interactivo “El mundo de la adolescencia”

El software interactivo “El mundo de la adolescencia” se cred con el apoyo de un especialista en
informatica y programacioén, dada su estructura y disefio se logré contar con una herramienta muy
eficiente y efectiva para el diagndstico de patologias en adolescentes.

Durante su disefio se proyectaron diferentes escenarios y maneras de cdmo ubicar a los adolescentes,
encontrando que el lugar donde encuentran su confort total es su habitacién, es por ello que la
ambientacion del software interactivo es precisamente la habitacién del adolescente, ya que es ahi
donde se generan los escenarios mas terribles, aunque también sus mejores suenos, posterior a ello
lo importante era saber cdmo se sienten mas identificados en materia de colores, incluso tipo de letra
y se generd una investigacion donde un grupo de estudiantes de secundaria eligiera los iconos con lo
que se sentian mas identificados, ello mediante una escala de Likert y fue asi como se colocaron los
iconos, los cuales incluian las siguientes preguntas: ¢Cémo veo?; ¢ Cémo escucho?; ¢Como huelo?; ¢Y
mi boca?; éY mis manos?; ¢Y mis pies?; éY mis sentimientos?; ¢Y mis pensamientos?; ¢éY mi
sexualidad?; Mis amigos; Mi novia; y, Mi pasado; de igual manera se encontrd que el color rosa es de
predileccion en las mujeres y el azul en los hombres, cubriendo esto con los estandares sociales; con
respecto al tipo de letra empleada, para mujeres se encontré con mayor aceptacién la de Arial Gotic
con numero 12 y en el caso de los hombres la Papirus nimero 12; es decir se cubrié cada detalle de
esta ambientacién, para que los que interactuaran con este software lo sintieran empatico.

Cada vez que se realizaba algin cambio se sometia a pruebas de empatia y aceptacidn por parte de
adolescentes, asi hasta que varios grupos de estudiantes dieron su visto bueno, respecto a que se
sentian completamente satisfechos al interactuar con “El mundo de la adolescencia”.

Estas preguntas junto con su imagen, la cual se muestra a continuacion (tanto de los hombres como
de las mujeres); representa una connotacion similar a la psicometria proyectiva, es decir cuando un
adolescente desea leer o escuchar alguna informacién que contiene dicho icono, lo que en verdad
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estd haciendo es proyectar sus deseos reprimidos de informacién, tal y como propone la psicometria
proyectiva.

Por citar un ejemplo cuando se dibuja la boca en algun test proyectivo se refleja algun tipo de
adicciodn, trastorno alimenticio o falta de comunicacion y si le pone énfasis, representa la confirmacién
de lo antes mencionado; y con respecto a este punto en el software interactivo “El mundo de la
adolescencia”, cada vez que el adolescente hace clic en la boca y requiere de mds tiempo o mas
informacién esto lo registra en un contador y de esa forma estd demostrando el interés por esta
region del cuerpo y al igual que en los tests proyectivos demuestra un conflicto de adicciones,
trastornos alimenticios o falta de comunicacién; con este ejemplo se puede notar que si existe
relacion y seria el primer intento de transformar escenarios virtuales como tests proyectivos,
asimismo si se realizan las adaptaciones necesarias y convenientes se podria incluso generalizar a otro
escenario internacional y realizar las adaptaciones como las expresiones que utilizan los adolescentes
para sentirse empaticos con estos.

Otro de los factores que se incluyeron en este material interactivo es el discurso, ya que se encuentra
en armonia con los adolescentes y su forma de comunicarse, encontraran varios errores ortograficos,
los cuales son los mas comunes entre los jovenes de esas edades.
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Poniendo otro ejemplo: si se hace un analisis comparativo entre un test proyectivo y “El mundo de la
adolescencia”, mientras que existen ciertos criterios para identificar el abuso sexual, como son los
labios, dientes, dedos, detalles en el tronco del arbol y/o zona genital, entre otros datos, el hecho de
gue presionen varias ocasiones o tenga predominancia en el icono de sexualidad y mi pasado, nos
puede mostrar que existe un interés sobre su propia sexualidad y algo que sufrié en el pasado, eso
podria darnos indicios que este adolescente presenta ciertos conflictos con cuestiones sexuales y de
acuerdo a la metodologia analitica una de las fijaciones orales/ anal de mayor frecuencia en el adulto
es el consumo de sustancias téxicas por existir una fijacidon en esa etapa de la vida y como se puede
observar se podrian realizar andlisis diversos y con el grado de complejidad que se desee.

De esta misma manera es como se realiza con cada uno de los iconos y se prioriza conforme se van
presentando los datos de cada adolescente.

Una vez que conocemos las principales patologias presentadas por el grupo, se iniciara a trabajar el
modelo de intervencidn.

Modelo de intervencion “El mundo de la adolescencia”

Este modelo nace de enfrentar la problematica de que se han generado infinidad de cursos, talleres,
conferencias, conversaciones, etcétera a adolescentes, sin tener ninguna o poca respuesta por parte
de estos o bien solo cuando estan con el estimulo estan bien, posterior a ello regresan a su vida de
conflicto, es por ello que la diferencia ahora es que conocemos cuales son las principales
problematicas que se estan enfrentando o patologias a tratar.
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Con esta visién ahora ponemos en marcha una de las mds novedosas estrategias que nos ha dado
resultado, ya que va dirigida a los puntos mas vulnerables de este tipo de poblacién, de ahi que se
generan tal vez las mismas estrategias como son cursos-talleres, conferencias, etcétera; pero con una
direccién hacia la empatia del conflicto, y de esa manera los adolescentes se sienten identificados con
la informacion vertida o dindamicas realizadas por el equipo de “El mundo de la adolescencia”.

Estas acciones que se han llevado a cabo se han generado con éxito total con grado de error del 95%,
es decir existen aun asi casos que reinciden en sus conflictos, porque el escenario familiar, presenta
mas peso que el deseo de cambio por parte del adolescente.

Es por ello que no puede ser el modelo de intervencién sin el software interactivo, ambos
denominados “El mundo de la adolescencia”.

Metodologia

Esta investigacién es de tipo cualitativa, ya que a los datos cuantitativos que son recolectados se les
da un analisis de corte cualitativo, con un disefio preexperimental de estudio de caso con una sola
medicion.

Por su tipo es de indole exploratoria, ya que no se cuentan con datos previos sobre los casos de cada
secundaria y lo que se desea conocer son las patologias de un adolescente, es por ello que se decide
utilizar este tipo de enfoque, tipo y disefio experimental; es importante destacar que el andlisis
estadistico que se les hace a los datos se realiza simplemente con la presencia de la moda y mediana
de cada grupo.

Es importante ubicarnos en tiempo y dimensidn, por lo que encontramos una poblacion constituida
por 23,000 adolescentes de ambos géneros, aproximadamente; que oscilan entre los 10y 17,1 afios
de edad (segun datos de COESPOMOR 2010, para la Region Oriente del Estado de Morelos), lo que
representa alrededor del 30-35% de la poblacidn, estos datos fueron solicitados a dicha instancia
gubernamental mediante un mail y explicando el motivo de la peticidn y se regresé la informacién por
el mismo medio.

De igual manera, la poblacidon a donde esta dirigida esta investigacion es para adolescentes donde su
vida se inicia en la pubertad (10 afios promedio, y 4° grado de primaria), toda la secundaria (de 13 a
15 afios promedio) y todo el bachillerato (15 a 18 afios promedio), es decir la formaciéon académica
que va desde la bdsica, hasta media superior, la poblacién de cada nivel varia dependiendo de la
regién o nivel socioecondmico, es decir por ejemplo a nivel primarias publicas cuentan con 3 o hasta 9
grupos de estos niveles y con una poblacién promedio de entre 900 a 1,300 alumnos por escuela,
mientras que en secundaria se diversifica en tres dérdenes principalmente que son: secundarias
generales, técnicas y telesecundarias y la poblacién de estas varia en las dos primeras entre 1,000 y
hasta 1,300 alumnos, mientras que en la Ultima cuentan entre 200 y hasta 450 alumnos promedio;
esto depende del niumero de habitantes de cada municipio del estado.

De igual manera, existen primarias, secundarias y bachilleratos de educacién privada que en estas su
poblacidn varia de entre 100 alumnos y hasta 250 promedio en cada uno de los tres niveles
analizados.

Una vez que reconocemos las caracteristicas de esta investigacidon y de la poblaciéon a atender, es
fundamental la aplicacién del instrumento de evaluacidn a toda la poblacién, ya que como es el tipo
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de investigacion no podriamos dejar fuera a ningun alumno, ya que sus rasgos serian determinantes
para el disefio del tratamiento.

Para este caso en particular solo se presentaran los resultados de dos secundarias que se encuentran
ubicadas en la region oriente del estado de Morelos, donde una es publica y una es privada, que por
cuestiones éticas no se mencionara cuales fueron.

Para la metodologia de la aplicacién del instrumento se menciona que se solicita previamente a las
autoridades escolares el aula de medios o aula de cémputo de las escuelas, donde se instala de
manera temporal el software interactivo “El mundo de la adolescencia”, y se genera un calendario a
los grupos para que a cada uno de ellos se les aplique dicho instrumento de evaluacién, este proceso
tarda un promedio de 60 y hasta 90 minutos, cuando el grupo sale se recolecta la informacién que se
guardo en el equipo y se va acumulando para después realizar la integracién del grupo en total y
generar un analisis por grupo como si fuera un sujeto individual, de esta manera contamos con el
diagnéstico de cada individuo y de cada grupo y se podria sacar por escuela, como es el caso de esta
presentacién que se presenta como si fuera un solo individuo.

Los resultados se presentan de veintisiete grupos de dos escuelas tanto del turno matutino como del
vespertino, se presenta en dos maneras, en una primera presentacion se podra observar la lista de
manera directa y general de las patologias encontradas, donde se presentan de las mds comunes
hacia las menos comunes; y en un segundo plano se presentan los resultados reagrupados en la
patologia y las causas que generan las diez principales patologias encontradas.

En esta primera presentacion de los resultados, se puede observar la lista de todas las patologias
encontradas de manera literal, de acuerdo a los datos encontrados en las escuelas secundarias, estas
fueron validadas con el instrumento adicional que se aplicé a los estudiantes vs software interactivo
“El mundo de la adolescencia”.

Patologias /grza:‘:: %
Abuso sexual 27 100,0
Depresién 26 96,3
Identidad de género 26 96,3
Ansiedad (algun tipo fisica y psicoldgica) 21 77,8
Consumo de drogas 19 70,4
Agresion fisica, sexual y psicoldgica 18 66,7
Trastorno por evasion 16 59,3
Dafio neurolégico/Retraso mental y/o Inmadurez 13 48,1
Esquizofrenia 13 48,1
Psicosis 13 48,1
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Trastorno obsesivo compulsivo 12 44,4
Ideacidén e intentos suicidas 10 37,0
Trastorno por expansividad 10 37,0
Baja autoestima 8 25,9
Desintegracion familiar 8 25,9
Masturbacién (presentando de 4 a 5 veces diarias) 8 25,9
Problemas de autoridad 6 22,2
Anorexia 6 22,2
Voyerismo 5 18,5
Alcoholismo y tabaquismo 4 14,8
Carencia afectiva 4 14,8
Disocial 4 14,8
Infantilismo 4 14,8
Inseguridad 4 14,8
Trastorno Especifico del Desarrollo (Dislexias, etc.) 4 14,8
Actividad sexual 3 11,1
Castracion 3 11,1
Complejo de inferioridad y/o superioridad 3 11,1
Formacion de bandas 3 11,1
Profunda tristeza 3 11,1
Zoofiliz 3 11,1
Bipolaridad 2 7,4

Paranoia (ocasionado por alguna violacién) 2 7,4

Poco control de impulsos 2 7,4

Coprofilia 1 3,7

Embarazos no deseados 1 3,7

Manipulacién 1 3,7

Mitomania 1 3,7

Familiares presos 1 3,7

Problemas de comunicacion 1 3,7
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Sentimientos de culpa 1 3,7
Bulliyng 1 3,7
Socidépatas 1 3,7
Trastorno de personalidad multiple 1 3,7
TDA; TDA-H 1 3,7

Ahora se pueden observar las diez principales patologias, con la intensién de encontrar los efectos y
causas que generan estas:

Principales patologias y sus consecuencias patoldgicas

1) Abuso sexual:
Identidad de género
Vida sexual activa a temprana edad
Formacion de bandas
Zoofilia
Coprofilia

Paranoia (ocasionada por violacion)

2) Depresion
Ideacion suicida
Baja autoestima
Anorexia
Carencia afectiva
Inseguridad
Consumo de drogas
Formacion de bandas
Embarazos no deseados
Mitomania
Problemas de comunicacion
Sentimientos de culpa

Sindrome de Bulling
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3) Ansiedad
Intentos suicidas
Baja autoestima
Anorexia - Bulimia
Masturbacién
Voyerismo
Inseguridad
Actividad sexual a temprana edad
Zoofilia

Poco control de impulsos

4) Consumo de Drogas
Alcohol
Tabaco
Marihuana

Cocaina

5) Agresiones Fisicas, Sexuales y Psicoldgicas
Falta de reconocimiento de la autoridad
Trastornos especificos del desarrollo (Dislexias, discalculias, etc.)
Castracion
Complejo de inferioridad / superioridad
Formacién de bandas
Coprofilia

Sindrome Bulling

6) Trastornos por Evitacion
Trastorno por expansividad
Disociabilidad

Poco control de impulsos
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Manipulacién

Problemas de comunicacion

7) Dafio neuroldgico, retraso mental y/o inmadurez
Trastorno especifico del desarrollo (Dislexias, discalculias, etc.)

Poco control de impulsos

8) Esquizofrenia, episodios psicoticos
Bipolaridad
Paranoia (ocasionada por abuso sexual)
Socidpatas
Trastorno de personalidad multiple

Rasgos de personalidad obsesivo-compulsivo

9) Desintegracion familiar
Infantilismo
Castracién
Formacién de bandas
Mitomania
Familiares presos
Problemas de comunicacion

Sindrome Bulling

10) Trastorno por déficit de la atencion y por hiperactividad.

Con estos hallazgos se generan las estrategias de intervencion como son los talleres, conferencias y/o
platicas vivenciales de manera que en la intimidad de cada grupo se atiendan las patologias mas
representativas por grupo, por ejemplo tomaremos un grupo como representativo:

Para el grupo de 2° “D” de secundaria, presentd la siguiente problematica:
- Depresion

- Agresion
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- Profunda tristeza

- TOC

- Carencia afectiva

- Problemas de percepcién de la realidad
- ldentidad de género

- Violacion (sexo oral)

- Baja autoestima

Los temas que se proponen atender mediante talleres son: Control de impulsos, reconocimiento de
imagen corporal, perdén, la autoridad (escuela, familia y amigos), SEXUALIDAD, manejo de la
frustracion, AUTOESTIMA.

Mediante estas acciones se logré establecer un ambiente armonioso y mejorar las relaciones entre los
compaiieros, incluso se logrd canalizar a dos estudiantes de este grupo a psicoterapia individual, por
las caracteristicas.

Se dio seguimiento por un poco tiempo un semestre después que salimos de esta escuela y con la
capacitacién que se ofrecid a los docentes siguieron canalizando a estudiantes a psicoterapia
individual y segun datos de los directivos de la escuela se logré tener una clausura muy emotiva entre
toda esa generacion.

Conclusiones

A manera de conclusién se puede constatar que este modelo de intervencion para la atencion a los
adolescentes ha logrado su cometido, ya que se han logrado los objetivos planteados para su disefio,
a pesar de que aun no se ha podido llegar a todas las secundarias del estado, para verificar su
efectividad.

La manera en que esta planteada la introduccién a todas las secundarias de algun estado o pais, es la
capacitacién a un grupo de psicologos o pedagogos y generar la aplicacion de este modelo de
intervencién de manera integral, se ha podido eficientar el trabajo con los adolescentes al principio se
establecié este modelo de intervencion “El mundo de la adolescencia” en seis meses y con un equipo
de ocho psicélogos para la atenciéon de una escuela, con ese ritmo de trabajo seria practicamente
imposible atender a todas las escuelas en un ciclo escolar, con el software interactivo y el modelo
completo, se puede atender una secundaria en cuarenta y cinco dias habiles y con dos psicélogos (que
puede ser un psicélogo y un pedagogo, es importante que no sean dos pedagogos, por el trabajo
delicado de la atencidn psicopatoldgica).

Con la aplicacién de este modelo se podria disminuir la descomposicidn social que ha venido
afectando a nuestra sociedad, en sus areas de abuso sexual al romper con el ciclo de victima a
victimario, ya que al tener conciencia del dafio sufrido trata de evitar continuar con el ciclo del abuso
sexual; el inicio de la vida sexual, al tomar consciencia de la problematica de iniciar antes de tiempo la
vida sexual y por consiguiente los embarazos no deseados en la adolescencia; evitar o erradicar las
adicciones al tener una conciencia de las consecuencias que se enfrentarian al estar en el proceso de
intoxicacion, se pudo comprobar que los adolescentes que vivieron esta etapa del modelo de
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intervencién evitaron el consumo de alguna droga legal o ilegal y en otros casos se retrasé el inicio del
consumo.

Estos son algunos de los datos de mayor relevancia para aquellos adolescentes que pudieron vivir el
Modelo de Intervencion “El mundo de la adolescencia”.

El reto para este modelo de intervencion es ahora llevarlo a cada escuela primaria (4°, 5° y 6°),
secundaria y bachillerato del pais; y en su caso realizar la adaptacidn al pais que esté interesado que
su juventud sea atendida con este trabajo que ha demostrado su eficiencia y eficacia.

También es importante mencionar que como es un modelo nuevo y Unico en su tipo, estd en
constante evolucién y por ello se estd trabajando en el software interactivo “El mundo de la
adolescencia, 2.0”; la cual tendrd nuevos accesorios y se estd pensando que funcione a manera de
video juego, y de igual manera se espera que actie con la misma eficiencia, confianza y validez que la
primera version.
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LA BUSQUEDA DE LA EFICACIA Y EFECTIVIDAD EN UN
PROGRAMA DE INTERVENCION GRUPAL PARA
ESCOLARES MENORES

Roxanne Castellanos Cabrera
Facultad de Psicologia, Universidad de La Habana, Cuba

Resumen

La psicoterapia grupal es una forma de tratamiento en cuya base pueden encontrarse diferentes enfoques tedricos. La
Metodologia para el Disefio y Evaluacién de Programas (Fernandez Ballesteros, 1996), se erige como una alternativa que
organiza todas las acciones propias de la intervencidn y garantiza el cumplimiento de sus objetivos, con independencia de
las afiliaciones tedricas. Se exponen las caracteristicas fundamentales de un programa psicoterapéutico para escolares
menores con trastornos emocionales y el proceso de evaluacidn de cada una de las etapas de la intervencién: evaluacion
de necesidades, el diseio, la ejecucion y la monitorizacion, colocando el énfasis en estas dos ultimas como mecanismos
para buscar la eficacia y efectividad de la psicoterapia.

Palabras Claves: psicoterapia grupal, programa de intervencién, ejecucion, monitorizacion.

Abstract

Group psychotherapy is a form of treatment on which different theoretical approaches can be found. Methodology for the
Design and Program Evaluation (Fernandez Ballesteros, 1996) stands as an alternative that organizes all actions of the
intervention and guarantees the fulfillment of its objectives, regardless of theoretical affiliations. We describe the key
features of a psychotherapeutic program for school children with emotional disorders and the evaluation process of each
stage of the intervention: needs assessment, design, implementation and monitoring, making emphasis on the latter two
as mechanisms to find the efficacy and effectiveness of psychotherapy.

Keywords: group psychotherapy, intervention program, execution, monitoring.

Y si bien dudamos mucho, somos hasta reacios,
a los acercamientos conceptuales,

asimilar procedimientos, técnicas, instrumentos,
no es algo que nos resulte tan pecaminoso.
Manuel Calvifio

Introduccion

Determinar la eficacia y efectividad de las psicoterapias sigue siendo, de alguna manera, el talén de
Aquiles de la psicologia clinica. ¢ Cuales son algunas de las razones que fundamentan esta dificultad?

De un lado se encuentran los sujetos de la accidn terapéutica, con las singularidades propias de cada
individuo mas alld de la patologia que se diagnostique. Muchas veces aparecen combinaciones de
sintomatologias, mas que cuadros especificos puros. Del otro lado se encuentran los especialistas,
gue también, mas allad de la afiliacidon a alglin modelo psicolédgico en particular, estan dotados de su
propio estilo personal que matiza de un modo determinante su modo de concebir y hacer la
psicoterapia. La psicoterapia misma, esta llamada a la integracidn de teorias y abordajes diversos en
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funcion de las multiples variables que se presentan y conjugan en el proceso terapéutico. ¢Cual es el
modelo de psicoterapia mas eficaz? es una interrogante aln sin respuesta y quizas de lo que se trate
sea de dejar de hacernos esa pregunta. "La diversidad de caminos que conducen a una unidad
intencional parece ser una marca estratégica que nos demanda hoy no solo una practica profesional,
como puede ser la psicoterapia, sino incluso y mas alla, una actitud humana basica". (Calvino, M.
2013, p.20).

Si todas estas cuestiones las trasladamos a la clinica infantil, el panorama se complejiza aun mas. En
este caso, como es sabido, los nifios no tienen conciencia del problema o claridad acerca del malestar
psicoldgico, no acuden voluntariamente a solicitar la ayuda psicolégica y no tienen como motivacién
por el tratamiento el “deseo de curarse”. Los especialistas deben actuar en una relacién triangulada
(Roca, M.A, 1996), en la que deben develar y atender al problema del nifio a la vez que necesitan dar
respuesta a una demanda formulada por los padres (con frecuencia distante del verdadero
problema), los que de otro modo, retirarian al menor de nuestro servicio. Ellos mismos, los padres,
deben ser parte esencial de cualquier psicoterapia destinada a poblaciones infantiles.

Todo esto debe tomarse en cuenta a la hora de disefiar un programa de psicoterapia para nifios. En
nuestro caso nos encontramos trabajando desde hace casi una década en un proyecto dirigido a la
intervencién grupal de Trastornos Emocionales (como entidades primarias o secundarias) en las
edades comprendidas entre los seis y ocho afios, interesdandonos en especial la busqueda de la
eficacia y efectividad del programa. (Castellanos, R. 2013a). El objetivo fundamental de este articulo
es presentar sintéticamente los aspectos fundamentales de dicho programa y detenernos, en un
segundo momento, en el modo en que esta previsto que se evalle su eficacia y efectividad.

Desarrollo

Las vivencias de los menores que padecen trastornos emocionales expresan un malestar psicolégico
que afecta la salud mental; muchas veces se hace necesario acudir a la psicoterapia. Pueden ser
entidades primarias, tal es el caso de la ansiedad de separacion, las fobias o las inadaptaciones
neuréticas; también pueden venir como trastornos secundarios a otras entidades también frecuentes
como son los trastornos de aprendizaje, el TDHA, entre otros. Lo cierto es que en nuestro pais se
observa una tendencia al incremento de estas patologias, lo cual coincide en lineas generales con los
indices de prevalencia que reportan otras naciones, especificamente Estados Unidos y Espafa. Las
fuentes consultadas asocian estos resultados con las circunstancias socioeconémicas y sociales
contemporaneas asi como con los nuevos estilos y estructuras de la familia en la actualidad. Segun el
Instituto de Salud Mental Infantil de Estados Unidos, los trastornos de mayor incidencia son: el
Trastorno por déficit de Atencidn e Hiperactividad (TDAH) el cual afecta a 8,5 % de los nifios entre 8 y
15 afios de edad, seguidos por 3,7% de nifios que padecen trastornos en el estado de animo, y un
2,7% de nifios presentan depresion severa. (Disponible en: <http://www.childmind.org/en/speak-up-

facts/>).

Entre los seis y ocho afios, etapa a la que dirigimos nuestra propuesta de intervencidn, los trastornos
emocionales se presentan con frecuencia. Esto parece guardar alguna relacion con la escolarizacion y
el viraje que se produce en el planteamiento de las exigencias por parte de todos los agentes
socializadores asi como con la crisis del desarrollo de los siete afios.
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En nuestro enfoque empleamos como referentes tedricos el humanismo y el paradigma historico
cultural. El coordinador del grupo requiere una comprensiéon del ser humano (y mas especificamente
de la subjetividad infantil) de lo cual dependerdan en buena medida sus acciones terapéuticas. El
Enfoque Histérico Cultural no contiene aportes declarados para la labor psicoterapéutica. Sin
embargo el contexto educativo (donde si ha tenido un notable impacto) y el trabajo terapéutico con
nifios, parecen tener puntos de contacto. Sus categorias nos han servido de mucha utilidad en el
modo de pensar y hacer la psicoterapia infantil. Por otra parte, nos identificamos también con el
Humanismo; especificamente tomamos los principios generales dirigidos al entorno psicoterapéutico
de la Terapia de Juego no directiva (Axline, V. en Bierman, 1973). El grupo como espacio terapéutico
es la herramienta fundamental que utilizamos, con el total convencimiento de que su valor y alcance
es insuperable.

La concepcién de psicoterapia grupal que manejamos, esclarece algunos aspectos técnicos de interés
en funcion de la singularidad de los grupos infantiles, partiendo de las nociones bdsicas para el
trabajo con grupos de Calvifio, M. (1998). En nuestro criterio, las subjetividades implicadas deben
marcar otros derroteros en la intervencion, a diferencia del trabajo con los adultos. Por ejemplo, no
existe una conciencia de problema que sirva de instituyente al grupo, la palabra no es el recurso
psicoterapéutico mas efectivo, el coordinador juega un papel fundamental en la terapia y la familia
debe ser implicada en el tratamiento, en tanto de ello depende en buena medida la efectividad de
nuestras acciones.

La actividad sobre la que se estructura el grupo y que promueve el ambiente terapéutico, se basa en
el empleo de técnicas creativas (que no es lo mismo que arterapia aunque se deriva conceptual-
mente de ella) (Castellanos, R. 2013b) y su combinacion con el cuento terapéutico (terapia narrativa).
El valor que le concedemos a las técnicas creativas radica en que por su naturaleza, logran que las
personas puedan entrar en contacto con sus estados emocionales a la vez que facilitan su expresién.
Esto es especialmente significativo en los nifios de estas edades, ya que aun no han alcanzado por
completo la abstraccidon del pensamiento y las técnicas creativas le ofrecen un lenguaje alternativo a
la expresion oral.

También empleamos la concepcién de Grupo de acompafiamiento psicoldgico para la atencion a la
familia, la cual supone un cuasi-paralelismo estructural de las sesiones de los padres en relacién con la
de los nifos, para facilitar el acercamiento a las vivencias de sus hijos a partir de una combinacién que
supone por una parte, lograr representarse las cogniciones y afectos que se generan en sus hijos en el
transcurso de estas actividades y al mismo tiempo ponerse en contacto con sus propias experiencias
infantiles. No se dan charlas y aunque la transmision de informacidn esta presente, no es la idea
fundamental del grupo.

Nuestra metodologia es cualitativa, lo cual implica que a partir de ella hemos logrado ya y seguimos
trabajando en el soporte tedrico y metodoldgico de nuestro esquema; también implica que en
nuestra concepcion el coordinador del grupo debe mantener siempre esa actitud indagatoria que
caracteriza los enfoques cualitativos y que va a permitir la flexibilidad y capacidad de ajuste del
programa.

Ahora bien, hablamos de la busqueda de la eficacia y efectividad de la psicoterapia. En el caso de la
psicoterapia grupal no se trata de un modelo de tratamiento en si mismo sino un modo de abordar la
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intervencién, lo cual quiere decir que bajo esta denominacidon pueden encontrarse varias lineas
tedricas. Sin embargo con el apoyo de la Metodologia para el disefio y Evaluacién de Programas
(Fernandez-Ballesteros, R. 1996) se crean procedimientos que garantizan en buena medida el
cumplimiento de nuestros objetivos, con apego a los referentes tedricos de que se trate, en cada
caso.

Segun esta concepcidn existen seis juicios valorativos sobre el programa:

1) Pertinencia: definida como la medida en la cual un programa responde unas necesidades
concretas de la poblacién.

2) Suficiencia: es la medida en la cual las acciones establecidas pueden ser suficientes y
adecuadas para conseguir los propdsitos que se persiguen.

3) Progreso: aquella que se realiza durante la implantacién del programa pretendiendo
determinar cémo este estd actuando.

4) Eficiencia: se alude al valor de la relacién entre los resultados obtenidos y de los medios
puestos a contribucion.

5) Eficacia: supone la medida en la cual existen pruebas de que los objetivos establecidos en el
programa se han logrado.

6) Efectividad: hace referencia a la medida en la cual un programa ha alcanzado una serie de
efectos.

En cada una de las etapas por las que transita el programa psicoterapéutico, se establece su
evaluacion segun nos orientan estos juicios valorativos, a través de una serie de procedimientos e
instrumentos. Es asi que en el caso de la primera etapa, la evaluacion de necesidades, debemos
obtener un diagnédstico de cada nifio que confirme que ellos son sujetos potenciales de este
programa, lo cual lo haria pertinente. Para ello utilizamos el método clinico, otorgandole especial
valor dentro de los procedimientos, al empleo del Dibujo Espontdneo y Dibujo tematico de Familia,
con la metodologia avalada para fines diagndsticos en nuestro contexto. (Garcia, A. 2013)

En relacidn con la evaluacién de la ejecucion y la etapa de monitorizaciéon y seguimiento, se han
definido un conjunto de procedimientos, dos de los cuales han sido creados por nosotros a partir de la
investigacion-accién, haciendo uso del método de la codificacion u ordenamiento conceptual en
aplicaciones multiples del programa. Se trata, en el primer caso, de los Indicadores de evolucion
grupal y en el segundo, los Indicadores de andlisis del Dibujo Grupal. (Castellanos, R. 2008)

Los Indicadores de evolucidn grupal son constructos que describen algunas pautas que caracterizan la
evolucién del grupo a lo largo de las sesiones del programa. La presencia del indicador y la medida en
gue se esta expresando, indica el nivel de desarrollo grupal que se ha alcanzado y esto sirve a modo
de retroalimentacion de lo que estd ocurriendo durante la ejecucion del programa psicoterapéutico.

El dibujo grupal, en tanto se trata de una creacidn colectiva, en la medida en que el sentimiento de
grupo se afianza, alcanza niveles superiores de elaboracidon. Con el empleo de la metodologia
cualitativa, hemos determinado el modo en que, de ocurrir una buena evolucién grupal, esta técnica
lo logra reflejar. Este dibujo se aplica en tres momentos que se comparan entre si: sesién inicial,
intermedia y final. También sirve a los fines de la monitorizacién y control, las aplicaciones en inicio,
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cierre del programa, y a los seis meses de implementado, de los dibujos espontaneos y tematicos
(familia) asi como los resultados del cuestionario a padres en los tres momentos evaluativos. La
informacién proveniente de estas dos técnicas permite valorar clinicamente las evoluciones
individuales de los sujetos de la experiencia psicoterapéutica.

De este modo se logra contar con recursos (técnicas, indicadores) que al ser evaluados, puedan dar la
medida del cumplimiento de los objetivos y de los efectos que se han logrado en el programa. Esto
equivale a conocer su nivel de eficacia y efectividad, aspectos con frecuencia deficitarios en la
psicoterapia grupal infantil.

Conclusiones

Trabajar con niflos es una tarea ardua y compleja pero sobre todas las cosas es una labor que convoca
a un ejercicio profesional responsable y éticamente comprometido. Por ello es importante lograr
superar la tendencia a la improvisacion y encontrar modos de regularizacion y control del proceso
terapéutico a partir del conocimiento cientifico.

El programa que defendemos resulta una alternativa para la atencién psicoterapéutica de los
trastornos emocionales, tan frecuentes en las consultas clinicas infantiles. Su valor ha sido
demostrado en multiples experiencias de intervencidn. En su concepcion resultan elementos
esenciales: el abordaje grupal, el empleo de las técnicas creativas y el cuento terapéutico, la nocién
de grupo de acompanamiento psicolégico, asi como un enfoque terapéutico humanista e histérico
culturalista.

También ha sido primordial el empleo de la Metodologia para el disefio y evaluacion de programas, la
cual facilita la organizacion del proceso de intervencion grupal al tiempo que permite que los
psicoterapeutas resolvamos en buena medida la angustia que supone guiarnos solo por nuestra
intuicion y no poder precisar con certeza, las fortalezas y debilidades de nuestro programa
interventivo.
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Resumen

La violencia contra las mujeres es un fendmeno histérico-cultural, basado en la construccién social, roles
culturales y politicos de las mujeres y los hombres, lo que dio a las mujeres los lugares de menor
empoderamiento, la devaluacion y la subordinacidn. En este sentido, el presente estudio tuvo como objetivo
analizar la percepcion de la aplicacidn de la Ley 11340/2006 (Ley Maria da Penha) en Cacoal / RO, desde la
perspectiva de los gestores de los programas y servicios publicos. Metodoldgicamente, muestra de la
encuesta fueron 05 gestores, una investigacion cualitativa y exploratoria, una entrevista semi-estructurada y
técnica Analisis de Contenido de Bardin L. Los resultados muestran que la evaluacién de la percepcién de los
gerentes de programas y servicios que operan en la lucha contra la violencia en Cacoal / RO, Brasil, se
identificé la necesidad de la creacidn, implementacidon y monitoreo de las politicas publicas que hacen
cumplir la aplicabilidad de la ley en la ciudad. Se concluye por lo tanto que existe la necesidad de una
intervencién coordinada entre los juristas, autoridades publicas y otros servicios especializados en la
proteccion de los derechos humanos de las mujeres dentro de las relaciones domésticas y familiares, y se
espera que los resultados de esta investigacion pueden generar datos para una actuacion que efective la
aplicabilidad de la Ley 11340/2006.

Palabras clave: Violencia de Género; Ley 11340/2006; Politicas Publicas.
Abstract

Violence against women is a cultural-historical phenomenon, based on building social, political and cultural
roles of women and men, which gave women the places of lesser empowerment, devaluation and
subordination. Accordingly, the present study aimed to analyze the perception on the implementation of Law
11.340/2006 (Maria da Penha Law) in Cacoal / RO, Brazil.

Survey sample was the 05 managers of the political public. Methodologically, it is a qualitative and
exploratory, a semistructured interview with each subject, using as technical, Content Analysis of L. Bardin.
The results show that the evaluation of managers' perception of the programs and services that operate in
combating violence in Cacoal/RO, we identified the need for the creation, implementation and monitoring of
public policies that enforce the applicability of the act in the municipality. It is concluded that there is a need
for coordinated intervention between the law enforcement, public authorities and other specialized services
in the protection of human rights of women within the household and family relations, and it is hoped that
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the results of this research can generate data for a performance that effective the applicability of Law
11.340/2006.

Keywords: Gender Violence, Law 11.340/2006; Public Policy.

Introdugao

A violéncia contra a mulher, baseada na diferenca de género, ocorre na maioria das vezes no dominio
privado e conjugal, e é caracterizada por “qualquer ato de violéncia que resulte ou possa resultar em
dano fisico, sexual, psicolégico ou sofrimento para a mulher, inclusive ameacas de tais atos, coercdo

ou privacdo arbitraria da liberdade”.!

Um estudo da Organizacdo Mundial da Saude indica que quase a metade das mulheres vitimas de
homicidio sdo assassinadas pelo marido ou namorado, tanto pelo ex como também pelo atual.
Conforme pesquisa realizada pela Anistia Internacional, em cinquenta paises, uma em cada trés
mulheres ja foi vitima de violéncia doméstica, assim como também foi obrigada a manter relagGes
sexuais ou submetida a outros tipos de violéncia (Ritt, Cagliari e Costa, 2009). Estudos ainda
demonstram que a violéncia doméstica e o estupro sdo a sexta causa de morte ou incapacidade fisica
em mulheres de 15 a 44 anos de idade, o que significa que mata mais do que o cancer, os acidentes
de transito e as guerras (Lamoglia e Minayo, 2009).

Apesar dos avancos na garantia dos seus direitos, as mulheres ainda sdo vistas como objeto de
propriedade do homem, e isto é fruto dos aspectos histéricos produzidos por uma cultura patriarcal e
machista que causam inumeros danos em suas vitimas, pois elas sdo obrigadas a dormir com o
agressor num local onde deveria imperar o recesso, harmonia, respeito e afeto. Em decorréncia das
lutas dos movimentos feministas, a violéncia contra a mulher deixou de ser um problema “pessoal”
para ser considerada um problema social e de saude publica, ja que atinge a sua integridade fisica e
psicolégica. Por isso, foram realizadas a Conferéncia dos Direitos Humanos de Viena (1993), a
Conferéncia Internacional sobre Populagdo e Desenvolvimento (1994), a Convengao Interamericana
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra a Mulher (1994) e a Conferéncia Mundial das
Mulheres (1995). Dentre todas elas, a Convengao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia Contra a Mulher foi a de maior importancia, pois serviu de diretriz para a criagao do Il Plano
Nacional de Politicas para as Mulheres, instituido pela Secretaria Especial de Politica para as Mulheres
da Presidéncia da Republica e para elaboragdo da Lei 11.340/2006.

A Lei 11.340/2006, mais conhecida como Lei Maria da Penha, objetiva criar mecanismos para coibir e
prevenir as variadas formas de violéncia contra a mulher, por meio do trabalho articulado entre as
trés esferas de atuacao (executivo, legislativo e judicidrio), de modo que as integre operacionalmente
com as areas de seguranca publica, assisténcia social, salde, educacgao, trabalho e habita¢do. Criando
meios de atendimento humanizado as mulheres e agregando valores de direitos humanos a politica
publica, ela é reconhecida pela ONU como uma das trés melhores legislagdes do mundo no
enfrentamento a violéncia contra as mulheres (Brasil, 2006).

No entanto, apesar da implementacao da Lei, hda uma caréncia de pesquisas que investiguem se as
politicas publicas expressas em programas e praticas sociais e juridicas determinadas pela Lei Maria
da Penha, estdo sendo efetivamente cumprida conforme as orientagdes previstas no dispositivo legal.
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Nesse sentido, a pesquisa tem como objetivou analisar a percepcdo sobre a aplicacdo da Lei
11.340/2006 (Lei Maria da Penha) no municipio de Cacoal/RO, sob a ética dos gestores dos programas
e servicos que atuam no enfrentamento da violéncia de género.?

Violéncia e Género

A violéncia contra mulheres é um fendmeno histdrico-cultural, baseado na construgdo social, politica
e cultural dos papéis femininos e masculinos, que atribuiu as mulheres os lugares de menor
empoderamento, de desvalorizacdo e de subalternidade. Assim, as desigualdades de género tém na
violéncia contra as mulheres sua expressdo maxima, constituindo uma das principais formas de
violacdo dos seus direitos humanos, ja que as atingem em seus direitos a vida, a saude e a integridade
fisica.

Por ser um fenémeno multifacetado, a violéncia contra a mulher requer uma abordagem intersetorial
e multidimensional para reconhecimento e enfrentamento (prevencdo, combate, assisténcia e
garantia de direitos) do problema pelos diversos setores envolvidos, tais como: a saude, a educacao, a
assisténcia social, a seguranca publica, a cultura e a justica.

A palavra violéncia vem tanto do latim violentia, que significa abuso de forca, assim como de violare,
cujo sentido é o de transgredir o respeito devido a uma pessoa (Marcondes filho, 2001). De acordo
Minayo (1994), a violéncia € um complexo e dinamico fendbmeno biopsicossocial e seu espaco de
criacdo e desenvolvimento é a vida em sociedade, pois conforme conceitua Campos (2008) a violéncia
é qualquer conduta ou conjunto de comportamentos que possam causar detrimento a outra pessoa,
ser vivo ou objeto.

A Organizacdao Mundial da Saude (2002) conceitua violéncia como o uso intencional da forca fisica ou
do poder real ou ameaga contra si proprio, contra outra pessoa, contra um grupo ou uma
comunidade, resultando ou tenha grande possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicoldgico,
deficiéncia de desenvolvimento ou privagao.

Embora a violéncia ndo seja um fendbmeno caracteristico do mundo contemporaneo, foi somente ha
cerca de trés décadas que ela passou a ser considerada uma questdo de justica e direitos humanos,
sendo denunciada e investigada a partir da criagcdo de politicas publicas e do trabalho de ONGs e de
movimentos de mulheres que trabalham com o enfrentamento da violéncia de género (Andrade e
Fonseca, 2008).

Apesar de ser um fenémeno complexo e dificil para ser conceituado, a violéncia é um revelador da
qualidade das relagdes que se estabelecem entre os individuos, em um certo contexto social e em
uma determinada situacdo intersubjetiva (Bezerra Jr., 2005), tendo suas raizes firmadas nas
consciéncias individuais e nas estruturas sociais, econémicas e politicas (Andrade e Fonseca, 2008).

Segundo Gomes e Freire (2005), todos os individuos recebem influéncias de instituicGes como a
familia, a escola e/ou a igreja, durante todas as fases do seu desenvolvimento, sofrendo a transmissdo
de normas e valores culturais que ensinam meninos e meninas a diferenciarem o que é caracteristico
do sexo feminino daquilo que é tipico do sexo masculino, e determinando assim a construg¢ao da
identidade de género. Ao homem sempre foi garantido o papel ativo na sociedade, como o chefe de
familia que sustenta e provem a casa, enquanto a mulher coube o papel de reprodutora, submissa e
dependente financeiramente. Sobre isso, aponta Hermann (2007):
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Como na natureza, nas sociedades humanas —construidas sob fundamento bio-psiquico—
foram estabelecidas regras que, milenarmente, atribuem a mulher as tarefas de cuidado
da prole. Tal papel, historicamente muito mais feminino que masculino (ao homem
incubia e, de certa forma, ainda incube cuidar do provento), ajudou a afastar a mulher
das interacdes produtivas, sociais e politicas ocorrentes nos espacos publicos em geral. O
lugar feminino —o doméstico— tornou-se, em virtude da dependéncia da mulher em
relacio ao homem, para seu sustento e de sua prole, espaco de submissdo, onde o
controle social se da principalmente pela regulacido moral da sexualidade feminina
(Hermann, 2007, p.26).

Género é entendido por Scott (1995), como elemento constitutivo de relagbes sociais baseado nas
diferencas das relacdes sociais, politicas, econdmicas e culturais estabelecidas entre os sexos, bem
como uma forma primadria de significar as relagdes hierarquicas e de poder. Ainda segundo a autora, o
conceito de género possui quatro dimensdes, sendo elas o aspecto relacional, as representacoes
sociais do que é ser homem e ser mulher, a dimensdao normativa que estabelece interpretacdes dos
significados dos simbolos, e a identidade subjetiva.

Para Kronbauer e Meneghel (2005) género é um conceito cultural vinculado a forma como a
sociedade constréi as diferencas sexuais, atribuindo status diferente a homens e mulheres, e essa
construcdo cultural de género além de determinar a diferenca entre os sexos, também legitima a
condicdo de inferioridade feminina e contribui para a construcdo e naturalizacdo de uma relagdo
violenta entre homens e mulheres.

Para maior compreensdo da violéncia contra as mulheres e todos os aspectos nela envolvidos, é
necessario que ela seja compreendida como violéncia de género e analisada de maneira global, pois é
o resultado de uma desigualdade social, econémica e politica que reforcam as ideias sexistas
(Andrade e Fonseca, 2008).Meneghel (2003) define violéncia de género como qualquer ato que
impliqgue ou possa implicar em dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, inclusive
ameacas de tais atos, coer¢ao ou priva¢do arbitraria de liberdade em publico ou na vida privada, bem
como castigos, maus tratos, pornografia, agressao sexual e incesto. Ainda para a autora, violéncia de
género implica na participacdao nao igualitaria de homens e mulheres em funcdo de sua condigao
sexual, desigualdade esta que é legitimada pelo préprio meio em que vivem, resultando assim em um
padrdo de relagdes sexuais hierarquico, também denominado de relagdes sexuais de género.

A Convencado Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra a Mulher define
violéncia contra a mulher como “qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause morte, dano
ou sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico a mulher, tanto na esfera publica como na esfera privada”.
Ainda segundo a Organiza¢ao dos Estados Americanos-OEA, durante declara¢dao adotada pela 252
Assembleia de Delegadas da Comissdao Interamericana de Mulheres, a violéncia contra a mulher
“transcende todos os setores da sociedade, independentemente de sua classe, raca ou grupo étnico,
niveis de salario, cultura, nivel educacional, idade ou religidao” (OEA, 1994).

A violéncia de género é um proeminente problema que ocorre no Brasil por afetar um expressivo
numero de mulheres, alertando assim sobre os conflitos sociais e destacando as densas diferengas
entre os homens e as mulheres e as condi¢des desfavoraveis em que elas se encontram na sociedade,
pois muitos sdo 0os mecanismos existentes que dificultam a saida de uma rela¢do violenta, tais como:

Revista cientifica y profesional de la Asociacién Latinoamericana para la Formacion y la Ensefianza de la Psicologia — ALFEPSI.

Pagina 103



Integracién Académica en Psicologia
Volumen 2. Numero 6. 2014. ISSN: 2007-5588

baixa da autoestima; crenca de que a violéncia é tempordria, que seus maridos possam mudar;
dificuldades econémicas; duvidas se podem viver sozinhas; crenca de que o divércio é como um
estigma; o fato de que é dificil para uma mulher com filhos encontrar trabalho; vergonha de ser vista
como uma mulher espancada; pena do marido; ou pelo fato de amarem os seus companheiros
(Parente, Nascimento e Vieira, 2009).

Segundo Day et al (2003), na violéncia doméstica contra a mulher, o abuso pelo parceiro intimo faz
parte de um padrao repetitivo, de controle e dominacdo, onde o agressor tende a imobilizar a vitima,
torna-a uma presa, despejando sobre ela suas necessidades narcisicas de se libertar de todo seu
desconforto interno e usa-la para suas tendéncias sadicas de prazer.

A combinacdo de diferentes fatores pessoais, situacionais e socioculturais tentam explicar o que gera
a violéncia contra as mulheres. Entre os fatores pessoais do agressor, destaca-se o fato de ser
homem, ter presenciado violéncia conjugal quando crianca, ter sofrido abuso quando crianca, ter tido
pai ausente e fazer uso de bebidas alcodlicas e/ou drogas. Ja quanto aos fatores situacionais, destaca-
se o conflito conjugal e o controle masculino da riqueza e da tomada de decisGes na familia; enquanto
os fatores socioculturais sdo aqueles relacionados a pobreza, desemprego, associacdo a amigos
delinquentes, isolamento com as mulheres da familia, normas socioculturais que concedem aos
homens o controle sobre o comportamento feminino, aceitacdo da violéncia como forma de
resolucdo de conflitos e conceito de masculinidade ligado a dominagao, honra ou agressao (Day et al,
2003).

Ainda segundo os autores, as mulheres possuem formas limitadas de reac¢do a violéncia, porque ou
elas fogem ou tentam manter a paz, submetendo-se as exigéncias de seus maridos. Para as mulheres
gue optam por permanecer no relacionamento, alguns motivos sao comuns a elas, tais como: o medo
de represalia, a perda do suporte financeiro, a preocupacdo com os filhos, a dependéncia emocional e
financeira, a perda de suporte da familia e dos amigos, a esperanca de que “ele vai mudar um dia”.
Além disso, também pode contribuir para essa decisdo a repeticdo de modelo familiar/parental
violento; as vivéncias infantis de maus-tratos, negligéncia, rejeicdo, abandono e abuso sexual; o
casamento como forma de fugir da situagao familiar de origem, sendo o parceiro e o relacionamento
idealizados; os sintomas depressivos; o sentimento de responsabilidade pelo comportamento
agressivo do companheiro; e auséncia de uma rede de apoio eficaz quanto a moradia, escola, creche,
saude, atendimento policial e justica.

Em relagdo as mulheres que conseguem romper seus relacionamentos amorosos, quebrando as suas
negacdes, racionalizagdes, culpas e submissdes, sdo caracteristicas comuns elas serem mais jovens,
terem os filhos atingidos pela violéncia e possuirem apoio séciofamiliar. No entanto, é corriqueiro elas
terem algumas recaidas até conseguir deixar definitivamente a rela¢do, o que muitas vezes faz crescer
ainda mais o nivel de violéncia, podendo chegar ao homicidio (Day et al, 2003).

Por ser o fendbmeno da violéncia de género arrolada ao ambiente familiar, abordar esse tema denota
0 mesmo que invadir uma seara intima e secreta, enfrentando um universo de dor, sofrimento e
medo para tornar publico um problema que muitas mulheres preferem esconder (Lima, 2009). Desta
forma, pela violéncia de género representar uma questao tdao complexa, cujas origens encontram-se
na organiza¢ao social, nas estruturas econémicas e nas relagdes de poder, se faz necessaria e de
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fundamental importancia a implantacdao de politicas publicas efetivas e eficazes voltadas para o
respeito e a igualdade nas rela¢des de género.

Politicas Publicas e o enfrentamento da violéncia contra a mulher

O Estado tem dever de apoiar a mulher vitima de violéncia e criar condi¢des especiais de atendimento
para essa situacdo, através do investimento em politicas e propostas para prevencdo da violéncia
contra a mulher e para a promocdo dos seus direitos. No Brasil, as principais acdes nesse sentido
foram a criacdo das Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher (1985), do Conselho Nacional
dos Direitos da Mulher (1985), das Casas Abrigo (1986), da Lei 10.778/2000 que instituiu a notificacdo
compulséria dos casos de violéncia contra as mulheres atendidos nos servicos de saude, publicos ou
privados, do Programa Nacional de Combate a Violéncia contra a Mulher (2002), da Secretaria
Especial de Politicas para as Mulheres (2003), da Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) e do Plano
Nacional de Politicas para as Mulheres (2007).

As politicas publicas sao uma das formas de interagao e de didlogo entre o Estado e a sociedade civil e
conforme pondera Farah (2004) “podem ser entendidas como um curso de acdo do Estado, orientado
por determinados objetivos, refletindo ou traduzindo um jogo de interesses”. A formulacdo de
politicas publicas se estabelece quando os governos democraticos transformam seus propdsitos e
plataformas eleitorais em programas e acoes que resultardo em mudancas na vida real (Santos, 2006),
ou seja, sdo por meio delas que os governos tragam a¢des, metas e planos para alcangar o bem-estar
da sociedade e o interesse publico.

Silveira (2003) destaca a importancia de estabelecer o sentido das mudancas pretendidas ao propor
politicas publicas de género, principalmente em relacdo a emancipacdo e autonomia das mulheres,
para que assim as desigualdades de género sejam combatidas no contexto do conjunto das
desigualdades sociais, histéricas e culturais herdadas e de modo que o Estado se responsabilize pela
redistribuicdo da riqueza e do poder entre regides, classes, ragas/etnias, mulheres e homens, etc. No
entanto, é recente em nosso pais a trajetéria de criagdo de politicas publicas de enfrentamento a
violéncia, pois foi somente na década de 80 que as politicas publicas de género foram implantadas,
em decorréncia das lutas dos movimentos feministas que pressionaram e exigiram agOes e
intervengdes politicas contiguas as vitimas.

Surgiu como resultado desses movimentos, a realizagdo da Conferéncia Internacional sobre
Populacdo e Desenvolvimento, em 1994, que reconheceu a violéncia contra a mulher como uma
limitacdo a saude sexual e reprodutiva e dos direitos da mulher; e a realizagdo da IV Conferéncia
Mundial das Mulheres, em 1995, onde as organiza¢des femininas reforcaram a defesa da eliminagao
da violéncia contra a mulher e as desigualdades entre os sexos, incorporando as perspectivas de
género em todas as politicas publicas, para que homens e mulheres se beneficiem igualmente dos
efeitos positivos dos programas governamentais. Ambas as Conferéncias sdo marcos do debate sobre
a importancia do maior envolvimento dos homens, principalmente no campo dos direitos sexuais e
reprodutivos (Okabe e Fonseca, 2008).

Ainda em 1994, ocorreu em Belém do Para, a Conven¢ao Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher, que ratificou e ampliou a Declara¢do e o Programa de Ag¢do da
Conferéncia Mundial de Direitos Humanos, realizada no ano anterior, evidenciando a existéncia da
violéncia contra a mulher e sugerindo aos governos das Américas a ado¢cao de medidas para prevenir,
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punir e erradicar esse tipo de violéncia. A “Convengao de Belém do Pard”, como ficou conhecida, é
especialmente importante porque tem forca de lei interna na atual Constituicdo Federal e é
referéncia na formulacdo de diretrizes e acdes relativas ao tema (Bandeira e Almeida, 2008).

No que diz respeito a insercdo da perspectiva de género nas politicas publicas, as mulheres também
conseguiram a criagdo do Conselho Nacional dos Direitos da Mulher, érgdo vinculado ao Ministério da
Justica; das Delegacias Especializadas em Atendimento as Mulheres agredidas; das Casas Abrigo, para
mulheres em situacdo de risco de morte; da Secretaria Especial de Politica® para as Mulheres, que
priorizou no Il Plano Nacional de Politicas para as Mulheres, o capitulo “Enfrentamento de todas as
formas de violéncia contra as mulheres”; e a instituicdo do Programa Nacional de Combate a Violéncia
contra a Mulher e do Programa de Assisténcia Integral a Saude da Mulher (PAISM).

Outro marco foi a criacdo da Lei n2 10.778/2003, que instituiu a notificagdo compulsdria dos casos de
violéncia contra a mulher atendimentos em servicos publicos e privados de saude, objetivando
calcular a extensdo do problema, caracterizar as circunstancias da violéncia, o perfil das vitimas e dos
agressores, e contribuir para a producdo de evidéncias para o desenvolvimento das politicas e
atuacbes governamentais (Okabe e Fonseca, 2008).

A politizacdo da violéncia contra mulheres na sociedade brasileira s6 se tornou possivel gracas a
emergéncia da “segunda onda” dos movimentos feministas e de mulheres na década de 70, que
lutavam pelo fim da ditadura, do patriarcado e contra a dominacdo de classe em geral (Santos, 2008).
Embora a politizacdo da violéncia contra mulheres ndo se restringisse a questdo da violéncia
domeéstica e conjugal, esta passou a ser a forma paradigmatica de violéncia politizada pelos grupos
feministas desde o inicio dos anos 1980. Mantendo o contexto de abertura politica e transi¢cdo para a
democracia, os grupos feministas abordavam diferentes formas de violéncia, incluindo a violéncia
politica e sexual contra prisioneiras politicas, a violéncia doméstica, a violéncia policial contra
prostitutas, a violéncia racial contra mulheres, entre outras. Tendo como resposta as criticas
feministas sobre o atendimento policial as mulheres em situagao de violéncia, o governo teve a ideia
de criar uma delegacia da mulher, composta por policiais do sexo feminino e especializada em crimes
contra mulheres. Neste contexto de oportunidade politica, a énfase das feministas na criminalizagao
era inevitavel e o discurso sobre violéncia passou a enfatizar esta abordagem (Santos, 2005).

Entdo, no dia 06 de agosto de 1985, no governo de Franco Montoro, pelo Decreto 23.769/1985, foi
inaugurada em S3o Paulo a primeira Delegacia de Defesa da Mulher do Brasil e da América Latina, um
orgao exclusivamente voltado para coibir a violéncia contra a mulher (Massuno, 2002). Sendo assim,
as criagles das delegacias da mulher foram feitas através de decretos e leis estaduais, ndo existindo
um modelo Unico de legislagdo que regule a criacdo desses 6rgdaos. De modo geral, esta legislagao se
refere a apuragao e investigacdo de delitos contra a pessoa do sexo feminino, privilegiando os crimes
contra a pessoa, contra a liberdade e contra os delitos sexuais (SPM, 2005). Com isso, a delegacia da
mulher foi criada com o propdsito de atender a todos os crimes que envolvem mulheres como
vitimas, incluindo os delitos contra o patrimbnio, tipicos da criminalidade urbana violenta,
trabalhando com o intuito de prevenir, registrar, investigar e reprimir atos ou condutas baseadas no
género que se configurem infragbes penais e que tenham sido cometidos contra mulheres em
situacdo de violéncia, por meio de acolhimento com escuta ativa, realizada preferencialmente por
delegadas e equipes de agentes policiais, profissionalmente qualificados e com compreensdo do
fendbmeno da violéncia de género (SPM, 2006).
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Para Pasinato (2008), as Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher ainda constituem a
principal politica publica de enfrentamento da violéncia contra mulheres, pois representa a estimagao
por parte do Estado em relacdo a violéncia contra a mulher, afirmando ndo ser um problema
abordado somente na esfera privada ou nas relagdes interpessoais, mas diz respeito a uma questao
social que promove um enfretamento com acgdes publicas na area da seguranca, como também da
saude devido as consequéncias que ela provoca. De acordo com o IBGE (2009), dos 5.565 municipios
existentes no Brasil, apenas 274 contam com atendimento judicial especializado em violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, e somente 397 municipios possuem delegacias de policia
especializada no atendimento a mulher.

O Estado de S3o Paulo se destaca pelo maior nimero dos referidos érgdos, com quarenta e um
municipio que prestam estes servicos, seguido de Minas Gerais composto com vinte e seis delegacias.
Ja no estado de Rondbnia, apenas sete municipios possuem delegacias especializadas no atendimento
a mulher, estando localizadas nas cidades de Porto Velho, Cacoal, Ji-Parana, Rolim de Moura,
Ariguemes, Vilhena e Guajara- Mirim.

Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha)

A Lei 11.340/2006 entrou em vigor em 22 de Setembro de 2006, como resultado de grandes lutas dos
movimentos feministas e com o objetivo de combater as diversas formas de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, representando assim um marco importante na efetivacdo da politica de
enfrentamento e erradicacdo da violéncia contra a mulher. A Lei foi denominada Maria da Penha em
homenagem a Maria da Penha Fernandes Maia, biofarmacéutica cearense, vitima emblematica da
violéncia doméstica praticada por seu ex-marido, Marco Antonio Heredia Viveiros, professor
universitario. Eles foram casados durante seis anos, periodo no qual Maria da Penha sofreu diversas
agressoes fisicas, ameacas e terror psicoldgico, até que em 1983 Viveiros tentou mata-la duas vezes:
na primeira tentativa, ele atirou em suas costas enquanto ela dormia, deixando-a paraplégica, e foi
encontrado na cozinha, gritando por socorro, alegando que tinham sido assaltados; na segunda, a
empurrou da cadeira de rodas e tentou eletrocutd-la durante o banho.

A investigacgdo se iniciou em junho do mesmo ano, porém a denuncia so6 foi apresentada ao Ministério
Publico Estadual em setembro de 1984 e o primeiro julgamento sé aconteceu em 1991, oito anos
apds os crimes, quando os advogados de Viveros conseguiram anular o julgamento. Cinco anos
depois, em 1996, Viveros foi novamente julgado e condenado a dez anos de reclusdo, no entanto
conseguiu recorrer em liberdade. Apds quinze anos o crime, Maria da Penha, com a ajuda de ONGs,
conseguiu levar o caso para a Comissdo de Direitos Humanos da OEA, denunciando a tolerancia do
Brasil a violéncia doméstica, ja que apds quase duas décadas a justica brasileira ainda nao havia
pronunciado a decisdao do seu caso.

Essa foi a primeira vez que este tipo de denlncia foi acatado pela OEA, que condenou o Brasil pela
negligéncia sistemdtica no combate a violéncia doméstica contra as mulheres brasileiras e
recomendou em seu relatério final o julgamento do agressor e a criagdao de uma legislacdo especifica
para tratar este tipo de crime, pois até entdo, os casos de violéncia doméstica eram considerados
crimes de menor potencial ofensivo no Brasil e as penas podiam ser pagas em cestas basicas ou
multas. Através de um extenso processo de discussao e a partir de proposta elaborada por um
consdrcio de ONGs feministas, reformulada por um grupo de trabalho interministerial coordenado
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pela Secretaria de Politicas para as Mulheres, o poder executivo federal apresentou o texto ao
Congresso Nacional, que apds pequenas alteracdes aprovou por unanimidade e foi sancionado pelo
entdo Presidente da Republica Luis Indcio Lula da Silva, em 7 de agosto de 2006.

Prevendo politicas publicas integradas entre os érgdos responsaveis, como a integracao operacional
do Poder Judiciario, do Ministério Publico e Defensoria Publica com as dreas de seguranga publica,

7

assisténcia social, saude, educacdo, trabalho e habitacdo, a Lei Maria da Penha é atualmente

reconhecida pela ONU como uma das trés melhores legislagdbes do mundo no enfrentamento a
violéncia contra as mulheres (BRASIL, 2006).

A Lei Maria da Penha mudou a realidade processual dos crimes de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher ao proibir a aplicagdo da Lei n? 9.099/95 e determinar que os crimes cometidos
contra as mulheres devem ser julgados nos juizados/varas especializadas de violéncia doméstica e
familiar contra as mulheres, com competéncia civil e criminal, equipados com equipe multidisciplinar
composta por psicélogos e assistentes sociais treinados para um atendimento totalizante,
especializado e humanizado. A lei também criou mecanismos especificos de responsabilizacdo e
educacdo dos agressores, possibilitando o juiz conceder medidas protetivas de urgéncia e decretar o
comparecimento obrigatério do autor da agressdo condenado criminalmente. Ela ainda prevé a
possibilidade de prisdo preventiva e em flagrante, e a obrigatoriedade da assisténcia juridica a vitima,
gue fica proibida de entregar a intimacgao ou notificacdo ao agressor.

Em fevereiro de 2012, o Supremo Tribunal Federal (STF), em uma histérica manifestacdo pela
constitucionalidade da lei, reconheceu a evidente desigualdade que ainda existe entre homens e
mulheres, e decidiu que o agressor deve ser processado criminalmente, independente se a mulher
agredida autorizar. O quadro abaixo apresenta as principais alteracGes provocadas pela Lei
11.340/2006, comparando-a com antes da sua cria¢do:

ANTES DA LEI MARIA DA PENHA

DEPOIS DA LEI MARIA DA PENHA

Ndo existia lei especifica sobre a violéncia
doméstica

Tipifica e define a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher e estabelece as suas formas:
fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral.

Nao tratava das relagbes entre pessoas do
mesmo Sexo.

Determina que a violéncia doméstica contra a
mulher independe de orientagao sexual.

Nos casos de violéncia, aplica-se a lei
9.099/95, que criou os Juizados Especiais
Criminais, onde s6 se julgam crimes de "menor
potencial ofensivo" (pena maxima de 2 anos).

Retira desses Juizados a competéncia para julgar
os crimes de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher.

Esses juizados sé tratavam do crime. Para a
mulher resolver o resto do caso, as questdes
civeis (separagdo, pensdo, gaurda de filhos)
tinha que abrir outro processo na vara de
familia.

Serdo criados Juizados Especializados de
Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher,
com competéncia civel e criminal, abrangendo
todas as questoes.
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Permite a aplicacdo de penas pecuniarias,
como cestas basicas e multas.

Proibe a aplicacdo dessas penas.

A autoridade policial fazia um resumo dos
fatos e registrava num termo padrdao (igual
para todos os casos de atendidos).

Tem um capitulo especifico prevendo
procedimentos da autoridade policial, no que se
refere as mulheres vitimas de violéncia

doméstica e familiar.

A mulher podia desistir da denuncia na
delegacia.

A mulher sé pode renunciar perante o Juiz.

Era a mulher quem, muitas vezes, entregava a
intimacdo para o agressor comparecer as
audiéncias.

Proibe que a mulher entregue a intimacdo ao
agressor.

N3o era prevista decretacdo, pelo Juiz, de
prisdo preventiva, nem flagrante, do agressor
(Legislacao Penal).

Possibilita a prisdo em flagrante e a prisdo
preventiva do agressor, a depender dos riscos
qgue a mulher corre.

A mulher vitima de violéncia doméstica e
familiar nem sempre era informada quanto ao
andamento do seu processo e, muitas vezes, ia
as audiéncias sem advogado ou defensor
publico.

A mulher serd notificada dos atos processuais,
especialmente quanto ao ingresso e saida da
prisdo do agressor, e terd que ser acompanhada
por advogado, ou defensor, em todos os atos
processuais.

A violéncia doméstica e familiar contra a
mulher ndo era considerada agravante de
pena. (art. 61 do Cddigo Penal).

Esse tipo de violéncia passa a ser prevista, no
Cddigo Penal, como agravante de pena.

A pena para esse tipo de violéncia doméstica e
familiar era de 6 meses a 1 ano.

A pena minima é reduzida para 3 meses e a
maxima aumentada para 3 anos, acrescentando-
se mais 1/3 no caso de portadoras de deficiéncia.

N3ao era previsto o comparecimento do
agressor a programas de recuperagdo e
reeducacao (Lei de Execugdes Penais).

Permite ao Juiz determinar o comparecimento
obrigatério do agressor a programas de
recuperacgao e reeducagao.

O agressor podia continuar frequentando os
mesmos lugares que a vitima frequentava.
Tampouco era proibido de manter qualquer
forma de contato com a agredida.

O Juiz pode fixar o limite minimo de distancia
entre o agressor e a vitima, seus familiares e
testemunhas. Pode também proibir qualquer
tipo de contato com a agredida, seus familiares e
testemunhas.

Tabela 01: Comparacgdo das principais altera¢des na legislagcdo antes e depois da criagdo da Lei Maria da Penha
Fonte: Observatério Lei Maria da Penha. Disponivel em: http://www.observe.ufba.br/lei_aspectos

Quantos aos programas e servicos juridicos que as mulheres vitimizadas percorrem na tentativa de
encontrar uma resposta do Estado frente a situagdo de violéncia, além da Delegacia Especializada de
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Atendimento a Mulher, estdo os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher e o
Ministério Publico. Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher sdo drgdos da
Justica Ordindria com competéncia civel e criminal que poderdo ser criados pela Unido e pelos
Estados para o processo, julgamento e a execucdo das causas decorrentes da pratica de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher (BRASIL, 2007). Segundo a Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha)
gque prevé a criacdo dos Juizados, esses poderdo contar com uma equipe de atendimento
multidisciplinar a ser integrada por profissionais especializados nas areas psicossocial, juridica e da
saude. Na auséncia desse Juizado, os casos serdo tratados na Vara Criminal.

Ja a atuacdo do Ministério Publico pode se dar de maneira institucional, administrativa e funcional. De
acordo com os Incisos I, Il e Ill do art. 26 da Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), cabe a ele:
requisitar forca policial e servicos publicos de saude, de educacdo, de assisténcia social e de
seguranca, entre outros; fiscalizar os estabelecimentos publicos e particulares de atendimento a
mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar, adotando as medidas administrativas ou
judiciais cabiveis no tocante a quaisquer irregularidades constatadas; e cadastrar os casos de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher.

Para garantir a integridade do atendimento, o servico de enfrentamento a violéncia contra a mulher
deve ser realizado em rede, articulando as instituicdes/servicos governamentais, ndo-governamentais
e a comunidade. O conceito de Rede de atendimento visa ampliar e melhorar a qualidade do
atendimento, identificar e encaminhar adequadamente as mulheres em situacdo de violéncia, e
desenvolver estratégias efetivas de prevencdo (BRASIL, 2007). Dentre os programas e servigcos sociais
gue as mulheres vitimizadas podem recorrer estdo os Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), os Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e as Casas Abrigos.

Os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) fazem parte do PAIF (Programa de Atencdo
Integral a Familia) e desenvolvem servicos basicos continuados e acGes de carater preventivo para
familias em situag¢do de vulnerabilidade social. No que se refere as mulheres vitimas de violéncia, o
psicélogo realiza atividades que estejam acordo com a realidade de cada mulher, atuando com grupos
familiares e individuos em seu contexto comunitario visando a protec¢ao, a prevencgao e a acolhida dos
maus convivios familiares, buscando sempre melhorias e qualidade de vida, pois é através da
conscientiza¢dao que essas mulheres serdao inseridas em uma sociedade e viverdao de maneira digna
(ALMEIDA E MALAGRIS, 2011). Ja os Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
sdo responsaveis pela protecdo de familias e individuos que tenham seus direitos violados e que
vivam em situac¢des de risco pessoal e social. Nesse caso, o trabalho do psicélogo visa reestruturar o
grupo familiar e elaborar novas referéncias morais e afetivas, bem como realizar o acompanhamento
individual, apoios, encaminhamentos, e processos voltados para a protecao e reinser¢ao social (SILVA
E CORGOZINHO, 2011). Ainda existem as Casas Abrigo, que sdo locais seguros que oferecem
temporariamente moradia protegida e atendimento integral as mulheres em risco de vida iminente
em razao da violéncia doméstica. Elas podem permanecer até conseguir reunir condicdes necessarias
para retomar o curso de suas vidas (Brasil, 2007).

Metodo

De acordo com Gil (2002), a metodologia da pesquisa é construida conforme o agrupamento de dados
obtidos pela elaboracdo de métodos desenvolvidos ao longo de um processo que envolve iniUmeras
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etapas desde a adequacao de problemas até a conclusdo de resultados satisfatérios, conhecimentos
disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos. Sendo
assim, a metodologia é definida como um “estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”.

Tipo de pesquisa

Em relacdo aos seus objetivos trata-se de uma pesquisa serd exploratdria, pois visa proporcionar
maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito para a construcdo de hipdteses,
envolvendo para tanto o levantamento bibliografico e entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado (GIL, 2002). Segundo o autor, no que se refere
guanto a abordagem, é uma pesquisa qualitativa, pois os dados coletados serdo analisados
considerando a relacdo dindmica entre o mundo objetivo e a subjetividade dos sujeitos, interpretando
seus fenOmenos e a eles dando significados. Jd4 no que diz respeito aos procedimentos técnicos do
trabalho, a pesquisa se enquadra, segundo o autor, em estudo de campo, pois utilizou de
interrogacdo direta dos sujeitos envolvidos com o objetivo de ampliar o conhecimento acerca do
tema tratado.

A mostra

A amostra se constituiu de 05 (cinco) gestores dos programas e servicos de enfrentamento a violéncia
de género do municipio de Cacoal — Ronddnia,* sendo eles pertencentes aos seguintes drgdos: 01
(um) do Juizado da 12 Vara Criminal do Tribunal de Justica do Estado de Rondbnia, 01 (um) do
Ministério Publico Estadual, 01 (um) da Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher, 01 (um)
Poder Legislativo Municipal e 01 (um) do Conselho Municipal de Direitos da Mulher.

Procedimentos e Instrumentos

Como instrumento para a coleta de dados foi utilizado um questionario de entrevista semi-
estruturada, com nove perguntas abertas sobre a aplicabilidade da Lei Maria da Penha (em anexo Il).
Também foi utilizado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido em duas vias, sendo uma do
participante da pesquisa e outra dos pesquisadores, que entre outras coisas autoriza a gravagao em
audio da entrevista para posterior transcricdo em documento Word. A aplicagdo do questionario foi
efetuada individualmente e antes de inicid-la foram elucidados aos sujeitos quais os objetivos da
pesquisa, garantindo-lhes o anonimato e sigilo. Apds a explicagdo foi entregue aos participantes o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, seguido da aplicagdao da entrevista semiestruturada,
onde os sujeitos puderam responder livremente as perguntas, sem um tempo determinado. As
entrevistas tiveram dura¢ao de aproximadamente 20 minutos e foram realizadas em seus respectivos
orgaos de trabalho.

Andlise de dados

As entrevistas semi-estruturadas foram analisadas qualitativamente através da Analise de Conteldo
de L. Bardin (1977), que é um instrumento de andlise interpretativa utilizado para compreensao
critica do conteudo das falas, reduzindo as informacg@es obtidas a algumas caracteristicas particulares.
A Andlise de Conteludo é constituida por trés fases distintas: pré-analise, exploracao do material e
tratamento dos resultados obtidos (inferéncia e interpretacdo). Para andlise dos dados foram
utilizadas as categorias relacionadas no quadro abaixo, tomando por base a propria Lei:
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Categoria

Subcategoria

Descrigcao

1- Percepcao
geral sobre a lei

Beneficios, avancos, dificuldades aplicacado.

Subcategoria 1: Aspecto
geral

Subcategoria 2:
Orgdo/Area de atuacdo

Subcategoria 3:
Municipio de Cacoal/RO

2 - Formas e tipos

Fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial, moral —art. 62

de violéncia
3 - Assisténcia e - Integragao entre Poder Judicidrio, Ministério Publico,
prevengao Defensoria Publica, Delegacia da Mulher

- Programas e campanhas (meios de comunicacao,
campanhas educativas, atendimento policial, capacitagao,
programas educacionais, curriculos escolares).

4 - Assisténcia
Judiciaria
(art. 99)

- Ministério Publico (art 252 e 269)
- Poder Judiciario (art 272 e 289)
-Assisténcia/Equipe Multidisciplinar (art 292 a 329)

5 - Atendimento
Policial

- Procedimento e competéncia policial (art. 10)

- Aplicacao do Cédigo de Processo Penal (art 139);

- Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
e Ministério Publico (art.149)

6 - Medidas
Protetivas de
Urgéncia

- Poder Judiciario (art 182 a 249)

Subcategoria 1:
Medidas Protetivas que
obrigam ao agressor

- Suspensdo da posse ou restricdo do porte de armas (art.
22, inciso 1)

- Afastamento do lar (art. 22, inciso Il)

- Proibicdo de determinadas condutas (art. 22, inciso Ill)

Subcategoria 2:
Medidas Protetivas a
ofendida

-Arts. 23 e 24

- Centros de atendimentos
- Casa Abrigo

- Delegacia da Mulher.

Ainda para andlise dos dados foi utilizado o quadro abaixo, apresentado em vazio nesta sessao e

Tabela 2: Categorias de Andlises ®

preenchido nos resultados e discussao:
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Categoria 1 — Percepcao Geral sobre a Lei

Subcategoria 1.1: Aspecto geral

Emissoes

Sujeito 1- Juizado da Vara Criminal

Sujeito 2 — Ministério Publico

Sujeito 3 — Delegacia da Mulher

Sujeito 4 — Poder Legislativo Municipal

Sujeito 5 — Conselho Municipal dos Direitos da Mulher

Tabela 3: Relato Verbal - Anélise de Contelido por Categorias ®

Resultados e discussao

A presente pesquisa investigou a percepc¢do dos gestores dos programas e servigos de enfrentamento
da violéncia de género acerca da aplicabilidade da Lei 11.340/2006 (Lei Maria da penha) no municipio
de Cacoal/RO, conforme as categorias de: Aspecto Geral, Tipos e Formas de Violéncia mais frequentes,
Prevencdo, Assisténcia Judicidria, Atendimento Policial e Medidas Protetivas de Urgéncia.

Categoria Percep¢ao geral sobre a Lei Maria da Penha

Nessa categoria foi proposto pelos pesquisadores a avaliacdo da Lei 11.340/2006 em trés dimensGes:
guanto ao aspecto geral, a aplicacdo no 6rgao/area de atuagdo do gestor e aplicacdo no municipio de
Cacoal/RO.

Subcategoria 1: Aspecto Geral

O sujeito 1 — Juizado da Vara Criminal, elogia a Lei e sua intencionalidade, que ele relaciona ao
enfrentamento de um histérico de violéncia contra mulher, reconhecendo que é resultado de um
movimento de afirmacdo e luta das préprias mulheres seja no tocante a tematica da violéncia, seja
por um movimento de inser¢dao da mulher nas mais diversas esferas (trabalho, politica, direito). Outro
aspecto destacado como defesa da Lei pelo sujeito é que esta favorece uma correcdo do
“descompasso fisico” entre homem e mulher:

...6 uma lei que tem dtimas intengdes ... ela é o resultado de uma série de lutas das
mulheres no sentido da afirmagdo e ela defende a mulher ... a Lei Maria da Penha defende
a mulher num aspecto que ela ndo conseqgue equilibrar que é na questdo da forg¢a, do
descompasso fisico existente entre o homem e a mulher ... a Lei Maria da Penha vem
suprir esse papel de evitar e reprimir que o homem possa se afirmar diante da mulher ... a
Maria da Penha é importante porque ela previne uma situagdo de desequilibrio em que o
homem utiliza da for¢a fisica bastante significadamente maior para a questdo da
violéncia” (Juizado da Vara Criminal).

Ja o sujeito 2 — Ministério Publico, apresenta uma avaliagcdo dubia da Lei, elogiando seu aspecto geral
ou tedrico, mas sem tanta seguranca em sua pratica ou aplicabilidade ja que a sangdo, ou seja, a pena
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aplicada aos crimes cometidos sdo pequenas. Para o sujeito, a aplicacdo da lei somente seria eficaz se
os dispositivos legais fossem cumpridos na sua totalidade, principalmente no que diz respeito a
atuacdo de uma equipe multidisciplinar com profissionais especializados nas areas psicossocial,
juridica e de saude:

A lei no seu aspecto geral, na teoria ela é boa. A questdo prdtica é que ndo vem sendo
aplicada corretamente ... se tem a previsdo legal de prisGo preventiva, das questdes
prdticas, s que a pena ndo alterou ... a pena é muito pequena ... o que iria garantir com
que a lei tivesse uma aplicabilidade verdadeira é a equipe multidisciplinar que é prevista
na lei ... junto a uma penalidade ali criminal teria que ser aplicada essa penalidade de
tratamento, ai sim ela teria eficdcia. A lei em si ela é boa, o texto da lei é um avango, ela
como uma questdo psicologicamente na sociedade, ela adiantou porque a mulher
comegou de deixar de ter medo de procurar a policia ... falta muito a melhorar na
aplicacdo por parte do executivo na aplicagdo da lei (Ministério Publico).

O sujeito 3 — Delegacia da Mulher, destaca a relevancia juridica da lei, principalmente no que tange a
sansdo penal aplicada aos crimes de violéncia contra a mulher, o que consequentemente proporciona
um pouco mais de seguranca a ela:

A Lei Maria da Penha ela é muito importante porque ela veio garantir os direitos para
essas mulheres que eram vitimas de violéncia ... antes da Lei Maria da Penha, as
mulheres ndo tinham medidas de sequranca, era uma lei que aplicava ao infrator uma
cesta bdsica, e agora ndo, o infrator é preso em flagrante (Delegacia da Mulher).

Para o sujeito 4 — Poder Legislativo Municipal, a elaboracdo desta lei foi um amplo progresso no que
diz respeito a protecdo das mulheres vitimas de violéncia doméstica:

...eu avalio essa lei como um grande avango para nés ... € veio para contribuir na questdo
de diminuir a violéncia doméstica (Poder Legislativo Municipal).

O sujeito 5 — Conselho da Mulher, avalia positivamente a criagdo da Lei Maria da Penha, tanto por ela
ter classificado os crimes de violéncia contra a mulher, como também por ter estimulado e
impulsionado-as a tornar publico a violéncia sofrida no ambito conjugal:

A avaliagdo que nds fazemos em relagéo a lei 11.340 é a avaliagdo melhor possivel ...
houve uma melhoria na qualidade de qualificagdo em relagdo aos crimes (Conselho
Municipal dos Direitos da Mulher).

Subcategoria 2: Area/drgdo de atuagéo

O sujeito 1 — Juizado da Vara Criminal, acredita que por circunstancias alheias a vontade do poder
judiciario, o atendimento do seu érgdo de atuacdo é deficiente, pois apesar das medidas protetivas
serem expedidas rapidamente, a morosidade da justica brasileira ndo permite uma atuac¢ao contigua
e eficaz, conforme prevé a lei:

... hossa aplicagéio é uma aplicagcéo que depende do atendimento Id na base, no momento
do fato ... quando chega aqui a medida protetiva é imediatamente, mas o juiz so vai
tomar conhecimento dos fatos as vezes 60, 90 dias, muitos dias apds ... quando elas
chegam no judicidrio, a situagdo de um jeito ou de outro ela ja se resolveu, ou ele continua
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agredindo ou ela restabeleceu a unido ... 0 nosso atendimento é um atendimento muito ja
numa situacdo consolidada no tempo ... aquela mulher que ndo tem trabalho, que sempre
foi dependente financeiramente do marido, ela acaba tendo que se subjulgar a essa
situa¢do em razdo de ndo ter o atendimento, e a gente acaba, em verdade, homologando,
sendo uma instdncia de homologag¢éo do procedimento dessa situagdo de violéncia, seja
fisica ou seja psiquica. Eu acho que é um atendimento deficiente, mas ndo é em razdo da
nossa vontade, mas que todo atendimento deveria ser prestado num primeiro momento
... para depois somente vir para cd o que realmente precisa (Juizado da Vara Criminal).

Segundo o sujeito 2 — Ministério Publico, a atuacdo do seu érgdo se da mediante ao ingresso no
processo, como parte ou pela intervencdo nas causas civeis e criminais decorrentes da violéncia
contra a mulher. Além disso, atua no municipio no ambito preventivo, por meio da realizacdo de
simpdsios para adolescentes, objetivando a prevencdo da violéncia contra a mulher:

... a gente atua muito na drea criminal ... a gente atua denunciando e depois fazendo a
parte de movimentagdo do processo. Aqui em Cacoal a gente implementou um projeto de
simpdsio que a gente tenta fazer uma prevengdo ... para adolescentes ... que terdo uma
vida amorosa ou jd tem a vida amorosa evitando que sejam futuros agressores. Entdo a
gente tem uma drea preventiva e essa drea na parte criminal (Ministério Publico).

O sujeito 3 — Delegacia da Mulher, explica que a atuacdo da policia nos casos de violéncia contra a
mulher se da no sentido de prote¢do e seguranca a agredida, pois apesar da mulher ndo ter um
acompanhamento policial 24h, ela é escoltada até uma unidade de saude, quando necessario, e até a
sua casa para retirada de objetos pessoais:

A lei Maria da Penha para as autoridades policiais veio aplicar novas medidas
administrativas, que é garantir a prote¢do a essa mulher quando ela estd em situagdo de
risco, encaminhar ela para um hospital quando ela tiver machucada, fazer o transporte
dessa mulher para ela buscar seus objetos em casa quando ela sai apressadamente
(Delegacia da Mulher).

O sujeito 4 — Poder Legislativo Municipal, avalia que os érgdos de atendimento a mulher vitima de
violéncia doméstica ndao estdo preparados para atender a demanda, como por exemplo, a prdpria
delegacia da mulher:

a aplicagdo da lei as vezes deixa muito a desejar, porque as vezes os drgdos eles ndo estéo
ainda preparados para receber as nossas mulheres que sdo vitimas de violéncia ... eu
acredito que as proprias delegacias ndo estdo preparadas” (Poder Legislativo Municipal).

O sujeito 5 — Conselho da Mulher, cita uma grande dificuldade de atua¢ao no que concerne ao seu
6rgdao de trabalho, pois por exercerem um trabalho voluntario nao podem disponibilizar
integralmente o seu tempo para o servigo que deveria ser realizado. Assim, sinaliza que a necessidade
de uma quantidade maior de conselheiras para poderem desenvolver seu trabalho eficazmente, bem
como a efetiva participa¢ao dos outros érgaos que tem como fungdo resguardar a aplicagao da lei:

“O conselho é um d6rgdo autbnomo sem fins lucrativos, as conselheiras trabalham de
forma voluntdria ... nds temos uma demanda reprimida de servigos nos quais infelizmente
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a gente ainda ndo da conta de fazer pelo contingente de pessoas que tem disponibilidade
total dentro do conselho (Conselho Municipal dos Direitos da Mulher).

Subcategoria 3: Municipio

Na visdo do sujeito 1 - Juizado da Vara Criminal, os Unicos atendimentos realizados no municipio sdo o
atendimento policial e o atendimento judicial, este através da expedicdo de medidas protetivas e da
representacdo, o que evita apenas o convivio entre agressor e agredida em um primeiro momento,
sem o devido amparo social e psicoldgico:

... fora aquele atendimento da policia ... em verdade ndo existe atendimento
nenhum para a demanda, ndo existe nenhum atendimento para a mulher ... o
unico atendimento que a gente tem em relacGo a isso, é saber se ela quer
representar, ou seja, se ela quer punir por aquele ato ou ndo. O atendimento
assim que é bom e que é rdpido sGo as medidas protetivas ... atendimento
judicial ele é comprometido pela inexisténcia total de atendimento de outra
coisa que ndo seja o que a gente chama de jus puniente, que é o direito de
punir. Fora isso, a gente ndo ta atendendo de nenhuma forma a demanda da
mulher. Ela precisa de um lar, de um programa social, de um amparo, de um
apoio para voltar a casa da familia. Tudo isso a gente ndo tem, so na verdade,
ndo deixa ela ali, naquele primeiro momento em que ela corre risco de vida,
com o cara dentro de casa (Juizado da Vara Criminal).

Segundo o sujeito 2 - Ministério Publico, os atendimentos as mulheres vitimizadas no municipio se
restringem a medida protetiva e a prisdo preventiva:

... em geral a gente ndo consegue fazer muito. E o que a gente consegue fazer é isso: a
prisdo preventiva e essa medida protetiva no criminal (Ministério Publico).

O sujeito 3 - Delegacia da Mulher, avalia que a lei que é aplicada “plenamente” no municipio, no
entanto, frisa apenas o aspecto juridico do dispositivo legal, principalmente no que tange as medidas
de seguranga:

A lei é aplicada de uma forma geral, quando a mulher comparece na delegacia é aplicado
todas as medidas de seguranca ... A lei é aplicada de uma forma geral (Delegacia da
Mulher).

O sujeito 4 - Poder Legislativo Municipal, avalia de forma positiva os atendimentos prestados as
mulheres vitimas de violéncia doméstica no municipio, evidenciando a atuacdo da delegacia da
mulher:

... ho municipio eu vejo ela de uma forma bem eficaz ... eu vejo o trabalho da delegacia da
mulher de Cacoal de forma bem interessante e eles realmente tem trabalhado para
diminuir a violéncia (Poder Legislativo Municipal).

Segundo avaliacdo realizada pelo sujeito 5 - Conselho da Mulher, a Lei Maria da Penha no municipio
nao esta sendo aplicada em sua integralidade, pois os érgaos envolvidos em sua aplicacdao nao estao
trabalhando de maneira conjunta. O sujeito ainda destaca a importancia da sociedade se empenhar
na aplicabilidade da lei, através das denuncias, pois o direito precisa invocado para ser garantido:
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A aplicagdo da lei no municipio precisa caminhar um pouco ainda, precisam é fazer a sua
parte de uma forma mais produtiva ... a gente ainda verifica a necessidade da
comunidade se colocar na situagdo, de fazer suas denuncias e fazer com que a lei seja
resguardada ... os organismos aqui em Cacoal ainda precisam estar trabalhando de forma
unida, fazer um trabalho mais em conjunto e que apare¢a de uma forma mais produtiva
(Conselho Municipal dos Direitos da Mulher).

A aprovacgdo da Lei 11.340/2006, popularmente conhecida como Lei Maria da Penha, é resultado de
um longo processo de mobilizacdo social dos movimentos feministas e de mulheres no Brasil e foi
criada para coibir a violéncia doméstica e familiar, por meio da protecdo a mulher, a prevencdo de
novas agressées e a puni¢do do agressor.

Diante dos discursos acima, percebe-se que é unanime a percep¢ao da importdncia dada a criacdo da
Lei 11.340/2006 para a erradicacdo da violéncia contra a mulher e para a disseminac¢do de uma nova
cultura baseada no respeito e na igualdade de género, o que vem reafirmar o fato da Lei ser
reconhecida pela ONU como uma das trés melhores legislagdbes do mundo no enfrentamento a
violéncia doméstica e familiar.

No entanto, também é unanimidade entre os gestores a percep¢do de deficiéncia na aplicacdo da Lei,
pois apenas a previsdo legal ndo garante a efetividade da sua aplicabilidade, ja que para tal é
necessario a criacao, implementacdo e controle das politicas publicas.

Ha uma percepgdo sobre a morosidade da justica, sendo que, na maioria das vezes, a Unica decisdo
judicial que as mulheres em situacdo de violéncia conseguem obter sdo as medidas protetivas,
conforme avaliado pelo Juizado da Vara Criminal, acerca da aplicacdo da Lei Maria da Penha no que
concerne ao seu 6rgdo/area de atuacdo. Vem a corroborar com ele, os discursos das coordenadoras
do Nucleo da Mulher da Defensoria Publica de Salvador e do Grupo de Enfrentamento a Violéncia
Doméstica do Ministério Publico de Sdo Paulo, citados no relatdrio final apresentado pela Cepia
(2013):

... as medidas protetivas sdo um ganho e “sdo elas que sequram a Lei Maria da Penha...”
dado o contexto de muitas prescrigées. Neste sentido, a Vara se transformou em um
orgdo proferidor de medidas protetivas, ndo de sentengas (Coordenadora do
NUDEM/Salvador).

Em relagdo as medidas protetivas, a nossa experiéncia é de que elas funcionam. O que
acontece? Primeiro que havendo uma interveng¢do do estado, para o homem que acredita
que estd agindo corretamente, ele tem uma sensag¢do de que aquilo é mais sério, de que
alguém estd olhando por aquela mulher e por aquela familia. ... Se elas sdo bem
orientadas, as medidas tem tido um efeito prdtico muito positivo. Em geral eles cumprem
e raramente hd descumprimento que enseje uma prisdo (Coordenadora do GEVID/Sao
Paulo).

Esse consenso acerca das medidas protetivas também é mencionado por Lavigne e Perlingeiro (2011),
onde afirma que o setor mais eficiente da lei reside nas medidas protetivas de urgéncia, ja que elas
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esbocam algumas providéncias que, no minimo, conseguem “assegurar niveis suportdveis no
encaminhamento de solugdo para conflitos domésticos e patrimoniais”.

Contudo, como referido pelo Ministério Publico de Cacoal, ndo existem mecanismos para fiscalizar o
cumprimento dessas medidas, e esse aspecto negativo também aparece no relatério final do estudo
comparativo sobre a aplicacdo da Lei Maria da Penha em cinco capitais (CEPIA, 2013), pois das cinco
capitais estudadas (Sdo Paulo, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro e Salvador), a Unica iniciativa para
esse acompanhamento foi encontrada em Porto Alegre, onde funciona a Patrulha da Lei Maria da
Penha.’

Apesar de o Estado tomar para si a responsabilidade de prevenir a violéncia, proteger as mulheres
agredidas, ajudar na reconstrucdo da vida da mulher e punir os agressores, percebe-se uma
insuficiéncia e pouca efetivacdo na aplicabilidade da referida Lei.

Ao olhar para o préprio municipio de Cacoal, nota-se que ainda faltam a criagdo de Juizados/Varas
Especializadas na Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, bem como de uma equipe de
trabalho multidisciplinar, a criacdo de Centros de Referéncia no Atendimento a Mulher e a criacdo das
Casas Abrigos. Em contrapartida, é nitida a percepc¢do de que os gestores estdo sensibilizados sobre a
necessidade da intervencdo articulada entre os operadores do direito, os poderes executivos e
legislativos, e os demais servigos especializados.

Categoria Formas e Tipos de violéncia

De acordo com o sujeito 1 - Juizado da Vara Criminal, os tipos de violéncia que ocorrem com maior
frequéncia sdo agarrar, empurrar, sufocar, dar socos, murros e pontapés, ou seja, a violéncia fisica:

Os tipos de violéncias mais frequentes é a questdo de agarrar, tentar sufocar também é
muito comum ... agarrar, empurrar e sufocar sGo os mais frequentes, depois vem o0s socos,
0s murros, os pontapés ... Mas assim, no dia a dia, € comum hoje agarrar, deixar as
marcas nos bragos, empurrar, e depois tapas, socos, pontapés, sdo os mais frecuentes
(Juizado da Vara Criminal).

O sujeito 2 - Ministério Publico, afirma que os crimes mais freqilientes sao lesao leve e ameaga:
“E leséo corporal leve e ameacga, é nos 90% dos casos” (Ministério Publico).

Corroborando com a ultima fala, o sujeito 3 - Delegacia da Mulher, cita que os crimes predominantes
sdo a lesdao corporal e a ameacga:

“A lesdo corporal e a ameaga sdo os crimes mais frequentes” (Delegacia da Mulher).

Sem especificar quais os tipos, o sujeito 4 - Poder Legislativo Municipal, afirma que as formas de
violéncia predominante sdo a violéncia fisica e a violéncia psicolégica:

. a violéncia mais freqliente é a violéncia fisica, também a violéncia psicolégica, que é
violéncia de insulto com a mulher (Poder Legislativo Municipal).

Segundo os dados fornecidos pela Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher, citados pelo
sujeito 5 — Conselho da Mulher, os tipos de violéncia predominante no municipio sdo as ameacgas e a
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briga de familia. O sujeito entende que as ameacas estao associadas a violéncia psicoldgica pelo fato
da mulher ser intimidada, causando assim um sofrimento psiquico:

... em primeiro lugar é ameaca e segundo lugar é briga de familia ... a gente percebe em
Cacoal que tem a violéncia psicoldgica emocional mais contundente aqui. A gente pode
fazer essa avaliagdo, porque o indice de ameag¢a em Cacoal estd no ranking de primeiro
lugar, a gente tem percebido que mulheres tém registrado seus boletins de ocorréncias
dizendo para nds que elas estdo sendo coagidas, ameagadas, sendo violentadas
psicologicamente, emocionalmente (Conselho Municipal dos Direitos da Mulher).

A Lei 11.340/2006, em seu art. 72 especifica quais sdo as formas de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher:

| - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade ou
saude corporal;

Il - a violéncia psicolédgica, entendida como qualquer conduta que lhe cause dano
emocional e diminuicdo da auto-estima ou que |he prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas acdes, comportamentos,
crencas e decisOes, mediante ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipulacao,
isolamento, vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem,
ridicularizacdo, exploracdo e limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que
Ihe cause prejuizo a saude psicoldgica e a autodeterminacao;

Il - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a presenciar, a
manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante intimidacdo, ameaca,
coacdo ou uso da forca; que a induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a
sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao
matrimonio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante coac¢do, chantagem,
suborno ou manipulagdo; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e
reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure retencao,
subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho,
documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os
destinados a satisfazer suas necessidades;

V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure callnia, difamacao

ou injuria.
Segundo um levantamento da Central de Atendimentos a Mulher, em sete anos de Lei Maria da
Penha, o Ligue 180 prestou mais de 470 mil informagdes sobre a lei. Somente no primeiro semestre
deste ano, foram 15.593 atendimentos, totalizando 14% das 111.037 informacgdes referentes a

legislacbes. Por dia, a média foi de 86 informagdes sobre a Lei Maria da Penha, e por semana, cerca
de 2.600 (Brasil, 2013).

Os dados apresentados pela Central de Atendimento a Mulher sobre os relatos de violéncia legitimam
os tipos e formas de violéncia citados pelos sujeitos entrevistados, pois dentre 37.582 ocorréncias em
gue ha detalhamento sobre as agressoes, a violéncia fisica é a mais frequente, totalizando 20.760
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ocorréncias (55,2%), seguidos pela violéncia psicoldgica que teve 11.073 ocorréncias (29,5%); a moral,
3.840 (10,2%); sexual, 646 (1,7%) e a patrimonial, 696 (1,9%), conforme apresentado no grafico
abaixo:

Violéncia Relatada

0,81%
/_0,70%

W VIOLENCIAFISICA

W VIOLENCIA PSICOLOGICA

= VIOLENCIAMORAL

W VIOLENCIA PATRIMONIAL

W VIOLENCIASEXUAL

= CARCERE PRIVADO
TRAFICO DE PESSOAS

Grafico 1: Tipos e formas de violéncia relatados a Central de Atendimento a Mulher

(Fonte: Central de Atendimento a Mulher — SPM, 2013)

A Lei Maria da Penha proibiu a aplicacdo da Lei 9.099/95 (Lei de Juizados Especiais), tipificou as
condutas delitivas e alterou a processualistica civil e penal no que se refere a investigacdo,
procedimentos, apuracdo e solucdo para os casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
Quanto as sangdes penais aplicadas ao delito de lesdo corporal houve uma modificagdo no art. 129, §
99, do Cdodigo de Processo Penal, que qualificou a pena quando se tratar de violéncia doméstica e
aumentou consideravelmente a pena para no minimo 3 meses e mdximo 3 anos de privagdo de
liberdade, sendo que antes era de seis meses a um ano. Também houve mudanga no § 11 do mesmo
artigo, aumentando a pena em um ter¢o se o crime for cometido contra pessoa portadora de
deficiéncia. Além disso, a Lei proibiu a substituicdo da pena privativa de liberdade por pena restritiva
de direito, bem como a aplicacdo de penas de cestas bdsicas, prestacdo pecuniadria e o pagamento
isolado de multas (BRASIL, 2006).

Categoria Prevencao

O sujeito 1 - Juizado da Vara Criminal, afirma ndo ter conhecimento sobre ag¢des preventivas no
municipio. Segundo ele, a prevengao oferecida pela Lei Maria da Penha esta intrinseca no seu texto
legal, o que faz com que o agressor se sinta intimidado a cometer atos violentos contra a mulher. Em
relacdo ao seu 6rgao de atuacdo, a prevencdo estd relacionada com a rapidez que as medidas
protetivas sao deferidas pelo juiz:

... essa rapidez que existe de fato e a rea¢do do deferimento pelo juiz ser rapido, isso criou
uma fama da Maria da Penha de que ela é eficiente, em questdo de rapidez ela é muito
eficiente ... eu acho que toda discussdo que comec¢a a ficar acalorada, essa questdo da
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Maria da Penha ela vem na mente e eu acho que isso protege um pouco a mulher nessa
situagdo de agressdo (Juizado da Vara Criminal).

Ja o sujeito 2 - Ministério Publico, afirma que as acGes preventivas de que tem conhecimento sdo
apenas aquelas realizadas por seu 6rgdo de trabalho, desenvolvidas sob a forma palestras/simpdsios
com adolescentes, ministrados pela promotora, delegada e psicélogos, que atuam de forma dinamica
e ludica, utilizando o recurso de teatro e musica:®

Ao que eu vi a vereadora ela tem um projeto de palestras e o Ministério Publico também
tem simpdsio direcionado especificamente para os adolescentes ... a gente faz assim ndo é
sO palestras, é teatro, é uns psicologos fazendo uma dindmica com os adolescentes
(Ministério Publico).

O sujeito 3 - Delegacia da Mulher, destaca que as a¢Oes de prevencao realizadas pelo seu drgdo de
trabalho sdo as palestras:

A delegacia de policia da mulher atua na forma de prevencéo proferindo palestras em
escolas, empresas e associacoes (Delegacia da Mulher).

As acles preventivas citadas pelo sujeito 4 - Poder Legislativo Municipal, sdo as palestras realizadas
com mulheres em situacao de vulnerabilidade social, tanto da zona urbana quanto da zona rural:

“.. sdo as palestras (...) palestras que nds temos um objetivo de atingir 300 palestras”
(Poder Legislativo Municipal).

Segundo o sujeito 5 - Conselho da Mulher, em parceria com a Delegacia Especializada de Atendimento
a Mulher e o Comité de combate a violéncia doméstica (criado pelo poder legislativo municipal), tem
realizado diversas palestras de carater preventivo com mulheres, homens e criancas, sobretudo nas
areas de maior vulnerabilidade social:

. oficinas e palestras em todos os lugares de Cacoal, principalmente na zona mais
periférica onde o indice é maior de violéncia, no sentido de preveng¢do, alertando as
mulheres e seus familiares ... é importante a gente estar fazendo esse preventivo com as
mulheres, com os homens, também trabalhando com eles (Conselho Municipal dos
Direitos da Mulher).

Diante dos relatos dos gestores e em comparacdo ao art. 82 do capitulo | do titulo Il da Lei
11.340/2006, que discorre sobre as medidas integradas de prevengdo que visam coibir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, observa-se que a Unica a¢dao preventiva realizada no municipio
é a que esta contida no inciso V do referido artigo:

V - a promog¢do e a realizagdo de campanhas educativas de prevencdo da violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher, voltadas ao publico escolar e a sociedade em geral,
e a difusdo desta Lei e dos instrumentos de prote¢ao aos direitos humanos das mulheres.

Em observancia a lei e a percepcao dos gestores entrevistados, nota-se a auséncia de promocgdo de
estudos, pesquisas e estatisticas sobre género e violéncia; da celebragdo de convénios, protocolos,
ajustes, termos ou outros instrumentos para a implementacdo de programas de erradicacdo da
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violéncia doméstica e familiar; da capacitacdo permanente das policias civil e militar, da guarda
municipal, do corpo de bombeiros e dos profissionais do Poder Judicidrio, Ministério Publico e
Defensoria Publica; bem como a auséncia de programas educacionais e inclusdo nos curriculos
escolares de conteudos sobre direitos humanos, equidade de género e respeito a dignidade da pessoa
humana, conforme preconiza o art.82 da lei em estudo.

Essas medidas de prevencdo sdo de responsabilidades das esferas federais, estaduais e municipais,
gue concomitantemente devem integrar operacionalmente o Poder Judicidrio, o Ministério Publico e
a Defensoria Publica, contudo, é possivel perceber a fragilidade da rede de servigos de prevencdo e
combate a violéncia contra a mulher, que é legitimada pela recente pesquisa publicada em setembro
desse ano pelo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada (IPEA, 2013), que avaliou o impacto da Lei
Maria da Penha sobre a mortalidade de mulheres por agressdes e indicou que ela ndo foi eficaz para
reduzir o nUmero de mortes.

O estudo mostra que apenas no primeiro ano de vigéncia da lei houve uma leve reducdo da taxa de
homicidio. Entre 2001 e 2006, o indice de mortes era 5,28 por grupo de 100 mil mulheres. Nos cinco
anos seguintes a aprovacao da Lei Maria da Penha, no fim de 2006, o indice ficou praticamente
estavel, em 5,22. S6 em 2007 houve declinio para 4,47 por 100 mil mulheres, ja entre 2009 e 2011 a
média nacional ficou em 5,82/100 mil (IPEA, 2013).

Por fim, sobre as medidas de prevencdo voltadas para as mulheres em situacdo de violéncia, vale
ressaltar duas experiéncias citadas no relatdrio final de um estudo comparativo sobre a aplicacdo da
Lei Maria da Penha em cinco capitais, realizado pela CEPIA (2013), e que tém o intuito ndo apenas
informar as mulheres sobre a lei e sobre seus direitos, mas também fortalecé-las para que possam
sustentar a decisdo da denuncia e buscar protecdo frente a novas ameagas ou o descumprimento de
medidas protetivas:

Projeto Acolher desenvolvido pelo GEVID/MP em Sdo Paulo e o Projeto Caminho, fruto de
uma parceria entre o Tribunal de Justica de Pernambuco e a Secretaria de Defesa Social
tém como objetivo ampliar o acesso a informagao para as mulheres que se encontram em
situacao de violéncia e registraram queixa em sede policial. As mulheres sdo convidadas a
participar de reunido onde recebem informagbes sobre os tramites policiais e judiciais,
aprendem sobre as etapas do processo, a Lei Maria da Penha e sobre seus direitos. Os
projetos visam instrumentalizar as mulheres com informag¢des para que saibam como
recorrer em caso de reincidéncia do comportamento violento de seus agressores, ou
guando ocorre o descumprimento de medidas protetivas, além de informa-las sobre
provas e evidéncias que ajudam na tomada das decisGes judiciais pelo Ministério Publico
e as Varas de Violéncia Doméstica e Familiar (CEPIA, 2013).

Categoria Assisténcia judiciaria

O sujeito 1 - Juizado da Vara Criminal, avalia que o trabalho da defensoria publica esta sendo
realizado de forma eficiente, atuando principalmente no acompanhamento das mulheres vitimizadas
nas audiéncias:

... com todas as dificuldades que a defensoria publica tem, ela, a defensoria publica tem
feito bastante ... mas com toda auséncia de condicbes eu ndo tenho conhecimento que
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alguma mulher tenha deixado de ser atendida, logo em seguida, seja para entrar com
acdo de alimentos, seja no sentido de acompanhamento que nas audiéncias de Maria da
Penha ... e esse é o atendimento basicamente que nds temos, aquele atendimento da
delegacia, e depois o atendimento da defensoria publica e s6 e nGo tem mais nada
(Juizado da Vara Criminal).

Ja o sujeito 2 - Ministério Publico, considera como assisténcia judicidria apenas a prisdao preventiva e a
medida protetiva, ndo citando o trabalho da defensoria publica:

“A assisténcia judicidria é essa, é a prisdo preventiva e a medida protetiva” (Ministério
Publico).

O sujeito 3 - Delegacia da Mulher, destaca que quando a mulher vitima de violéncia ndo tem
condicdes financeiras de contratar um advogado, é orientada pelo seu érgdo a procurar a defensoria
pubica:

“

. quando a mulher precisa de um apoio juridico a gente encaminha a mulher a
defensoria publica” (Delegacia da Mulher).

O sujeito 4 (Poder Legislativo Municipal) e o sujeito 5 (Conselho da Mulher) afirmam ndo terem
conhecimento acerca da assisténcia judiciaria prestada as mulheres vitimas de violéncia, no entanto,
o sujeito 5 (Conselho da Mulher) destaca que os érgdos envolvidos na gestdo da lei estdo
comprometidos em trazer para o municipio uma unidade do projeto Abraco, que desenvolve um
trabalho de assisténcia e tratamento para a agredida e o agressor:

“Essa eu ndo poderia responder porque eu néo tenho conhecimento” (Poder Legislativo
Municipal).

... esses dados o poder judicidrio pode relatar a respeito ... e o que a gente estd tentando,
até foi pactuado na reuniéo no ultimo semindrio que teve contra a violéncia, é tentar
trazer para Cacoal uma extensdo do projeto Abraco. O projeto Abrago trata
especificamente dessa assisténcia, em trabalhar com a agredida e o agressor; o projeto
abrago hoje é um projeto do Tribunal de Justica, ele é executado em Porto Velho, e nds
queremos tentar trazer uma extens@o para cd, nessa dtica de trabalhar com as agredidas
e o agressor, porque ndo é somente tratar da pessoa que foi violentada; o agressor
precisa ser trabalhado precisa ser cuidado também de alguma forma para que néo gere
novas formas de violéncia (Conselho Municipal dos Direitos da Mulher).

Segundo a Lei 11.340/2006, a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar devera estar
acompanhada de advogado em todos os atos processuais, civeis e criminais, exceto nos casos de
pedido de medidas protetivas de urgéncia. Sendo assim, a ela é resguardado o acesso aos servigos da
Defensdria Publica ou da Assisténcia Judiciaria Gratuita, tanto no ambito policial quanto no judicial,
conforme o descrito nos arts. 27 e 28 da Lei.

A atuacdo da Defensoria Publica deve estar pautada na politica publica de atendimento as mulheres
em situacdo de violéncia que necessitem de assisténcia juridica integral e gratuita, na utilizacdo dos
meios juridicos existentes para a defesa da mulher e na promo¢ao do acesso da mulher a justica
(CEPIA, 2013).
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Além do trabalho prestado pela Defensoria Publica, cabe ressaltar a assisténcia do Ministério Publico
e do Poder Judiciario. Ao primeiro, cabe a tarefa de fiscalizacdo e participacdo nas redes para a
articulacdo e integracdo em eventos relacionados a temadtica, coletando e sistematizando dados
estatisticos para a realizacdo de estudos. Ao segundo, fica incumbido, a exemplo do que acontece no
municipio de Cacoal, que as varas criminais concorram em julgar as causas de violéncia de género, ja
gue ndo ha a estruturacdo de um Juizado Especializado em Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher, conforme é recomendado nos artigos 12 e 14 caput da Lei Maria da Penha.

Para complementar a assisténcia a mulher em situagao de violéncia, a legislagdo prevé nos arts. 29,
30, 31 e 32 do Titulo V a criacdo de uma equipe de atendimento interdisciplinar quando houver o
Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher. Essa equipe deverd ser composta por
profissionais especializados nas areas da saude, da psicologia e da assisténcia social e terd a funcdo de
fornecer subsidios por escrito (laudos) para a tomada de decisdo dos 6érgaos competentes, bem como
realizar trabalhos de orientacdo, encaminhamento e prevencdo para a ofendida, o agressor e os
familiares.

A exemplo dessa atuacdo multidisciplinar, é desenvolvido no Tribunal de Justica do Estado de
Rondonia, o Projeto Abraco, inicialmente citado pelo sujeito 5 (Conselho da Mulher). Esse projeto alia
a sentenca convencional com a determinacdo judicial de participar do grupo de acompanhamento
terapéutico, que por meio de estratégias de humanizacdo (rodas de conversas, mediacbes e
atendimento individualizado) objetivam alcancar a reestruturacdo das rela¢des familiares. °

Categoria Atendimento policial

O sujeito 1 - Juizado da Vara Criminal, destaca e elogia o trabalho realizado pela Delegacia de
Atendimento Especializado da Mulher, principalmente pela agilidade dos atendimentos. No entanto,
ele ressalta a necessidade da implantacdo da Casa Abrigo para acolher a mulher vitima que ndo tem
um local seguro para abrigar-se e a realizagdao de um atendimento psicossocial com elas:

... 0 atendimento policial e judicial ele td sendo bem feito ... nés temos uma delegacia da
mulher que funciona bem, funciona com rapidez, funciona com presteza ... nds temos uma
nds temos uma delegacia que td funcionando, o judicidrio td funcionando, o ministério td
funcionando. Ja é alguma coisa, se a gente colocar as outras ferramentas que a Maria da
Penha nos trds, questdo do abrigo, a questdo do acompanhamento, do atendimento
psicoldgico e social no primeiro momento e depois a questdo do acompanhamento
(Juizado da Vara Criminal).

O sujeito 3 - Delegacia da Mulher, explica que o trabalho realizado pela policia da delegacia de
trabalho é garantir a protecdo da mulher quando esta retorna a sua casa para retirada de seus
pertences pessoais, a escolta até um lugar seguro para ela abrigar-se e o encaminhamento da
agredida e das medidas protetivas requeridas aos érgaos juridicos competentes:

... a autoridade policial ... encaminha a mulher aos érgdos juridicos, e também quando ela
precisa garante a protegcdo a mulher transportando seus objetos, transportando ela para
um lugar seguro, e encaminha também as medidas de prote¢do para o juiz analisar
(Delegacia da Mulher).
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O sujeito 5- Conselho da Mulher, avalia positivamente o trabalho realizado pela Delegacia
Especializada no Atendimento a Mulher, que exerce tanto o poder de policia quanto o trabalho de
prevencdo por meio de palestras:

... N6s temos uma delegacia especializada em Cacoal ... onde tem um local estruturado
para o atendimento da mulher ... eles tem trabalhado ndo sé na execu¢do das ag¢des de
policiamento, mas principalmente na prevencdo; a delegacia tem se preocupado e levado
palestras e orientagdes para a populagdo de Cacoal, a zona urbana e rural (Conselho
Municipal dos Direitos da Mulher).

Embora o sujeito 2 (Ministério Publico) e o sujeito 4 (Poder Legislativo Municipal), saibam do
funcionamento da delegacia da mulher, ambos ndo possuem conhecimento especifico acerca do
trabalho realizado pelo 6rgao:

...desse conhecimento eu ndo tenho. Eu sei que eles tem uma delegacia da mulher jd
estruturada ... agora saber o que elas estéo fazendo eu néo sei (Ministério Publico).

A policia sempre tem acompanhado ... quando a mulher vai a delegacia e faz a sua
denuncia (Poder Legislativo Municipal).

Os arts.10, 11 e 12 do Capitulo Il da Lei 11.340/2006 regulamentam o atendimento pela autoridade
policial e descreve as providéncias que deverdo ser adotadas por eles.

E de responsabilidade da autoridade policial ouvir a ofendida, lavrar o boletim de ocorréncia, tomar a
representacao a termo, colher todas as provas que servirem para o esclarecimento do fato e de suas
circunstancias, determinar que se proceda ao exame de corpo e delito, ouvir o agressor e as
testemunhas. Cabe ainda a sua atuacdo: o despacho das medidas protetivas de urgéncia para analise
do juiz, a juntada dos antecedentes criminais do agressor aos autos, bem como a verificacdo de
possiveis mandados de prisdo ou registros de outras ocorréncias policiais contra ele, bem como o
envio do inquérito policial ao juiz e ao Ministério Publico.

De acordo com Bastos (2011), o atendimento pelas autoridades policiais as mulheres que buscam o
servigo carecem ser desempenhado de maneira mais cuidadosa e participativa, pois eles representam
um referencial de seguranga e protecdo a vitima, ja que muitas das mulheres que sofrem agressdes
nao denunciam seus agressores por medo de uma possivel vingan¢a ou quando denunciam, ao voltar
a sua residéncia, sdo vitimas de novas agressodes.

O autor ainda destaca que é devido a essas situagdes que a lei ainda prevé a atuacao da policia no
acompanhamento da vitima até sua moradia para a remogao de seus pertences, no transporte até um
local seguro e, quando necessario, encaminhamento da ofendida a unidade de saude e protecdo
policial. Ja o servico de abrigo deve ser acionado somente em situa¢des de grande risco, lembrando
gue é de precedéncia da lei o afastamento provisdrio do lar e ndo a alteragdo da rotina da vitima.

Categoria Medidas protetivas de urgéncia

Nessa categoria é avaliado a percepcao dos gestores acerca da aplicagdo das medidas protetivas de
urgéncias que obrigam ao agressor e que defendem a ofendida.
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Subcategoria: Medidas protetivas de urgéncia que obrigam ao agressor

Para o sujeito 1 — Juizado da Vara Criminal, essas medidas protetivas de urgéncia que obrigam ao
agressor sdo eficientemente cumpridas pelo poder judicidrio, que as deferem com muita rapidez:

... isso tem funcionado muito bem ... a mulher vai na delegacia, a mulher é ouvida, se ela
precisa ela faz a representacdo ali em questdo de minutos, em questdo de horas no
mesmo dia ela jd sai né, as medidas protetivas sGo deferidas, sGio cumpridas pelos oficiais
de justica de plantdo (Juizado da Vara Criminal).

Segundo o sujeito 2 — Ministério Publico, as medidas protetivas que obrigam ao agressor sdo aquelas
de afastamento a ofendida, que possuem um cardter inibidor, intimidando o agressor a entrar em
contato com a agredida, porém somente isso ndo é suficiente para o seu cumprimento:

As medidas protetivas ... tém mais um cunho psicoldgico, elas influenciam nesse sentido
porque, porque assim nada impede que ele va Id e faca alguma violéncia, o que impede é
o psicoldgico ... com medo de ser preso ... alguns violam, mas assim a grande parte
cumprem (Ministério Publico).

Conforme o sujeito 3 — Delegacia da Mulher, as medidas protetivas que podem ser requeridas pela
mulher contra o agressor é o afastamento do lar e do contato com a vitima:

Quando uma vitima de violéncia comparece a delegacia, ela pode requerer as seguintes
medidas protetivas: o afastamento do agressor do lar, que ele ndo se aproxime dela e de
manter qualquer contato com essa vitima (Delegacia da Mulher).

O sujeito 4 (Poder Legislativo Municipal) e o sujeito 5 (Conselho da Mulher) afirmam ndo possuir
conhecimento das a¢Oes acerca das medidas protetivas que obrigam ao agressor:

“Essa eu ndo tenho conhecimento” (Poder Legislativo Municipal).

“Essa é uma agdo do Poder Judicidrio e nés ndo temos conhecimento amplo a respeito
acerca dessas agdes...” (Conselho Municipal dos Direitos da Mulher).

Entre as contribui¢Ges oriundas da Lei Maria da Penha acerca da assisténcia e prote¢do as vitimas
estdo as “medidas protetivas de urgéncia”, que sdo instrumentos que visam garantir a integridade
fisica e psicoldgica da mulher em situagao de violéncia.

No que se refere as medidas protetivas de urgéncia que obrigam ao agressor, o dispositivo legal prevé
gue o juiz poderd aplicar, de imediato, em conjunto ou separadamente, e independente da realizacao
de audiéncia preliminar, aquelas previstas nos incisos do art. 22:

| - suspensdo da posse ou restricdo do porte de armas, com comunicacdo ao 6rgao
competente, nos termos da Lei n® 10.826, de 22 de dezembro de 2003;

Il - afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida;

Il - proibicao de determinadas condutas, entre as quais:

a) aproximacdo da ofendida, de seus familiares e das testemunhas, fixando o limite
minimo de distancia entre estes e o agressor;
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b) contato com a ofendida, seus familiares e testemunhas por qualquer meio de
comunicagao;

c) freqientacdo de determinados lugares a fim de preservar a integridade fisica e
psicoldgica da ofendida;

IV - restricdo ou suspensdo de visitas aos dependentes menores, ouvida a equipe de
atendimento multidisciplinar ou servigo similar;

V - prestacdo de alimentos provisionais ou provisorios.

Essas medidas protetivas sao requeridas, com o consentimento da vitima, pela autoridade policial no
prazo de 48 horas e encaminhadas para que o juiz as conceda ou ndo, também dentro do prazo de 48
horas. Segundo o art. 19 da Lei, as medidas protetivas de urgéncia também podem ser requeridas por
membros do Ministério Publico em favor da ofendida.

Lima (2011) apud Cepia (2013), analisa essas medidas protetivas e adverte que elas:

...ndo sdo instrumentos para assegurar processos. O fim das medidas protetivas é
asseqgurar direitos fundamentais, evitando a continuidade da violéncia e das situa¢des
que a favorecem. E sé. Elas ndo sdo, necessariamente, preparatorias de qualquer a¢do
judicial. Elas néo visam processos, mas pessoas”.°

Sendo assim, é possivel analisar que, apesar das medidas protetivas representarem um avanco no
enfrentamento da violéncia de género, elas ndo podem ser alocadas como o principal recurso da Lei,
pois para o cumprimento total do dispositivo legal é necessario o investimento técnico e financeiro
em servigos e estruturas, bem como a atuagdo contundente dos protagonistas envolvidos.

No sentido do acima exposto, além de punir com o rigor da lei, também é necessario que se
implantem programas e servicos voltados para o tratamento do agressor, para que nao volte reincidir
na pratica da violéncia e rompa com o “Ciclo de Violéncia”.’* Contudo, conforme aponta Pasinato
(2008) “ndo é a ideia de tratamento psicoldgico, mas sim a constru¢Go de um espago formado por
profissionais que possam levd-lo a refletir sobre seus atos e trabalhd-lo para a mudan¢a do
comportamento e da concepg¢do das relagdes de género”.

Embora ainda sejam timidas as a¢Ges nesse sentido, Bianchini (2013) destaca a experiéncia de um dos
primeiros grupos de reflexdo do pais, destinado a homens agressores e que se iniciou nos espacgos do
Centro Especial de Orientacdo a Mulher Zuzu Angel (CEOM), uma ONG parceira da Prefeitura
Municipal de Sdo Gongalo/RJ e do Poder Judiciario, que por suas vez propde a participacdo em grupos
como alternativa para suspensdao do processo ou mesmo do cumprimento da pena. Segundo os
numeros do Juizado de Violéncia Doméstica contra a Mulher de Sao Gongalo (RJ), referentes ao ano
de 2009, menos de 2% dos homens que praticam violéncia contra a mulher e participam de grupos de
reflexdao voltam a agredir suas companheiras. Ainda nessa perspectiva de centros de intervengao para
o agressor, a experiéncia de em Nova Iguagu/RJ mostra que os reincidentes eram menos de 4% até
2009. Ja um estudo realizado na Vara Especial de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher de
Sdo Luiz/MA, onde ndo havia grupos para homens até o ano de 2009, mostrou que 75% dos
agressores eram reincidentes, um numero superior a taxa de reincidéncia no Estado de S3ao Paulo,
que era de 58%, e no Pais, que era de 70% no mesmo ano.
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Os dados acima nos mostram que as intervencgdes que objetivam produzir um efeito ressocializador
no condenado estdo alcancando o objetivo de quebrar esse ciclo vicioso, porém, como aponta Saffioti
(2004) “as pessoas envolvidas na relagdo violenta devem ter o desejo de mudar. E por esta razdo que
ndo se acredita numa mudang¢a radical de uma relacdo violenta, quando se trabalha exclusivamente
com a vitima”.

Dessa forma, embora preconizado no art.45 da Lei Maria da Penha, quando este modifica a Lei de
Execucbes Penais e insere um paragrafo Unico ao art. 152, indicando que “nos casos de violéncia
domeéstica contra a mulher, o juiz poderd determinar o comparecimento obrigatdrio do agressor a
programas de recuperacgdo e reeduca¢do”, ndo é recomendado que tratamento seja imposto por um
juiz apenas para evitar a prisdo, pois corre o risco dos atendimentos psicossociais se tornarem uma
ferramenta de criminalizacdo da situacdo de violéncia, ou castigo, ou ainda uma “pena alternativa”
para os homens (Medrado, 2008).

Subcategoria: Medidas protetivas de urgéncia a ofendida

De acordo com o sujeito 1 — Juizado da Vara Criminal, as medidas mais requeridas pelas mulheres sao
a de proibicdo da aproximacdo, a de contato com os membros da familia e a prole e o afastamento do
lar conjugal:

. hove desses dez casos elas pedem duas medidas, que é a questdo da proibicdo da
aproximagdo e a proibicdo do contato com outro e qualquer membro da familia. O caso
restante se alterna entre a proibigdo de contato com a prole ... agora uma medida que
acontece que eu defiro é a questdo do afastamento do lar conjugal do agressor, essa é
uma medida que eu defiro assim muitas vezes sempre quando é preiteado eu defiro,
porque ninguém pode ser obrigado a conviver com uma pessoa dentro da mesma casa
que ndo queira (Juizado da Vara Criminal).

Conforme afirma o sujeito 2 — Ministério Publico, a Unica medida protetiva a ofendida que se tem
conhecimento é a prisao preventiva:

. 0 que mais a gente aplica aqui quando acontece alguma coisa mais grave é prisdo
preventiva do agressor (Ministério Publico).

Segundo o sujeito 3 — Delegacia da Mulher, a medida protetiva necessaria para a mulher ofendida é a
Casa Abrigo, no entanto, como esta ainda ndo foi implantada no municipio, sugere-se que a mulher se
recolha em algum local seguro, distante do agressor, como por exemplo, a casa de algum membro da
familia:

Em Cacoal ndo existe a Casa Abrigo, entdo ... encaminha ela pra casa de um parente até
ela se sentir sequra e poder arrumar um outro local para ficar (Delegacia da Mulher).

Para o sujeito 4 — Poder Legislativo Municipal, a medida protetiva para a ofendida seria uma Casa
Abrigo, que embora tenha recurso federal em conta, ainda nao foi implantada pelo fato do municipio
nao ter disponibilizado a sua cota financeira:

A nossa protecdo seria né, a Casa Abrigo, onde iria abrigar nossas mulheres, mas na
realidade ... ainda ndo foi efetivado essa casa abrigo (Poder Legislativo Municipal).
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O sujeito 5 — Conselho da Mulher, também cita a implantacdo da Casa Abrigo como uma medida
protetiva a ofendida, destacando ainda que o regime interno da mesma ja foi providenciado pelo
Conselho da Mulher, que também delimitou quais serdo os profissionais necessarios para o
funcionamento da unidade:

Entdo, nds estamos prestes a inaugurar a Casa Abrigo para mulheres com eminéncia a
morte ... O Conselho da Mulher ja providenciou regimento interno da casa resguardando
os profissionais especializados que precisam trabalhar nessa casa para que as mulheres
ofendidas, mulheres com eminéncia de morte possam ser resguardada nessa casa,
porque hoje infelizmente a mulher que é violentada, que sofre alguma agressdo ela
chega a delegacia, e ela ndo tem para onde ir ... Entdo, muitas vezes quando ela retorna
para casa ela é agredida novamente, em fung¢do disso nds jd tivemos mortes (Conselho
Municipal dos Direitos da Mulher).

Quanto as medidas protetivas de urgéncia a ofendida, segundo o art. 23 da Lei Maria da Penha, o juiz
podera:

| - encaminhar a ofendida e seus dependentes a programa oficial ou comunitdrio de
protecdo ou de atendimento;

Il - determinar a reconducdo da ofendida e a de seus dependentes ao respectivo
domicilio, apds afastamento do agressor;

Il - determinar o afastamento da ofendida do lar, sem prejuizo dos direitos relativos a
bens, guarda dos filhos e alimentos;

IV - determinar a separag¢ao de corpos.

Segundo Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher
(1995), no seu Art. 69, é dever do Estado:

aplicar os servigos especializados apropriados para o atendimento necessario a mulher
objeto de violéncia, por meio de entidades dos setores publico e privado, inclusive
abrigos, servicos de orientagdao para toda a familia, quando for o caso, e cuidado e
custédia dos menores afetados (Convengdo Interamericana para prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher, 1995).

Sendo assim, apresenta-se nas percepc¢des dos sujeitos a fundamental importancia da implantacgdo da
Casa Abrigo, que conforme explica Rocha (2010) sdo locais seguros que oferecem acolhida e protecao
as mulheres em situacdo viol&éncia doméstica sob risco de morte iminente. E um servico de carater
sigiloso e tempordrio que pode ser requerido pela ofendida ou pela equipe da Delegacia Especializada
de Atendimento a Mulher, pelo Centro de Referéncia da Mulher ou por outros organismos de
politicas publicas, conforme prevé o artigo 32 da Lei 11.340/2006.

Conclusao
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Com o presente estudo, foi possivel analisar a percepg¢do da aplicacdo da Lei 11.340/2006 (Lei Maria
da Penha) no municipio de Cacoal/RO, sob a dtica dos gestores dos programas e servigos que atuam
no enfrentamento da violéncia de género no municipio de Cacoal, Rondonia, Brasil.

A andlise dos dados, baseada na Andlise de Conteddo de Bardin, foi dividida em categorias
fundamentadas na prépria lei: 1 — Aspecto Geral, 2 — Tipos e Formas de Violéncia, 3 — Prevencao, 4 —
Assisténcia Judiciaria, 5 — Atendimento Policial, 6 — Medidas Protetivas de Urgéncia.

Na primeira categoria analisada, Aspecto Geral, observou-se uma percep¢do de avaliacdo ambigua da
Lei, pois a0 mesmo tempo em que ressaltam a importancia da criacdo da Lei 11.340/2006 para a
erradicacdo da violéncia contra a mulher e para a disseminacdo de uma nova cultura baseada no
respeito e na igualdade de género, os gestores também percebem uma deficiéncia e insuficiéncia na
aplicabilidade da Lei em sua totalidade devida a auséncia de todos os programas e servicos
preconizados na Lei. Também hd um consenso entre as percepcdoes dos gestores, de que a
morosidade da justica faz com que as medidas protetivas sejam a intervencdao mais eficiente no
resguardo do direito da mulher.

Ainda nessa categoria, os gestores tem a percepcao da necessidade da intervencdo articulada entre
os operadores do direito, os poderes publicos e os demais servicos especializados, embora no
municipio ainda ndo tenha implantado o Juizado da Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, o
Centro de Referéncia no Atendimento a Mulher e nem a Casa Abrigo.

Ja na segunda categoria, Tipos e Formas de Violéncia, todos os gestores relataram que as mais
frequentes no municipio de Cacoal sdo a violéncia fisica, caracterizada pela lesdo corporal, e a
violéncia psicoldgica, entendia sob a forma de ameacas a vitima.

No que diz respeito a terceira categoria, Prevenc¢do, a atuacdo dos gestores dos 6rgaos envolvidos na
pesquisa, se restringem na promocdo e realizacdo de campanhas educativas de prevencdo da
violéncia contra a mulher, direcionadas tanto para o pubico escolar quanto para a populagdo,
principalmente aquelas em situa¢do de vulnerabilidade social.

Quanto a quarta categoria, Assisténcia Judicidria, os gestores de uma maneira geral, destacam o
trabalho desenvolvido pelo Poder Judicial, Ministério Publico e Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher, no entanto, ressaltam a necessidade da implantacdo de uma equipe
multidisciplinar para intervir junto a agredida e ao agressor, como forma subsididria de assisténcia a
mulher.

A quinta categoria, Atendimento Policial, foi avaliada positivamente pela percepcdo dos gestores, que
ressaltaram as competéncias e atribuicGes exercidas com eficacia pela Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher, que representa um referencial de seguranca e protecdo a vitima.

Por fim, na ultima categoria, Medidas Protetivas de Urgéncia, os gestores foram congruentes entre si
ao analisar as medidas protetivas que obrigam ao agressor, como uma forma eficiente e rapida de
protecdo da integridade fisica e psicolégica da mulher em situacdo de violéncia. Ja em relagdo as

medidas protetivas a ofendida, foi citado a necessidade da implanta¢cdo da Casa Abrigo, visando
resguardar a mulher em situacdao de eminéncia de morte.

Em face da avaliacdo da percep¢do dos gestores dos programas e servicos que atuam no
enfrentamento a violéncia no municipio de Cacoal/RO, Brasil, foi identificada a necessidade da
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criacdo, implementacdo e controle das politicas publicas que efetivem a aplicabilidade da lei no
municipio, como por exemplo, a implantagao de um Juizado da Violéncia Doméstica e Familiar contra
a Mulher, de um Centro de Referéncia no Atendimento a Mulher e de uma Casa Abrigo, além da
articulacdo de trabalho com uma equipe multidisciplinar de especialistas.

Diante do cardter inédito da pesquisa no municipio e regido, espera-se contribuir tanto no ambito
municipal quanto no ambito estadual, de modo que que os resultados aqui discutidos possam gerar
subsidios para uma atuacdo que efetive a aplicabilidade da Lei 11.340/2006 em municipios brasileiros,
sem a pretensdo de generalizacdo dessas conclusdes para outros contextos. Conclui ainda que, o
tema da violéncia contra a mulher, especialmente no Brasil, é dever de enfrentamento pelo Estado e
da Sociedade Civil organizada, incluindo as universidades e faculdades publicas e privadas que podem
tratar do problema de forma articulada nas dimensdes do Ensino, Pesquisa e Extensao.
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Notas:

! Defini¢do de violéncia contra a mulher realizada pela ONU (1993), durante a Convenc3o Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, conhecida como “Convengdo de Belém do Para”.

2 A pesquisa faz parte da Linha de Pesquisa Género e Violéncia, do Grupo de Pesquisa Estudos Psicossociais
Regionais, sob coordenacgdo do prof Ms. Cleber Lizardo de Assis, e do Grupo de Pesquisas de Pesquisas
Préticas de Saude em Clinica Ampliada na Contemporaneidade, da PUC/MG. Essa pesquisa ainda integra um
conjunto de agles docentes que integra ensino, pesquisa e extensdao em Psicologia em torno da reflexao e
enfrentamento ao problema da violéncia de género no municipio de Cacoal-RO, Brasil.

3 Vinculada & Presidéncia da Republica, a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres possui status de
ministério e tem por competéncia assessorar direta e imediatamente a Presidente da Republica na
formulagdo, coordenagao e articulagdo de politicas para as mulheres

4 Com apenas 36 anos de emancipacdo, é a quarta maior cidade do Estado de Rondénia, localizada na por¢do
mais a Leste da Regido Central do Estado. Segundo dados do Censo Demografico do IBGE (2012), a cidade
conta com uma populagdo de 79.330 habitantes.

> Essas categorias e subcategorias foram extraidas da prdpria Lei pelos pesquisadores e servem de elementos
ou indicadores a serem identificados e confrontados com as emissGes verbais dos sujeitos entrevistados,
bem como para as formulagdes das perguntas que compde o questionario de entrevistas aos mesmos.

® Tabela criada pelo coordenador da pesquisa, a partir da Andlise de Contetdo de L. Bardin=A Andlise de
Conteudo é constituida por trés fases distintas: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados obtidos (inferéncia e interpretagdo) (BARDIN, 1977).

7 A Patrulha Maria da Penha foi criada no ano de 2012 e funciona no 192 Batalh3o da Brigada Militar de Porto
Alegre. E composta por uma equipe de dois homens e duas mulheres da Brigada Militar, que conta com uma
viatura e equipe especifica com objetivo de fazer o monitoramento da execugdo e obediéncia as medidas
protetivas. Primeiramente o servigo estd sendo ofertado para as mulheres (com solicitacio de medidas
protetivas) moradoras dos bairros escolhidos para o Projeto Territérios da Paz. A Patrulha tem como fungdo
fazer rondas e visitas as casas das mulheres que estdo com medida protetiva deferida. Desde que foi
instalada, em outubro de 2012, a Patrulha atendeu, em dois meses, 600 mulheres

8 Referimos ao Projeto de Extensdo Mulher Viva — Enfrentamento & Violéncia de Género, desenvolvido entre

2010 a 2013, a partir do curso de Psicologia da UNESC, em parceria com o Ministério Publico e Férum de
Justica, sob coordenacdo do Prof Ms Cleber L. Assis e com atuagdo nos ultimos dois anos, em agdes de
prevencdo junto a adolescentes do municipio de Cacoal, além organizagdo de eventos, participacdo em rede
e pesquisas.

No video institucional "Ressignificando RelagGes - Efetivacdo da Lei Maria da Penha" (disponibilizado na
internet), aparece o depoimento de um dos participantes do projeto, relatando o seu progresso ao
conseguir falar sobre os seus problemas: "Agora consigo conversar com minha mulher, antes partia para a
violéncia", confessou.

10 Grifos nossos

11 Ciclo de Violéncia” é um conceito criado pela autora e psicdloga Leonor Walker, e trata-se de um modelo
gue busca explicar como acontece a violéncia nas relacbes amorosas, que aumentam de frequéncia e
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intensidade gradualmente. Ele é caracterizado por trés fases: 1 — Tensdo: quando ocorrem os incidentes
menores, como por exemplo, as agressGes verbais, ameagas, cenas de ciimes e destruicdo de objetos
pessoais; 2 — Explosdo: quando ocorrem as agressGes mais graves, como as lesGes corporais; 3 —
Reconciliagdo: também chamada de lua-de-mel, é quando o agressor se arrepende e mostra-se amoroso e
temeroso de perder a mulher, pedindo perddo, mandando flores, comprando presentes e prometendo que
as agressoes ndo se repetirdo.
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