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En el afno 2005 la Facultad de Psicologia, Universidad Nacional de
Cérdoba (Argentina), crea un programa destinado a fortalecer el
ingreso, permanencia y egreso en la carrera y acompahar las
trayectorias. Asi, brinda orientaciones psicoeducativas e indaga
informaciéon relevante en torno a los procesos de formacion que se
desarrollan en la institucién. Quienes tienen a cargo dichas acciones,
estdn convencidos de que la capacitacién universitaria tiene que ser
interpretada desde una vision compleja; superando visiones que
suponen que para mejorar los aprendizajes los estudiantes requieren
meras estrategias, necesarias, pero insuficientes.

El programa constituye una suerte de observatorio, que permite
distinguir multiplicidad de aspectos objetivos y subjetivos que tienen
lugar en los procesos de aprendizaje y ensefanza.

Esta publicacién espera aportar a la comprension de la inexorable
complejidad que adquiere el andlisis de los procesos de aprendizaje en
la educacién de nivel superior. El lector podra advertir estrategias de
intervencién destinadas a fortalecer los itinerarios académicos, desde
una perspectiva afin a politicas universitarias de inclusiéon y calidad
formativa.
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APRENDER EN LA UNIVERSIDAD: PROBLEMAS Y ALTERNATIVAS

Horacio R. Maldonado

Introduccion

El aprendizaje y sus vicisitudes constituye uno de nuestros objetivos profesionales desde
hace un cumulo de afios. En particular nos hemos ocupado de los aprendizajes que los
sujetos conquistan en diferentes espacios educativos formales, que van desde el
parvulario o nivel inicial hasta la universidad.

De alli que siempre estemos formulando un sinnimero de interrogantes en relacion a esta
importante cuestion; verbigracia, por qué se aprende, para qué, como, dénde, cuando,
quiénes aprenden, etc. En fin, los aprendizajes (siempre lo escribimos en plural), sus
modalidades vy estilos, sus dificultades y obstaculos, entre otra extensa serie de asuntos
afines, han sido y son motivo de nuestras pesquisas como psicélogos que trabajamos en
relacion a problematicas psicoeducativas.

Multiples estudios y observaciones nos permiten afirmar que los aprendizajes se verifican
desde el nacimiento hasta que sobreviene la muerte. Resultan componentes constitutivos
de la naturaleza humana, mds alla de que en cada tramo de nuestras vidas o incluso, en
cada una de sus circunstancias, dichos- aprendizajes lleguen a mostrar algunas
caracteristicas distintivas o peculiares.( Los estudios que venimos llevando a cabo estos
ultimos tiempos hacen foco en los-aprendizajes que se buscan y se obtienen (en grados
diversos) en la universidad, en ‘particular, en aquellos que ocurren en la Facultad de
Psicologia de la Universidad Nacional de Cérdoba.

Como mucha gente sabe, la universidad es unos de los espacios sociales en que la
investigacion cientifica se efectiviza. Alli trabajan investigadores que se ocupan de
desentraiar enigmas en los mas disimiles campos, en las mas variadas disciplinas,
abordando toda clase de problematicas. Sin embargo, no sucede con frecuencia que estas
casas de estudios superiores se tomen a si mismas como objetos de investigacion. Los
objetos a indagar son puestos a relativa distancia, por lo regular lo que sucede intramuros
no genera mucho entusiasmo investigativo.

No es exactamente nuestro caso. La Facultad de Psicologia es un médulo de la universidad
y alli se organizan y desarrollan procesos formativos que tienen por finalidad capacitar a
estudiantes que desean cultivar la psicologia como ciencia y profesion a lo largo de sus
periplos vitales. Se trata de una institucién educativa que tiene bastante mas de doce mil
matriculados y una cantidad aproximada de trescientos cincuenta docentes rentados.
Estas son las coordenadas de trabajo y alli mismo procuramos producir conocimientos e
informacion respecto a las incidencias del aprender una disciplina cientifica.



Hace un poco mas de diez afios la institucién decidié crear un programa destinado a
fortalecer el ingreso y permanencia de los estudiantes de la carrera de Psicologia
(PROFIP), con la finalidad de apoyar las trayectorias de los estudiantes empefiados en
convertirse en psicologos. Unos afios después, extendid su cobertura a aquellos
estudiantes en posicion de egreso, razén por la cual el programa pasé a denominarse
PROFIPE.

El Programa de Fortalecimiento al Ingreso, Permanencia y Egreso opera en toda la
geografia de la Facultad de Psicologia y mas alld de brindar orientaciones psicoeducativas
a aquellos estudiantes que lo solicitan expresamente, busca y obtiene informacién y datos
relevantes en torno a los procesos de formacién que se desarrollan en la institucién.
Quienes tienen a cargo las acciones estipuladas, estan convencidos de que la capacitacion
universitaria tiene que ser interpretada desde una vision compleja, que supere aquellas
visiones simplificantes que suponen que lo que los estudiantes requieren para mejorar sus
aprendizajes son meras estrategias o recetas metodoldgicas. Estas, claro esta, son siempre
necesarias, pero siempre insuficientes.

Constituye el programa una suerte de observatorio que permite visibilizar una
multiplicidad de procesos objetivos y subjetivos que tienen lugar en el transcurso de los
procesos de aprendizaje y ensefianza que se verifican cada afio lectivo. También es un
espacio que permite escuchar cotidianamente a_numerosos estudiantes que narran
situaciones Unicas, inherentes a sus travesias por los laberintos de la universidad. Sin duda
constituye este un topo privilegiado para acceder a las entrafias de los procesos
formativos y a la convivencia institucional.

Parte de esa rica informacién recogida y las inferencias que ella posibilita, son puestas a
consideracion en las paginas que siguen. Se trata de una serie de estudios y reflexiones
inherentes al aprender en una facultad singular, perteneciente a una universidad
especifica, y en torno a una disciplina particular. Sin embargo, tenemos la conviccién de
que muchos de los aspectos aqui desentraifiados en lo que hace al aprender en la
universidad a inicios del presente siglo, son equivalentes a lo que sucede en otros &mbitos
de la educacién superior y en otros campos disciplinarios.

Con esta publicacion esperamos realizar aportes significativos a la comprensién de la
inexorable complejidad que adquiere el andlisis de los procesos de aprendizajes en la
educacion superior. A su vez, el lector podra advertir un conjunto de estrategias de
intervencion destinadas a fortalecer las trayectorias académicas de sus estudiantes de
psicologia, desde la perspectiva de las politicas universitarias de inclusion y calidad
educacional.



APRENDER (PSICOLOGIA EN EL SIGLO XXI). Sobre la necesidad de maximizar
el protagonismo epistémico de los aprendientes. (*)

Horacio R. Maldonado

Quizd la principal idea que ponemos a consideracion en este trabajo merece una
advertencia. La posicion desde la cual se formula no es otra que la de un ensefiante
profesional quien hace mas de un cuarto de siglo cultiva, con pasion y afan, la ensefianza
de la psicologia a nivel universitario. Alguien que entiende que esta actividad resulta
critica para el progreso académico, mas alla de abrigar la certidumbre de que en estos
tiempos resulta indispensable debatirla y transformarla incesantemente, como no ha
ocurrido en el pasado.

La idea en cuestién podria ser desagregada en varios interrogantes interesantes. Por
ejemplo: ¢COmo maximizar el protagonismo epistémico de los estudiantes? Esta pregunta
seguramente nos conduciria a meritorias reflexiones sobre aspectos metodoldgicos o
diddcticos.

Sin embargo, inmediatamente se nos impone otro interrogante que suponemos mas
trascendental: éPor qué maximizar el protagonismo y la autonomia intelectual de los
aprendientes?

(*) Los desarrollos que se exponen en este articulo vienen germinando desde hace una buena cantidad
de afos. Sus diferentes avances han sido puestos a consideracién en numerosas oportunidades: tanto en las
clases que desplegamos en la Universidad Nacional de Cérdoba y en otras universidades, como en diversos
foros y espacios de formacién. Sin embargo, la primera sistematizacién escrita fue realizada para las
Jornadas “Aprender Psicologia en el Siglo XXI”, organizada por la Secretaria de Extensién de la Facultad de
Psicologia de la UNC, el 7 de junio de 2016. La segunda, para el “V Congreso Alfepsi. Hacer y Pensar la
Psicologia CON Ameérica Latina” llevado a cabo entre el 7 y 10 de agosto de 2016 en la Universidad
Auténoma de Centro América, en San José de Costa Rica. La tercera version, para el Il Congreso
Internacional de Psicologia “Ciencia y Profesion. Desafios para la construccién de una Psicologia Regional”
que tuvo lugar en la Universidad Nacional de Cérdoba entre el 6 y 8 octubre del presente afio. Sospechamos
que aun quedan otras versiones por venir, produciéndose asi una suerte de palimpsesto recurrente.

Una respuesta inaugural a esta cuestion, correlativa a cierta presuncion diagndstica,
podria ser: porque los sistemas educativos tradicionales y sus variantes revelan
complicaciones diversas y crecientes; porque los resultados o logros académicos son
juzgados por muchos expertos como muy poco satisfactorios; porque cada vez son mas
grandes los contingentes de estudiantes que manifiestan rechazo o apatia ante las
modalidades mas o menos ortodoxas que despliegan hoy por hoy los profesores.



No obstante, si nos situamos en coordenadas mds optimistas, parece conveniente
favorecer el protagonismo de los estudiantes porque mejora notablemente el interés por
aprender y correlativamente, la calidad de los aprendizajes; porque les posibilita el
desarrollo de estructuras psiquicas mas complejas, ventajosas para afrontar problemas de
manera creativa y eficaz; y fundamentalmente, porque les permite incrementar su
autoestima y bienestar personal, lo que tiende a potenciar su condicidon de ciudadano
activo, sensible y comprometido socialmente.

Desde Comenius, los sistemas educativos se organizaron en base a un maximo
protagonismo de los docentes y un minimo protagonismo de los estudiantes. Efectos
negativos de todo orden son producto de tal organizacién, basicamente en funcién de los
excesos y distorsiones que se fueron originando con el correr de los afios y se visualizan
nitidamente a fines del siglo XX y a inicios del XXI.

En posicidon contraria a tales idearios, albergamos la conviccion de que los aprendizajes
mas elaborados, valiosos y avanzados que alguien puede conquistar, son aquellos que se
obtienen experimentando y desplegando la mayor actividad epistémica posible. De alli
que, desde hace varios afios, proponemos a los estudiantes que asisten a nuestros cursos
(pregrado y posgrado), un ejercicio elemental destinado a pensar la educacién y los
aprendizajes de otra manera. Les solicitamos que inviertan esa tradicional ecuacion
conocida como: proceso de ensefianza/aprendizaje, a fin de que quede formulada como:
proceso de aprendizaje/ensefianza.

En principio, esta inocua rotacién tiene la potestad, si se la deconstruye, de evidenciar
efectos inesperados, como asimismo sorprendentes corolarios para la educacion en
general y para la formacién de los psicélogos en particular. Eventualmente permitiria
conjeturar la emergencia de una suerte de revolucion copernicana; de toda una rebelion
conceptual, pero fundamentalmente, de una insubordinacién ideoldgica que interpelaria
ese orden dominante y hegemdnico que en el mundo educativo reina desde hace varios
siglos. Orden del cual las universidades y la formacidn de psicélogos no estdn exentas.

Un orden originado en la modernidad, particularmente en Europa central, el cual luego
fue expandiéndose por diferentes geografias del planeta con mayores o menores
variaciones. Si bien es cierto que este estado de cosas ha recibido multiples objeciones y
criticas severas, aun mantiene en el siglo XXI gran parte de su fortaleza y su poder
colonizador.

La inversién puede traer aparejada numerosas posibilidades y la configuraciéon de neo
roles que habrd que ir elucidando, ejercitando y ajustando laboriosamente durante un
tiempo dificil de mensurar. Por lo pronto, es posible sugerir consecuencias politicas,
institucionales, epistemoldgicas, psicolégicas y pedagédgicas por no abundar.

Tenemos si la seguridad que, al invertir la ecuacién, el sujeto que aprende pasaria a
ocupar, efectivamente, una posicion cuasi inédita en la historia de la educacién; una
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posicién decididamente activa, negada y restringida por afios, pero quiza factible en estas
coordenadas socio histéricas que se corresponden con la era de los ordenadores, de
internet y de los tutoriales.

Si se conforma una nueva relacidon docente-alumno, este Ultimo podria situarse en una
instancia idénea para lograr una relativa autonomia intelectual; para vislumbrar una cierta
y fructifera soberania epistémica. Se aproximaria al lugar de productor de conocimientos,
por ende, tomaria distancia del rol de mero consumidor o reproductor de ese tipo de
objetos.

En consecuencia, y procurando no caer en un optimismo extravagante, el estudiante se
acercaria a una siempre relativa emancipacion intelectual, al tiempo también se
democratizaria el vinculo que establece con los docentes y correlativamente es dable de
hipotetizar un progreso en la calidad de los productos que de esa relacion surjan.

Por cierto, que cuando requerimos mayor protagonismo para los estudiantes en la
apropiacion/creacion/construccion de conocimientos, no aludimos a nada nuevo, ni
postulamos ideas originales. En el devenir de la civilizacién resulta viable reconocer las
voces de pensadores disimiles como Sdcrates, Lao: Tse, Jacotot, Dewey, Montessori,
Claparede, Freire, Sabato, Bauman, Freinet, lllich, Piaget, Papert, entre otros tantos,
quienes, en todos los tiempos, han causado. agitaciéon en los claustros inertes y han
imaginado que otra educacidn es posible y cardinalmente necesaria.

No se trata, reiteramos, de alguna proposicién novedosa o inédita. Varias de estas ideas
han surgido, especialmente, durante los siglos XIX y XX, con nominaciones diversas:
escuela nueva, escuela activa, nueva educacion, pedagogia critica, etc. Posturas opuestas
a la educacidn tradicional, a la.que acusan de formal, autoritaria, competitiva, y también,
de fomentar la memorizacidn y pasividad de los estudiantes, estipulando contenidos no
significativos y ajenos a sus intereses y a las necesidades sociales.

Estas alternativas renovadoras postulan paradigmas con rasgos inversos: plantean una
educaciéon fundamentalmente activa, prdctica, vital, participativa, democrdtica,
colaborativa, motivadora. Como indicamos, nada de insdlito tiene lo que estamos
proponiendo, lo que llama poderosamente nuestra atencidn, lo sibilino aqui radica en la
pertinaz negacién que ha sufrido y sufre el protagonismo que pretendemos para los
estudiantes. Veremos si es factible desentrafiar algunas de sus causas principales.

Por lo pronto, toca reiterar que la férmula ensefianza/aprendizaje que venimos
interpelando, ha conseguido mantener una supremacia contundente en las praxis
educacionales desde hace varios siglos.

Con esa férmula clave, es posible ingresar a ese mundo de este mundo que es el sistema
educativo. El cual, como ya dijimos, comienza a irrumpir a partir de ese orden mundial que
surge en la modernidad como concomitante a la revolucién industrial. Ese sistema general



y heterogéneo viene, con mayores o menores modificaciones, metamorfosedndose hasta
esta fria mafiana de junio del 2016.

Ahora bien, cuando nos toca emplazar un comienzo, sin titubear podemos indicar que con
Jan Amds Komensky (Comenius, en latin) comenzé todo. Si viajamos al pasado, logramos
advertir que ese tedlogo perseguido; sagaz filésofo y pedagogo visionario, nacido en 1592
en Moravia (actual Republica Checa), llamado con justicia el “padre de la diddctica”, fue
quién, asombrosamente vislumbro, anticipé y compild el perfil genérico que tendria la
educacién en occidente en los siguientes casi cuatrocientos afios.

Sus ideas y convicciones, como ocurre a menudo con los innovadores y los adelantados,
fueron motivos invalidos para condenarlo al acoso y al exilio. Tuvo que recalar en Polonia
y por mas de cuarenta afios se vio impedido de regresar a su pais natal. Durante algun
tiempo ejercié la docencia en el Gimnasio de Leszno y experimento el deplorable estado
de la educacion de ese momento. Conocid las formas rigurosas y crueles de tratar a los
estudiantes, las clases exclusivamente habladas, la ensefianza elitista y basada en dogmas
irrefutables. Todo lo cual, probablemente, motivé en él la necesidad de producir una
reforma educativa y se lanzé esforzadamente a delinearla.

En la casi docena de afios que trabajé en su Diddctica Magna (1632, primera edicién en
checo) establecié las proto reglas de la ensefianza. Radican alli, en esa obra colosal,
algunas de las claves por entender lo que después sucedid, lo que sigue ocurriendo aun.

La Didactica Magna constituye una precisa y minuciosa cartografia para quienes optan por
la profesion de ensefiar. Los ensefiantes pueden alli encontrar las bases de una educacién
deseable; pueden detectar incluso propuestas Utiles para neutralizar problematicas
actuales que los preocupan y ocupan en su cotidianidad laboral.

Uno de los asuntos mas intrigantes para quien recorre las paginas de la Didactica, es por
qué tantas ideas brillantes se han mantenido latente a través de los siglos. Por qué
algunas de esas ideas llegaron a germinar tan despaciosamente o se mantienen aun en
estado recesivo. Como al pasar, diremos que esta es una cuestién nodal que nos motiva a
investigar al respecto desde hace afios, siempre sopesando, si se trata de una cuestion de
tiempos indispensables y necesarios o de una condicion intrinseca a la naturaleza de
dichas ideas.

En tan antiquisima época se le ocurrido disefiar un programa para hacer amena la
educacion y lo llamé pansofia. Esto de promover la amenidad, el placer y el bienestar en el
acto de conocer como una suerte de antidoto al rigor, a la violencia pedagdgica, a la
obediencia debida y absurda, es lo que por tantos afios hemos recomendado con
vehemencia y seguiremos haciendo. En términos psicoanaliticos, ya en esos periodos
lejanos tuvo a bien reclamar mas eros y menos tanatos en los espacios educacionales.



Postulé ademds un sistema de ensefianza progresivo del que todo el mundo pudiese
disfrutar (este concepto de aprender con placer, desoido por generaciones de
ensefiantes, incluso hasta muy avanzado el siglo XX, serd central en su proposicion).
Planted también que la educacion no deberia focalizarse en la adolescencia sino abarcar
toda la vida del individuo. Asi mismo propuso instruccion ética, estética, corporal; una
genuina educacion integral.

Como indica Rabecq (1957), Comenius pensaba que el hombre es perfectible
indefinidamente y, en consecuencia, la educacion conforma una via regia para su
desarrollo. Aseguraba que quien desease acceder al alma (sic) de sus discipulos y ganar su
confianza tenia una alternativa: el amor (esto resulta sumamente interesante, mas alla
que desconocemos la significacion precisa que le daba a este vocablo).

Curiosamente, un hombre de las llamadas ciencias duras nos sorprende con una
afirmacién coincidente: “el amor es un mejor maestro que el deber”. Toda una declaracién
de Albert Einstein. Nosotros solemos aseverar que hay dos motivaciones basicas para
aprender: el amor y el temor. El amor sin dudas es el mejor nutriente, pero
lamentablemente, el temor es la forma mas habitual y practica, lo cual siempre es un
verdadero problema.

La educaciéon, sostenia Comenius, debe comenzar desde la mas temprana infancia
(infancia es destino, sostendria S. Freud varios siglos después) y «la juventud es la edad
en que el hombre es mds apto para formarse a si mismo». Evidencia aqui una gran
confianza en la autonomia del aprendiente; sin embargo, esta posicion que ahora
procuramos vindicar, fue/es desacreditada en innumerables discursos y praxis.

Corresponde reconocerle asimismo una agudeza proverbial para detectar aquello que
resulta superlativo para un aprendiente. Sugeria, a fin de desarrollar a un tiempo la
inteligencia y la sensibilidad, la toma de contacto con el mundo real. De esta manera
interpelaba el verbalismo vacio o las clases magistrales que hasta entonces se veneraban
en las escuelas. En los umbrales del siglo XXI ese tipo de clases mantienen aun una
extraordinaria vigencia y ello es otro serio problema.

Sin dudas Comenius tuvo iniciativas encomiables en diferentes planos. Una de esas fue
buscar y encontrar un método «que permita a los maestros ensefiar menos y a los
alumnos aprender mds». De esta manera esbozaba la aplicacion de una pedagogia activa.
Trescientos aflos después, Piaget y otros, serian increpados o desconsiderados en razén
de que sus investigaciones proporcionaban sustentos para edificar una pedagogia de ese
cufio.

Sostenia, y legiones de maestros y profesores no han tomado aln debida nota, que los
alumnos deben indagar, descubrir, discutir. Al maestro le cabe observar y guiar sus
investigaciones. Y remataba su propuesta con un interrogante crucial: ¢por qué no abrir,



en lugar de libros muertos, el libro viviente del mundo cuyo estudio nos ofrece mds placer y
provecho que persona alguna podrd brindarnos?

Comenius proyecto toda una doctrina de la organizacion escolar. Edificé la unidad plena y
efectiva de un sistema educativo en que toda la juventud queda confiada a una sola y
misma escuela obligatoria y gratuita. Esto no solo para los alumnos varones y para las
mujeres, sino también para los deficientes y los anormales (sic). Postulé un espacio para
todos, universalidad de métodos activos e intuitivos. Y como si esto fuera poco, entendié
que para poder educar hay que “emplear medios pacificos, jamds violentos».
Sorprendente.

Por cierto, no todas las propuestas de Comenius estaban cargadas de talento. Si bien fue
un total adelantado para su tiempo y tiempos por venir, también aportd cuestiones hoy
discutibles. Por ejemplo, el docente fue ubicado (y decididamente se suele ubicar) en el
lugar del saber (lugar rigido, estatico, inamovible, pleno de luz encandilante). En ese
sentido conviene recordar una de sus ensefianzas: «el maestro se colocard al frente de la
clase sobre un estrado elevado y mirard a los alumnos, exigiendo que ellos fijen su mirada
sobre la suya. Permanecerd en su silla, desde donde serd visto y oido por todos y como un
sol esparcird sus rayos, mientras los alumnos, con los oidos y el espiritu dirigidos hacia él,
tomardn todo lo que él exponga por la palabra, por el gesto y por el dibujo».

El alumno, ese oscuro partenaire, debe ocupar el lugar de la ignorancia, a lo sumo, el lugar
de un incierto depositario del saber ajeno. Se cristaliza entonces una asimetria
practicamente irreversible que encierra al -estudiante en un dispositivo espacial,
topoldgico, corpéreo y también epistemoldgico. Las desobediencias tienen multiples
epitetos: inadaptado, atipico, inmaduro, asocial, etc.

Nuestras objeciones estan vinculadas asimismo al determinismo y monismo
metodologico. ¢ Por qué privilegiar al método deductivo? nos preguntamos, y épor qué no
suscribir al pluralismo metodoldégico para abordar realidades complejas vy
multidimensionales? La opcion del monismo, quiza progresista para la época, traera como
consecuencia la rigidez y uniformidad del sistema y obstaculizara tanto la creatividad del
ensefiante como la del aprendiente hasta casi finales del siglo XX (y més alla incluso).

Por cierto, bastante agua ha corrido bajo el puente desde entonces. Inmenso desinterés
(deliberado o no) ha recogido la obra maravillosa del pensador checo vy, el
desconocimiento u omisién de su trabajo, ha provocado buena parte de los trastornos que
se verifican en el sistema educativo en el presente.

Uno de tales es la pasividad de los estudiantes en el proceso de apropiacién del
conocimiento formal. Ello, como hemos indicado, erosiona la creatividad y la soberania
intelectual del aprendiente y por supuesto, malogra los productos resultantes.
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Importantes pensadores han impugnado, con escasa suerte, tal estado de cosas. El
sistema de la invariancia y de lo instituido resulta compacto y neutraliza/repele/congela
las innovaciones, los instituyentes. Ademas, ignora o maltrata a los voceros del cambio y
de las buenas nuevas.

Repasemos algunas de esas voces, anticipando que tomaremos de esos aportes
formidables, solamente algunos fragmentos, especialmente aquellos que segun nuestra
perspectiva tienen un alto potencial heuristico.

Un precursor de las vanguardias educacionales no fue un educador sino un novelista ruso.
Ledn Tolstoi (1828-1910) inaugurd en su finca, en el afio 1859, una escuela para los hijos
de sus campesinos basada en el siguiente principio: “mientras menor sea la constriccion
requerida para que los nifios aprendan, mejor serd el método”. Este anarquismo
pedagdgico, como se le llamé despectivamente, mas que en la confianza de la expansion
libre de las potencialidades del alma infantil, se basaba en la desconfianza mas absoluta
hacia la "pedanteria autoritaria" de los adultos: “dejen que los nifios decidan por si solos lo
que les conviene”. Lo que este escritor formula como pedanteria autoritaria constituye
seguramente un material muy interesante para dilucidar, si nos empefiamos en perfilar
roles docentes que favorezcan la autonomia epistémica de los estudiantes.

Otro hombre de las letras que incursiond en la ciencia, Ernesto Sadbato (1911-2011) aporta
lo suyo (y no es poco), en eso de reivindicar el protagonismo de los estudiantes. Su
clarividencia en asuntos educativos es propia de esos escritores imprescindibles.
Recordemos algunas de sus ideas concentradas en un apartado de Apologias y rechazos
(1979): “el ser humano aprende en la medida en que participa en el descubrimiento y la
invencion”. Su pensamiento aqui es demasiado cercano al de Piaget, al de Papert y
también al de Albert Einstein, cuando sefiala: “el verdadero signo de la inteligencia no es el
conocimiento, sino la imaginacion”, o cuando advertia: “la Idgica te llevard desde A hasta
B. La imaginacion te llevard a todas partes”.

Nos parecen estupendas todas estas visiones, por lo que anhelamos no susciten ni
malestar ni espanto. Tal vez solo resulten formas intrépidas o incluso mordaces,
destinadas a lidiar con los dogmas que pululan en espacios como el de la ciencia o el de la
educacion, espacios que decididamente deberian renunciar a cualquier forma de
dogmatismo o pensamiento Unico.

Sdbato reconoce el valor de la experimentacion. Por ello enfatiza que el aprendiente
“debe tener libertad para opinar, para equivocarse, para rectificarse, para ensayar
métodos y caminos, para explorar”. Aqui también coincide con esa advertencia de A.
Einstein que reza: “una persona que nunca cometié un error es porque nunca intento algo
nuevo”. Veremos en breve la confluencia que estos pensamientos tienen con las ideas de
ese sabio chino que fue Lao Tse.
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Seguidamente, el premio Cervantes de literatura manifiesta: “de otra manera, a lo mds,
haremos eruditos y en el peor de los casos ratas de biblioteca y loros repetidores de libros
santificados”, aqui se puede verificar la concomitancia con aquella critica de Comenius a
los “libros muertos”.

Y este autor de libros no duda en sostener la ambivalencia que estos pueden generar: “e/
libro es una magnifica ayuda, cuando no se convierte en un estorbo. Si Galileo se hubiese
limitado a repetir los textos aristotélicos (como uno de esos muchachos que ciertos
profesores consideran "buenos alumnos"), no habria averiguado que el maestro se
equivocaba sobre la caida de los cuerpos. Y esto que digo para los libros también vale para
el maestro, que es bueno cuando no es un obstdculo; lo que parece una broma, pero es
una de las calamidades mds frecuentes”. Tanto un maestro como un libro, los dos
portadores de conocimiento por excelencia en la modernidad, suelen constituir una ruta
maravillosa para aprender, pero también pueden convertirse en un rotundo obstaculo
epistemoldgico.

La agudeza y profundidad de sus observaciones en relaciéon al tema que estamos
presentando, torna indispensable compartir otra de sus afirmaciones: “en el sentido
etimoldgico, educar significa desarrollar, llevar hacia fuerd lo que aun estd en germen,
realizar lo que sdlo existe en potencia. Esta labor de partero del maestro muy raramente se
lleva a cabo, y tal vez es el centro de todos los males de cualquier sistema educativo”.
Cuando subraya la labor de partero, sin dudas lo hace para metaforizar toda una
interesante metodologia de trabajo docente; un espiritu inquieto puede inferir aqui una
serie de indicios para perfilar un neo .rol docente. La praxis socrdtica estaria en
condiciones de conformar una buena ensefianza para los ensefantes del siglo XXI. Si no
basta, podemos dejarnos aconsejar por-ese fisico genial que fue Einstein: “el arte supremo
del maestro es despertar la alegria-en la expresion creativa y el conocimiento”.

Y en el horizonte de los griegos, cita a otro de los grandes hombres de esa época de oro en
occidente, quien subraya el valor heuristico del asombro: “Platén pone al asombro como
fuente de la filosofia, es decir del conocimiento. Y deberia ser por lo tanto la base de toda
educacion. Pareceria que el asombro no debe ser suscitado, pues surge ante lo
desconocido. ¢Y qué mds desconocido que el universo, que la realidad, para alguien que
comienza?

Mas adelante propone al ensefiante: “hay que ayudar al discipulo a plantearse los
interrogantes. Hay que ensefiarle a saber que no sabe, y que en general no sabemos, para
prepararlo no sélo para la investigacion y la ciencia, sino para sabiduria”. Y otra vez
escuchamos a Albert Einstein decir lo suyo: “plantear nuevas preguntas, nuevas
posibilidades, considerar los viejos problemas desde un nuevo dngulo, requiere
imaginacion creativa y marca un avance real en la ciencia”.
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En esta misma direccion asegura, y seria harto conveniente que maestros y profesores
interesados en optimizar su rol tomaran debida nota: “una vez el alumno en esta
disposicion espiritual, lo demds viene casi por su propio peso, pues de ahi nacen las
preguntas y solo se aprende aquello que vitalmente se necesita. Ahi es donde de nuevo se
requiere la labor mayéutica del maestro”.

En lo que sigue verificamos la similitud con la posicion de Claude Levi-Strauss cuando
interpreta la educacién como un proceso de transmision y recreacién de la cultura. Sdbato
sostiene: “porque el saber y la cultura son a la vez una tradicion y una renovacion, de tal
modo que en algun momento el discipulo puede convertirse en renovador; momento en
que el maestro genuinamente grande habrd de revelar su suprema calidad, aceptando ese
germen creador que tan a menudo surge en las mentes juveniles, no sélo porque son mds
frescas sino porque son mds audaces”. La suprema calidad es asignada a quien no obtura
la creatividad juvenil, a quien se atreve a reconocer y alentar las novedades que visualizan
los jovenes y que probablemente estdn fuera de su alcance por razones de época o por
otras razones. He aqui argumentos nodales para que los docentes deseosos de modificar
sus practicas puedan bosquejar nuevos roles. Como siempre decimos, el maximizar el
protagonismo de los estudiantes provocara, antes que la extincion de los docentes,
como algunos tremendistas suponen, la emergencia de funciones frescas e inéditas,
mucho mas satisfactorias, creativas y saludables que las actuales.

El pensamiento de Sabato se asemeja a una cantera inagotable de suministros Utiles para
transformar la educacién. Se interroga-acerca de los profesores y pondera la rebelion
(autonomia) de los estudiantes: “no-sé qué profesores tenia Galileo en el momento en que
se le ocurrié subir a la torre para tirar abajo dos piedras, y a la vez, la teoria de Aristételes;
si eran malos, se habrian irritado por aquel crimen; si eran maestros de verdad, se habrdn
alegrado de aquella sagrada rebelion. Porque en el extremo opuesto del demagdgico
profesor muchachista, estd el autoritario profesor que supone un saber petrificado para
siempre, inmdvil, para siempre idéntico a si mismo”. Otro parrafo memorable en el que se
vuelve a expedir con nitidez sobre un perfil posible de maestros y profesores.

En este punto ademas introduce un tema critico: la relaciéon docente alumno (o viceversa).
¢Una relacion de inexorable rivalidad, asimetrias y conflictos o una relaciéon que admite
también la cooperacidon y respeto mutuo? La o las respuestas a este interrogante
determinan una serie de variantes metodoldgico-didacticas de maxima importancia.
Nuestro escriba apunta severamente al tipo de docente que se identifica con la primera
parte del interrogante: “se trata el profesor que ve en el alumno a un enemigo potencial,
no a un hijo que debe amar; el que practica una disciplina siniestramente coercitiva,
muchas veces para ocultar su ignorancia y sus debilidades; el que unicamente sirve para
fabricar repetidores y memoristas, que castiga en lugar de formar y liberar; el que califica
de "buen alumno" al mediocre que acata sus recetas y se porta bien. Tipo de profesor que
al fin ha encontrado su tierra de promision en los paises totalitarios, en los que el saber y
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la cultura son reemplazados por una ideologia”. En este apartado se condensan varias
problematicas dignas de debatir y desentrafiar si la intension es disefiar otros roles
posibles para la funcién de profesor.

Para comenzar, vale preguntarse, en una primera aproximacién, qué clase de afectos
tendrian que matizar la relacion entre el alumno y el profesor. Cuando este es percibido
como un potencial enemigo para el alumno o viceversa, estamos en problemas. Un
problema de dificil resolucién y de innumerables y perturbadoras consecuencias, mas alla
de que estas resulten o no tangibles a simple vista. Tampoco parece prometedor colocar
al alumno en posicion de hijo y tratarlo con esa clase de afecto. En el inefable mundo del
amor hay que hacer disquisiciones indispensables, mas alld de que resulte imposible
catalogar sus infinitas variedades.

El profesor que imaginamos tiene como objetivo primordial trabajar para que los
estudiantes a su cargo, inexorablemente lo superen, aunque ello sea dable de constatar
muchos afios después de que el vinculo pedagdgico se halla extinguido. Si ello finalmente
ocurre, la tarea efectivamente habrd resultado fructifera y entonces existen motivos para
celebrar. Celebra el alumno, celebra el docente y festeja la comunidad que los alberga. Los
fracasos ocurren cuando el alumno no logra superar al maestro, cuando este impone sus
criterios a como dé lugar, cuando lo somete a humillaciones, al temor o a la pasividad.
Cuando estimula la repeticién en tanto en este territorio se siente tranquilo y seguro.
Cuando consigue que lo instituido prime sobre lo instituyente.

Jean Jaques Rousseau (1712-1778) fue quiza un filésofo politico antes que un pedagogo.
Sin embargo, a través de su formidable creacion literaria, postula toda una filosofia en
relacion a la educacién. A propésito del tema que venimos desarrollando, en el estudio
preliminar de Emilio, hace una afirmacidn reveladora: «asignad a los nifios mds libertad y
menos imperio, dejadles hacer mds por si mismos y exigir menos de los demds». He aqui
una sinodptica frase que constituye todo un alegato a favor de la autonomia del
aprendiente.

En esa singular novela filosofica educativa, escrita en 1762, fundamentalmente describe y
propone una perspectiva original de la educacidén, que es aplicada en Emilio. Rousseau,
partiendo de su idea de que la naturaleza es buena y que el nifio también, y contrariando
las ideas dominantes en ese tiempo, entiende que debe aprender auténomamente, debe
aprender por si mismo en ese marco; al igual que Comenius, tiene fe en las reglas
naturales. También propone que aprenda a hacer las cosas en la realidad y que encuentre
motivos para hacerlas por si mismo.

Rousseau objeta el sistema educativo mediante esta novela, principalmente por la
corrupcién social existente y la desconfianza concomitante que le provocan los
ensefantes de la época. Por ello sostiene que los nifios deben educarse en virtud de sus
intereses. En verdad sugiere que los pequefios se auto eduquen; que afronten
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experiencias en contacto con la naturaleza y las cosas. Se trata de que el nifio aprenda a
través de sus vivencias y no solamente porque lo dicen los demas, que no aprenda ciencia,
sino que la invente. La semejanza con algunas ideas nodales de Piaget, resulta asombrosa.

Evidentemente Rousseau y su Emilio han inspirado algunas de las teorias pedagdgicas mas
avanzadas que surgieron en occidente. Sus concepciones han sido precursoras de la
corriente conocida como escuela activa, mas alld de que la comprensidn o aceptacion de
sus aportes fue por demds tardia o precaria. Podriamos aventurar que corrié con la misma
suerte que Comenius; al igual que éste, sus obras fueron objetadas y censuradas por la
sociedad de su tiempo y tampoco pudo evitar por ellas la persecucion politica.

Paulo FREIRE (1921-1997), extraordinario educador y hostigado por su ideologia, forjara,
en el marco de una pedagogia que podemos llamar critica, contribuciones sustanciales y
aptas para revolucionar las practicas educativas.

La pedagogia critica consiste en una propuesta de ensefianza que estimula a los
estudiantes a cuestionar y desafiar las creencias y practicas que se les imparten en sus
itinerarios educacionales. Este gran maestro brasilefio reconoce y defiende la capacidad
que tienen los estudiantes para pensar criticamente sobre sus circunstancias educativas,
sus problemas individuales y colectivos y los contextos sociales en los que les toca
desenvolverse.

Asimismo, plantea que la educacion tiene que convertirse en un proceso politico y lo que
ocurre en el aula no puede ser indiferente a dicho proceso. Para este riguroso critico de la
educacidn tradicional, el conocimiento se debe construir en funcién de los saberes previos
que los estudiantes llevan al aula.y-en funcion de las distintas realidades que afectan a los
dos sujetos politicos en accion: el aprendiente y el ensefante.

Considera la relacién entre ambos como dialéctica y dindmica. Impugnara la educacién
que llamara bancaria, esa que consiste en depositar en el alumno, sin mayores
miramientos, los conocimientos estipulados en la curricula, independientemente de si
tienen alguna significacidon para él o para su entorno. Es ese tipo de educacidn piramidal
que ya consignamos, en la cual el profesor se coloca en el lugar del saber absoluto y el
alumno es ubicado en el lugar de la ignorancia. Esta modalidad educativa que critica Freire
es la que se corresponde con un modelo de actividad-pasividad, de educador-educado, de
sujeto y predicado, de alguien que habla y de alguien que escucha, de alguien que
muestra y alguien que mira, de alguien que disciplina y de alguien que es disciplinado. En
fin, un modelo educativo que a principios del siglo XXI encuentra cada vez mds obstaculos
para mantenerse vigente con alguna eficacia y que resulta interpelado por alumnos y
profesores por igual, aunque con distintos argumentos.

Freire objeta, pero nunca deja de proponer. Su vision lo lleva a reivindicar una educacion
que problematice las realidades, las cuales para él son siempre cambiantes; también
propugna una educacién que apoye a los estudiantes en la construccion de conceptos y
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herramientas para su transformacién. Postula una educacién afin a la creatividad y a la
reflexion; una educacidén liberadora antes que enajenante. Que propicie multiples
aprendizajes a través del didlogo, entendido este como un acto de comunicacién, como
una conversaciéon entre dos o mas interlocutores quienes manifiestan sus ideas,
emociones, experiencias o historias. Parece este un buen momento para subrayar el
hecho de que, autores originarios de diferentes coordenadas espacio-temporales,
conciben el didlogo con una metodologia éptima para viabilizar otra educacion.

Muchas veces los ensefiantes no nos sentimos proclives a intercambiar ideas o puntos de
vista, a escuchar y dialogar. Por estructura psiquica o por deformacién profesional,
preferimos presentarlas, dictarlas, impartirlas o desarrollarlas sin interferencias. Asi
constatamos que una pregunta suele considerarse una interrupcién inadmisible, un hecho
que connota escasa educacion en quien la formula, una clara impertinencia.

Desde nuestra perspectiva las interrupciones no son otra cosa que sindnimos de un
proceso fecundo donde el didlogo resulta una instancia de maxima educacion, que
estimula la escucha y la palabra de cada uno de los participes. El didlogo conforma,
ademas, un poderoso antidoto contra el mondlogo, contra ese infausto tipo de
pensamiento que es el pensamiento exclusivo.

Freire, como otros pensadores convocados a echar luz sobre el protagonismo epistémico
de los estudiantes y como nosotros mismos, insiste-en que conocer implica una posicion
curiosa y activa del sujeto frente al mundo fisico 0 el mundo social. Implica una acciéon
transformadora sobre la realidad; una busqueda constante, una invencién y reinvencion
permanente; una reflexion sobre el acto mismo del conocer y de las modalidades para
lograrlo.

Igualmente ensefia que la palabra no tiene que ser privilegio de unos pocos, sino un
derecho de todos: por ejemplo, del alumno y del maestro; ni uno ni otro tiene derecho de
arrebatar o inhibir la palabra de quien la ejerce. La palabra, dird y la accién, estan
intimamente enlazadas; la palabra sin accion es verbalismo, y la accidn sin la palabra (sin
reflexion) es mero activismo.

El nombre de Jean Piaget (1896-1980) esta asociado, por los menos entendidos, a arida
teoria de los estadios por los que atraviesa el desarrollo de la inteligencia. Para quienes
entienden un poco mejor a Piaget, su obra tiene multiples virtudes y consecuencias para
la epistemologia, para la psicologia y para la educacién. Desde nuestra perspectiva su
nombre esta indisolublemente asociado al de un pensador que entrevié como pocos la
necesidad de superar los reduccionismos y concebir lo real desde una perspectiva
compleja. La energia que desplegd para alentar el trabajo interdisciplinario, es quizas una
de las pruebas mas contundentes de tal aseveracion.

Si nos viésemos obligados a resaltar una de dichas virtudes, ella no seria otra que la de
pensar en un sujeto epistémico activo; sostener y probar que el aprendiente, desde su
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mas temprana edad, puede funcionar como alguien intelectualmente creativo y con
capacidad para producir conocimientos. De alli que sostiene que “entender es inventar” y
estipula que el rol docente es el de “crear las condiciones para que el sujeto pueda
pensar”. Papert, hablard de “entorno de aprendizaje” para referirse a estas condiciones
de las que habla Piaget.

Curiosamente por mucho tiempo este psicélogo y epistemdlogo suizo fue ignorado en los
espacios educativos tradicionales. Ya bien avanzado el siglo XX alcanza una relativa
consideracion en ciertas experiencias escolares, especificamente orientando acciones
innovadoras, aunque siempre muy acotadas. En algun sentido, este investigador corre la
misma suerte que otros grandes contribuyentes a la comprensién de la educacién mas
evolucionada.

Claro que, no tanto como Ivan lllich (1926-2002). Este intelectual austriaco resulta
insoportable para el establishment educativo y no es para menos si recordamos algunas
de sus manifestaciones abogando por una sociedad desescolarizada: “la principal leccion
que alguien recibe en la escuela es que necesita que le ensefien”. O cuando se referia a la
ensefianza escolar: “la ensefianza de la escuela crea dependencia a los modos (rutinas)
institucionales y una adiccion supersticiosa a creer en sus métodos” (que no son los
métodos de los estudiantes).

Otra de sus afirmaciones, igualmente urticante es la que sigue: “todo poder sobre la tierra
es ejercido por intermedio de personas .instruidas. La ensefianza sirve a la minoria que
tiene el poder de justificacion por los privilegios de que goza y de aquellos que reivindica”.
Sus escrupulos respecto a la ensefianza son aun mas lapidarios cuando afirma: “hoy, la fe
en la ensefianza ha venido a construir una nueva religion en el mundo. La naturaleza
religiosa de la ensefianza no es perceptible porque la fe en la ensefianza es, con toda
seguridad, ecuménica”. Asi se expresaba el 18 de julio de 1971 en Lima, Peru, en
oportunidad de una reunion del Consejo Mundial de Iglesias. Llamativamente, su visidn
fuertemente hipercritica acerca de la educacidn tradicional no diferia demasiado de la
formulada por A. Einstein cuando el fisico jocosamente sostenia: “lo unico que interfiere
con mi aprendizaje es mi educacion”.

Edgar Morin es uno de nuestros referentes fundamentales. Su contribucién al desarrollo
del pensamiento complejo es inestimable al igual que sus ideas respecto a la
transformacion educativa. Su aguda critica al estado actual del conocimiento: “existe una
falta de adecuacion cada vez mds amplia, profunda y grave entre nuestros saberes
disociados, parcelados, compartimentados entre disciplinas y, por otra parte, realidades o
problemas cada vez mds pluridisciplinarios, transversales, multidimensionales,
transnacionales, globales, planetarios, que inhibe visibilizar la complejidad de lo real”. En
tal sentido despeja un gran desafio para el presente siglo, proponiendo otra ensefianza. Al
respecto consigna: “la reforma de la ensefianza debe conducir a la reforma del
pensamiento y la reforma del pensamiento debe conducir a la reforma de la ensefianza”

17



En la misma direcciéon agrega: “una inteligencia incapaz de encarar el contexto y el
complejo global se vuelve ciega, inconsciente e irresponsable”. Y abunda con algunas
precisiones: “los desarrollos disciplinarios de las ciencias, no sélo aportaron las ventajas de
la division del trabajo, también aportaron los inconvenientes de la superespecializacion,
del enclaustramiento y de la fragmentacion del saber. No produjeron solamente
conocimiento y elucidacion, también produjeron ignorancia y ceguera”.

Este autor nos brinda multiples ideas para repensar la educacién y ensayar nuevas
maneras de ensefiar. Asevera, siguiendo a Montaigne, que vale mas una cabeza bien
puesta que una cabeza repleta. Una cabeza bien puesta significa una cabeza apta para
pensar, dispuesta a entender, a plantear y resolver problemas; a vincular saberes y darles
sentido. Enfatiza el desarrollo de una inteligencia general: “cuanto mds poderosa es la
inteligencia general, mayor es la facultad para analizar problemas especiales” La cabeza
bien puesta es aquella idénea para organizar los conocimientos y evitar una acumulacién
estéril y bancaria.

Cuando imagina una educacién superadora no duda en pronunciarse: “el desarrollo para
contextualizar y totalizar los saberes se convierte en un imperativo de la educacion”.
También respecto a esta, afiade: “la educacion debe contribuir a la autoformacion de la
persona (aprender y asumir la condicion humana, aprender a vivir) y a que aprenda a
convertirse en ciudadano”. No deseamos continuar sin puntualizar un indicio, tomado de
M. Heidegger, que Morin nos deja para concretar un rol docente compatible con la
maximizacién de la autonomia estudiantil que postulamos: “es necesario que el cuerpo
docente se dirija hacia los puestos mds avanzados del peligro que constituye la
incertidumbre permanente del mundo”.

Los aportes para sustentar nuestra‘idea provienen desde diferentes disciplinas. Zygmunt
Bauman, desde la sociologia, no duda en afirmar en que el aprendizaje mds valioso es
aquel que esta en permanente transformacion.

Su persuasion en lo que hace a la vitalidad del cambio es contundente: “elegi llamar
‘modernidad liquida’ a la creciente conviccion de que el cambio es lo unico permanente y
la incerteza la Unica certeza. La vida moderna puede adquirir diversas formas, pero lo que
las une a todas es precisamente esa fragilidad, esa temporalidad, la vulnerabilidad y la
inclinacion al cambio constante”. En incontables ocasiones nos preguntamos acerca de la
pertinaz adhesiéon que los sistemas educativos muestran hacia la estaticidad, la
inmovilidad y lo instituido. Y como consecuencia de ello, las alternativas y propuestas
innovadoras sufren desde siempre interminables desdenes y son neutralizadas con los
argumentos mas inverosimiles.

Este autor nos proporciona mucho mas que un corpus conceptual valido por interpretar la
realidad de nuestro tiempo; también nos brinda herramientas cruciales para fecundar
nuestra idea de maximizar la autonomia del estudiante en sus procesos de aprendizaje.
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En la siguiente aseveracién detectamos una plataforma dptima para desarrollar otra
cultura de aprendizaje y ensefianza: “el futuro de nuestra cohabitacion en la vida
moderna se basa en el desarrollo del arte del didlogo. El didlogo implica una intencidn real
de comprendernos mutuamente para vivir juntos en paz, aun gracias a nuestras
diferencias y no a pesar de ellas. Hay que transformar esa coexistencia llena de problemas
en cooperacion, lo que se revelard en un enriquecimiento mutuo. Yo puedo aprovechar su
experiencia inaccesible para mi y usted puede tomar algun aspecto de mi conocimiento
que le sea util. En un mundo de didspora, globalizado, el arte del didlogo es crucial”. En
esta propuesta Bauman no esta solo; numerosos pensadores han insistido, a lo largo de
los siglos, en las bondades de este recurso; tanto para la vida en general como para las
praxis educativas en particular.

Avanzamos en nuestras reflexiones acerca del protagonismo epistémico de los
estudiantes, con alguien que le otorga un valor superlativo, quizds asumiendo una
posicion muy radical. Al punto de erigirse en uno de los maximos detractores de la
ensefianza de su tiempo. A ese singular pensador hay que ir a buscarlo al siglo XIX. No se
trata claro de un psicélogo sino de un irreverente pedagogo francés llamado Joseph
Jacotot (1770-1840).

En el afio 1820 publicé: Ensefianza Universal. Lengua Materna (libro que en la edicién de
Cactus 2008 fue prologado en forma excelsa por Jacques Ranciere); alli se explayaba de
manera categdrica acerca de la indispensable emancipacion intelectual de los
estudiantes. Emanciparse de qué, se preguntaba y respondia: “de la mds radical tirania
que se ejerce sobre los seres humanos: la de declararlos incapaces de servirse de su
propia capacidad de pensar y conocer”. Explicita en ese texto una condena virulenta a la
funcién de la explicacién, sobre la cual indica, se construye todo el sistema de ensefianza.
La revelacién que captd Jacotot, dice Ranciere (2007) “conduce a esto: hay que invertir la
I6gica del sistema explicador. La explicacion no es necesaria para remediar la incapacidad
de comprender. Por el contrario, justamente esa incapacidad es la ficcion estructurante de
la concepcion explicadora del mundo. Es el explicador el que necesita del incapaz y no a la
inversa; es él quien constituye al incapaz como tal”.

Jacotot desarrolld, durante su exilio politico en Lovaina, una experiencia extraordinaria. Le
tocd trabajar con estudiantes que no sabian francés y que no obstante deseaban
aprender; él por su parte, ignoraba totalmente el holandés (idioma oficial en ese tiempo
en Bruselas). Hizo llegar por medio de un intérprete una edicidn bilinglie de Telémaco y
les requirié que aprendieran el texto francés con la ayuda de la traduccion. Un tiempo
después pudo constatar, con enorme sorpresa, que los alumnos, librados a si mismos,
habian aprendido el idioma. Habian aprendido sin un maestro explicador, pero de ninguna
manera sin un maestro. Jacotot les habia ensefiado algo, aunque no les habia transmitido
nada de su disciplina. Habia prescindido de las explicaciones permitiendo que la
inteligencia de sus estudiantes se enfrentara con el libro proporcionado. No habia

19



utilizado ningun método, el método lo generaron los estudiantes y por eso expresaba: “es
necesario que les ensefie que no tengo nada que ensefiarles”. Esa manera de aprender
recibira el nombre de “ensefianza universal”; un real hito en la historia del proceso de
aprendizaje-ensefianza o viceversa.

Jacques Ranciere, profesor emérito en la Universidad de Paris VIII, publica en 1987 una
provocativa obra titulada “E/ maestro ignorante. Cinco lecciones sobre la emancipacion
intelectual”. Esta produccidn genera una fuerte conmocion en los circuitos pedagdgicos
franceses mds conservadores. Su principal objetivo fue poner en escena esa voz Unica
pronunciada por J. Jacotot mds de un siglo y medio antes. Voz que interpeld el orden
explicador. Como sefiala Ranciere: “las palabras que el nifio aprende mejor, capta mejor,
aquellas de la que mejor se apropia para su uso personal, son las que aprende sin un
maestro explicador, antes de cualquier maestro explicador... lo mejor que aprenden todos
los nifios es aquello que ningtn maestro explicador puede explicarle: la lengua materna”.

Ahora bien, ese nifio que aprendié haciendo uso de su inteligencia y sin maestros que le
explicaran la lengua, cuando ingresa a los circuitos formales de ensefianza, es recibido por
maestros explicadores que desconfian del aprendizaje auténomo y comienzan el proceso
de embrutecimiento (sic), es decir, el proceso de explicacidén sistematica que persistira
hasta la educacioén superior.

El embrutecedor, dice Ranciere no es el viejo maestro que acosa a los alumnos con
contenidos insipidos u obsoletos, ni el ser maléfico y cruel que aplica una doble moral
para asegurar su poder y mantener cierto orden social. Contrariamente, es mucho mas
eficaz en la medida que esta bien formado, que es licido y que actia de buena fe.
Mientras mas brillante es, mientras-mas sabe, mas evidente resulta distancia con la
ignorancia de los aprendientes. El embrutecimiento se manifiesta cuando una inteligencia
funciona subordinada a otra inteligencia. Recordemos que Jacotot pregonaba que todas
las inteligencias son iguales en su potencialidad. En el acto de aprender se despliegan dos
voluntades y dos inteligencias. Sin dudas, se trata este de un planteamiento polémico
pero colmado de aspectos ricos para el analisis.

En este itinerario destinado a consultar voces trascendentes que se expidieron acerca del
aprendizaje autonomo, cabe trasladarse hasta la antigua Grecia y revisar lo que expresaba
uno de sus filésofos indispensables. Ese no era otro que Sécrates (470 a.C.-399 a.C.).
Segun Plutarco, cuando este nacid, su padre recibid del oraculo el consejo de dejar crecer
a su hijo libremente, sin oponerse a su voluntad ni reprimirle sus impulsos. Este dato, de
ser fehaciente, quiza resulte significativo.

En tanto creia en la superioridad de la discusidn sobre la escritura, pasé la mayor parte de
su vida en espacios publicos de Atenas, provocando largos didlogos y debates sobre
diferentes tdpicos, especialmente sobre aquellos de caracter ético y moral.

20



La ironia fue la primera de las formulas utilizadas por Sdcrates en su método dialéctico.
Partiendo de una declaracién de ignorancia: “solo sé que no sé nada” que ya referimos,
insistia en que podia aspirarse a alcanzar alguna verdad. Desarrollé concomitantemente
un método inductivo al que denomind mayéutica. Mediante el cual procuraba que sus
interlocutores, alumnos o no, pudiesen, en funcién de sucesivos interrogantes,
aproximarse a las verdades que en ellos habitaban, aunque creian desconocer.

Asombrosamente, en estas propuestas metodoldgicas milenarias existen sustentos que,
en pleno siglo XXI, decididamente resultan pertinentes a fin de pensar en otros roles o
funciones docentes en cualquiera de los niveles o modalidades del sistema educativo.

De occidente marchamos a oriente. China tiene sus maestros y tal vez uno de sus mds
notables, junto a Confucio, fue Lao Tse (¢?-531 a.C.) El viejo maestro, como le llamaban,
prestigioso participe de la edad de oro de la filosofia china, aportante a las 100 escuelas
de pensamiento (770 a.C-221 a.C.), erudito itinerante, quizas autor del texto: “Tao
(Camino) Te Ching”. Sostiene, en esta obra inmensa, que la Unica verdad universal es el
cambio permanente. Tal vez radica aqui la causa principal por la cual este autor nos es
muy popular en el mundo educativo. O, tal vez, por lo que subyace en una frase magistral
que condensa su vision acerca del aprendizaje: “Si me muestras miraré, si me hablas
escucharé, si me dejas experimentar, aprenderé”. He aqui un fuerte respaldo a la
experimentacién como travesia segura para el mejor aprendizaje.

Luego de un raudo periplo por oriente y occidente a fin de escuchar a dos maestros y
filésofos de la antigliedad, cabe regresar al presente y revisar los posibles aportes del
psicoanalisis a la tematica que nos ocupa. Desde hace mas de dos décadas venimos
debatiendo en distintos foros acerca de las relaciones posibles entre educaciéon vy
psicoanalisis.

Como consecuencia de ello, y sin amilanarnos por los disgustos que verificamos en ambos
sectores, solemos apuntar sin vacilar que los desarrollos psicoanaliticos resultan
ineludibles a la hora de acceder a las vicisitudes inherentes al acto de aprender vy,
también, al de no aprender.

Por demasiado tiempo los psicoanalistas se desinteresaron de los asuntos del
conocimiento y los cognitivistas hicieron otro tanto con las cuestiones afectivas y
emocionales inherentes al aprendizaje. Estos hechos reflejan claramente las ideas de E.
Morin cuando enfatiza que la ciencia ha avanzado unidimensionalmente sin las debidas
interacciones, excluyendo todo aquello que no configuraba su area, tema u objeto
particular o coyuntural de indagacién.

Los descubrimientos psicoanaliticos han conseguido, en los ambitos educativos, un
paupérrimo impacto hasta avanzado el siglo XX. Los asuntos académicos fueron/son
interpretados alli a luz de las teorias del aprendizaje fuertemente vinculadas al ideario
positivista. Quienes estudian los procesos de aprender y ensefiar han utilizado por largos
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periodos esquemas simplificantes para dar cuenta de dichos procesos y, en consecuencia,
sindican a los recursos intelectuales de los estudiantes como decisivos y excluyentes para
explicar el aprender y el no aprender.

La significacion que en el sistema se otorgaba/otorga al ensefiante en el proceso de
ensefianza/aprendizaje fue, por ejemplo, reducida a dos componentes principales: el
saber disciplinario y sus habilidades didacticas. Se minimizd, casi sin intermitencias, el
valor de la persona del maestro en aquél proceso, excepto cuando fue/es presentado
como modelo identificatorio para el alumno.

En lo que hace al sujeto que aprende, la psicologia recibid prioritariamente demandas en
torno a los algoritmos cognitivos (priorizando etapas antes que procesos o vinculos) que el
sujeto despliega en la apropiacion del conocimiento; lo relativo a su sentir fue
practicamente descartado en cuanto a la necesidad de una explicacidn cientifica.

Cuando emergen problemas para aprender los afectos del alumno no son habitualmente
considerados en su real dimension, a lo sumo, son mentados como causas exdgenas u
obstaculizadoras al aprender (casi nunca como causas facilitadoras). A su vez, las
dificultades para aprender rara vez son atribuidas u asociadas a los trastornos afectivos
que afrontan los docentes en la tarea de ensefiar.

Pocas veces la relacion docente/alumno es concebida como determinante en un
procedimiento académico exitoso. Sin embargo, el psicoanalisis nos aportara ideas
cruciales a fin de entender las vicisitudes de tal vinculo; una de ellas tiene que ver con dos
deseos que inexorablemente se manifiestan en el proceso de ensefianza-aprendizaje: el
deseo de aprender y el deseo de ensefar. Estos deseos, muchas veces encontrados,
propician dos tipos de problemas: problemas para aprender y problemas para ensefiar.

Resulta casi inverosimil que investigaciones arduas y profundas como las producidas por el
psicoanalisis apenas interesen a los estudiosos del aprendizaje. Indagaciones que
evidencian como los vinculos humanos que estan decisivamente matizados por factores
inconscientes mediatizados por la transferencia, son a menudo desconocidos, o en el peor
de los casos, descartados por quienes se dedican profesionalmente a ensefiar. La pertinaz
influencia de la caja negra fue/es mutilante en extremo.

Escuchamos con frecuencia que el deseo de aprender es inherente a la naturaleza
humana, pero casi nunca que el deseo de no aprender también lo es. Es factible afirmar
que el deseo es el motor del aprendizaje y también vale insistir en que el deseo es el
motor de la ensefianza. Aprendiente y ensefiante son coparticipes de una sucesion de
actos mas o menos sistematicos a través de los cuales la cultura se transmite y se recrea
incesantemente.

Si el paradigma positivista dominante no fuese tan hermético y los docentes tuvieran
mejor conciencia de aquel estado de cosas, muchas cuestiones no serian igual en las
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instituciones educativas. Si el ensefiante tuviese claro que sus deseos no necesariamente
son compatibles con los del aprendiente y que ambos deseos (el del aprendiente y el del
ensefiante) son a veces incompatibles con las exigencias de la cultura, se despejarian
alternativas diversas para mejorar los procesos de aprendizaje y ensefianza.

Todas estas circunstancias y otras que son relativas a las relaciones humanas establecidas
con el propdsito de aprender y ensefiar, no son factibles de ser explicadas
exhaustivamente desde ninguna teoria de la inteligencia. Hacerlo es maltratar o reducir
estrepitosamente un proceso inexorablemente complejo como es el aprendizaje.

Sabemos que la singularidad tiene escaso predicamento en los ambitos escolares. Tal vez
ello explique la poca consideracion que la teoria psicoanalitica ha conquistado alli donde
la supremacia del pensamiento unico suele ser indisimulable. La ignorancia de la
singularidad y la omisién del aporte psicoanalitico en la comprension del aprendizaje,
resultan argumentos validos para dar crédito a la necesidad de avanzar en pos de un
pensamiento complejo que inexorablemente lo incluya.

AuUn nos queda una consideracién mas respecto a este asunto. Octave Mannoni, en un
articulo titulado: “Psicoandlisis y ensefianza” (1982), realiza, a nuestro entender,
contribuciones sustanciales para comprender la posicion del docente. Se pregunta si es
factible aprender psicoanalisis en la universidad y-al respecto indica que si, que es factible
obtener informacion tedrica y técnica sobre psicoanalisis en un curso mas o menos de
tinte académico. Sin embargo, inmediatamente aclara que es en la situacién analitica
donde efectivamente el analizante, descubre “cosas” de las cuales no sabia nada. Cosas
que no se pueden aprender en un seminario universitario en base a metodologias mas o
menos ordinarias y cosas que- el analista ha tenido la precaucién de no ensefiarle. El
instrumento utilizado para descubrir cosas es la transferencia, via regia de acceso al saber,
lo cual vale aclarar, no es equivalente a conocer, mas alla de que ordinario se consignen
como sinénimos.

Mannoni no se preguntard entonces como ensefiar psicoanalisis, sino que desliza una
pregunta esencial: qué es ensefar. Dird que esta actividad debe ser reconsiderada a
partir de los descubrimientos psicoanaliticos. Insiste en que esta disciplina puede aportar
preguntas antes que respuestas, lo cual provoca cierta desolacion en las mentes mas
pragmaticas. Verificamos en las observaciones de Octave Mannoni, un aspecto muy
interesante para quienes investigan la relacion entre ensefiantes y aprendientes.

A los efectos de ilustrar, recuerda que en el Mendn Sécrates conduce a un esclavo iletrado
a encontrar “solo” la solucién a un problema geométrico. Indica que Sécrates Gnicamente
le proporciona cierta ayuda técnica (sic), pero no ejerce ninguna autoridad como
ensefiante, no ensefia nada, ayuda a parir/descubrir algo que aquél ya conoce, aunque
ignora. Desarrolla para ello, como ya resefiamos, dos métodos muy atractivos: la
mayéutica y la ironia. En este contexto formula la conocida y ya mencionada declaracién:
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“solo sé que no sé nada”, la cual sera transformada por muchos psicoanalistas en: “solo sé
que no se nada”; los tildes han desaparecido, lo cual no es poco en tanto permite
identificar otras dimensiones en la relacion alumno y docente.

En el itinerario que estamos transitando, en esta seleccién de fragmentos diversos con
valor heuristico como ya anunciamos, vale la pena rescatar algunas ideas de Francesco
Tonucci. Varias de ellas guardan una total contundencia y nos invitan a las deliberaciones:
“la mision de la escuela ya no es ensefiar cosas. Eso lo hace mejor la TV o Internet.” La
polémica definicion de este reconocido pedagogo italiano, no es muy distante de las de
otros pensadores que hemos traido a colacién en pdaginas anteriores, o incluso de la que
formula el psicoanalista Jacques-Alain Miller. Este indica que por mucho tiempo los
adultos eran portadores de conocimientos y éstos estaban mediados por los educadores y
los padres, pero en la actualidad estan disponibles a una simple demanda de Google,
Wikipedia o equivalentes, sin ninguna mediacién. Los conocimientos eran objetos que
habia que ir a buscar al campo del Otro, habia que extraerlo del otro por via de la
seduccidn, la obediencia o la exigencia, lo que implicaba pasar por una estrategia con el
deseo del Otro. Hoy los conocimientos estan en un pequefio y potente adminiculo
llamado celular, no son mas objetos del Otro. Quiza resulta extrema en demasia esta
posicidn, pero no deja de incitar a debates imprescindibles.

Pero si la escuela ya no tiene que ensefiar, écudl ‘es su misién? Tonucci no duda en
afirmar: "debe ser el lugar donde los chicos aprendan a manejar y usar bien las nuevas
tecnologias, donde se transmitan métodos de trabajo e investigacion cientifica, donde se
fomente el conocimiento critico y se aprendaa cooperar y trabajar en equipo”. En diversas
oportunidades nos ganamos alguna .antipatia de auditorios de docentes cuando
sostenemos que, en el presente siglo, estos, son cada vez menos portadores/proveedores
de conocimientos/informacion significativa. Los contenidos mas avanzados no circulan en
este tramo histérico por las instituciones educativas, de aqui que las funciones docentes
deben reciclarse definitivamente.

Su profunda critica a la escuela como institucidn “transmisiva”, segin la ndémina, se hace
especialmente patente en lo relativo al proceso de ensefianza-aprendizaje. Al respecto
indica: “la ensefianza no produce o al menos no garantiza el aprendizaje; de hecho, solo
aprenden y obtienen buenos resultados, los inteligentes, los que tienen apoyo en casa, los
que probablemente habrian aprendido aun sin una ensefianza escolar”.

Ante la disyuntiva “ensefianza o aprendizaje”, la escuela transmisiva ha tomado parte por
la ensefianza, en tanto suscribe el supuesto que los alumnos no saben nada y vienen a la
escuela a aprender. Es el profesor quien sabe (sin duda casi siempre es asi) y llega a la
escuela a ensefiar, ensefia a todos del mismo modo; cuando algun alumno no aprende la
responsabilidad suele ser enteramente suya.
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Mas allad de las crudas criticas a la escuela tradicional imagina otra escuela (nosotros
preferimos hablar de otra educacion). Una escuela alternativa que llega a llamar
“constructiva” en tanto se preocupa, no solo por transmitir, sino por situar a los alumnos
en condiciones de poder construir, desarrollar, profundizar en sus propios conocimientos,
elegir acerca de las cuestiones que desea aprender. La experiencia escolar surgira casi
siempre, seguin su dptica, de una instancia de escucha.

Entonces dira: “los conocimientos explicitados a través de lo narrado, de lo escrito, de los
dibujos, etc., se convertiran en objeto de debate. Comenzard asi el trabajo de
confrontacion, de descubrimiento de contradicciones, de la necesidad de desenredarlo”. Y
seguidamente perfila un rol posible para el profesor. “es él quien debe garantizar que los
nifios hablen, se expresen, sepan escuchar, no se cierren a la primera dificultad o a los
primeros resultados”. A nosotros nos gusta alegar que un profesor puede funcionar como
administrador del conocimiento (para ser precisos, de una porcién del mismo llamada
asignatura), entendido este siempre como un bien publico o social, nunca como propiedad
privada del ensefiante.

Seymour Papert, matematico y epistemélogo nacido en Sud Africa, quien trabajé cuatro
afos con Piaget en Suiza, fundamenta en La mdquina de los nifios. Replantearse la
educacion en la era de los ordenadores (1995), que el siglo XXI, el siglo de la informacion,
bien puede considerarse como el siglo del aprendizaje. Al respecto sefiala: “la actitud mds
importante para determinar qué camino va.a seguir una persona en su vida ha pasado a
ser ya la de aprender nuevas destrezas, nuevos conceptos, enjuiciar situaciones, hacer
frente a lo inesperado”. Luego, como al pasar no deja de deslizar: “lo que es vdlido para los
individuos también es valido para.las naciones”.

El optimismo de Papert procede del reconocer la posible accion combinada de dos
grandes tendencias actuales: a) La tecnoldgica: “la misma revolucion tecnolégica
responsable de esa imperiosa necesidad de un aprendizaje nos ofrece los medios para
actuar de forma efectiva”.

b) La epistemoldgica: “mi principal tesis es que la mayor contribucion de las nuevas
tecnologias a la mejora de los aprendizajes se centra en la creacion de medios
personalizados capaces de dar cabida a una amplia gama de estilos intelectuales”

“Seymour Papert es un nifio emancipado” afirma Nicolds Negroponte, en el prélogo del
libro La familia conectada (1997).

Y alli escribe; “Nunca antes tuvimos tanto que aprender de los chicos. Ellos hoy introducen
la nueva cultura, una cultura que en su esencia contiene los extremos de ser personal y
global a la vez. Los chicos entienden las computadoras porque pueden controlarlas. Las
adoran porque pueden crear sus propias ventanas de interés. ¢Se acuerdan cuando ibamos
a la escuela? Si lo que la maestra decia era demasiado simple, perdiamos interés. Si era
demasiado dificil, perdiamos interés. jque chiquita era esa ventana j”
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En un sentido préximo, Papert afirma: “la mayor libertad de eleccién traerd aparejados
cambios extraordinarios en la forma de aprender y desarrollarse de los nifios” y abunda:
“los chicos que buscan independencia al actuar y se sienten frustrados al depender de sus
padres en el aprendizaje, se estdn aferrando apasionadamente a la llave de la libertad
para aprender”.

En el ambito de la educacion superior, algunas tendencias actuales hacen cada vez mas
hincapié en la idea de que los estudiantes tienen que jugar un papel activo en sus propios
aprendizajes, ajustandolos de acuerdo a sus necesidades y objetivos personales y
sociocomunitarios. En ese sentido, desde distintas vertientes se recomienda a los
docentes que se interesen por la implementacion de nuevas estrategias de aprendizaje y
al tiempo, estimulen a los jovenes para que se familiaricen con ellas desde el inicio de su
formacion profesional. Una de esas estrategias, la cual cada dia suma mas adeptos por las
posibilidades y beneficios que provoca a mediano plazo, es la de aprender a aprender.

Algunos desarrollos pedagdgicos mas o menos recientes hacen referencia a tres tipos de
contenidos curriculares: conceptuales, procedimentales y actitudinales. En los sistemas
tradicionales, se ha otorgado un predicamento casi excluyente a los contenidos
conceptuales. Nosotros proponemos aqui una inversion .de dicha secuencia; en tanto
psicoélogos, interpretamos que los actitudinales tienen que considerarse un “contenido”
principal y seguidamente, le concedemos alta - gravitaciéon a los contenidos
procedimentales. En esa direccion, el aprender_a aprender configura, a inicios del
presente siglo, una via regia para los asuntos inherentes al aprendizaje auténomo.

Sin embargo, el progreso de esta alternativa promisoria conlleva inexorablemente a la
gestacion y desarrollo de otros roles o funciones para los profesores. No se trata
meramente de que estos adquieran habilidades para implementar nuevas metodologias,
se trata de poder concebir o pensar la educacion y la ensefianza de otra manera, situarse
en otro paradigma. Desde nuestra vision, es justamente en este punto donde radica la
mayor dificultad o resistencia para la expansién del aprender a aprender.

En las paginas previas hemos adelantado algunas recomendaciones bien especificas en
cuanto a perfilar otros roles docentes, esto es, roles significativamente mas compatibles
con un mayor protagonismo epistémico de los estudiantes. Otras sugerencias se pueden
inferir de las imprescindibles contribuciones realizadas por varias de las voces invitadas a
expresarse en este trabajo. En lo que sigue, nos interesa referirnos a una manera de
imaginar la posicion del docente en un escenario como el que estamos postulando.

Tomando en consideracion la propuesta de Bauman y la de otros Itcidos pensadores en
eso de reivindicar el dialogo para consumar distintas praxis sociales superadoras, parece
viable postularlo como alternativa para mejorar los aprendizajes en los primeros tramos
del actual siglo.
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De alli que proponemos que el docente funcione como un interlocutor valido en su
relacion con los estudiantes. ¢Qué significa considerarlo/se un interlocutor vélido? La
expresion sugiere que la funcién medular del maestro/profesor tendria que ser la de
promover el didlogo como herramienta principal en eso de facilitar los aprendizajes de
alumnos a su “cargo”.

¢En qué consistiria esa funcién de dialogar? Implicaria asumir el rol de alguien con quien
es factible de hablar, coloquialmente, conversar en los espacios educativos. Alguien que
no es cualquiera, en tanto es un profesional de la ensefianza, alguien capacitado y
entrenado para ejercer dicha accién, alguien que, por supuesto dispone de una fuerte
experticia sobre determinadas tematicas, materias o asignaturas. Alguien versado en
determinadas problematicas generales y o particulares de una disciplina o dimensiones de
ella. Esto es condicidn sine qua non. El saber disciplinario de ninguna manera se negocia,
mas alld de que quien decide elegir la profesion de ensefiar deberia acreditar otras
alfabetizaciones indispensables, como, por ejemplo, la alfabetizacién politica, social,
psicoldgica, etc.

El interlocutor vélido es alguien que se entrena para mejorar su escucha y poder asi
afrontar en mejores condiciones los didlogos que fomenta y mantiene con los alumnos.
Estd siempre alli y muy especialmente cuando el estudiante lo requiere, cuando lo
necesite, cuando desee dialogar. Alli, bien cerca, donde pueda ser ventajoso para quienes
lo soliciten. Insistimos, se trata de alguien que procura desarrollar al maximo la capacidad
de escuchar, que sabe que los procesos de aprendizaje requieren tiempos diversos en
sujetos diversos y que procura siempre desterrar afirmaciones patéticas al tipo de: “yo
soy el maestro aqui y por lo tanto' merezco todas las consideraciones”; “ustedes deben
saber que un maestro nunca se-equivoca” u otras equivalentes que pululan en los dmbitos
escolares. Alguien que de ‘ordinario declina colocarse en el lugar del (supuesto) saber,
lugar anhelado por tantos en el ramo, pero nitidamente improductivo.

Los estudiantes y los interlocutores vdlidos se relacionan en funcion de tépicos
convertidos de hecho en objetos de conocimiento mds o menos estipulados o
significativos (curricula flexible); vale puntualizar que dichas relaciones son tanto de
caracter simétrico como asimétrico. Postular o asumir la pura y permanente asimetria es
un claro indicador de autoritarismo pedagdgico.

La designacion/nominacién de interlocutor valido indica también la decisién/posibilidad
de validar/valorar al experto y esta es una atribucion del estudiante. Es este quien valida
al profesor (por mucho tiempo los profesores validaron/valoran a los estudiantes, asi
pulularon/pululan esas afirmaciones comunes: “es un buen alumno”, “es un alumno
pésimo”, etc. Un profesor puede ser validado por muchos estudiantes e incluso por
muchas cohortes de estudiantes, no obstante, si llega a ser bien valorado, cada dia que
ingresa a los claustros le toca validar sus pergaminos, no puede dormirse en sus laureles...
Esta validacion es similar a la que tiene lugar en el proceso terapéutico. Alguien elije a un
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psicoterapeuta y luego, en el devenir del proceso, o una vez que ha finalizado, la valida
convenientemente.

Este tipo de relacién que estamos proponiendo tiene como finalidad distribuir de otras
maneras el poder que genera el vinculo entre quien posee ciertos conocimientos y quien
pretende una porcion de ellos o mucho mas. O entre quien valora o examina si los
conocimientos estipulados han sido apropiados y quien debe demostrar que ello ha
ocurrido. El profesor ocupa el lugar de una suerte de fiscalizador social, alguien que no
solo ensefia, sino que es responsable de constatar la cantidad y calidad de los aprendizajes
eventualmente obtenidos.

Como siempre sostenemos, en los espacios educativos los asuntos de poder estan a la
orden del dia, por mas que no se admita oficialmente su existencia. Sin ir mas lejos, la
diferencia de poder entre los dos principales protagonistas de un acto educativo
determina con suma frecuencia la emergencia de mdltiples abusos. El docente no solo
evalia (con los inevitables riesgos de la arbitrariedad) los conocimientos
apropiados/construidos por los estudiantes, sino que tiene potestad, con frecuencia
tacita, para apreciar y sancionar a éstos por mdultiples razones ajenas a los aprendizajes
especificos. Puede objetar y descalificar, a veces sin el menor cuidado o con escasa
conciencia, comportamientos estéticos, éticos, linglisticos, politicos, procedimentales,
etc. etc. de los estudiantes con los que interactua.

Luego de una prolongada incursidon profesional _en diferentes espacios educacionales,
hemos construido la siguiente conviccidon. Mas alld de reconocer la pertinencia de
innumerables procesos educativos, de verificar la excelencia de sus propodsitos, sus
procesos y sus productos, también hemos advertido la existencia de un objetivo poco
tangible en tales procesos. Ese objetivo omiso no es otro que el control social (hoy
gestionado exitosamente con otras reglas por los medios informaticos y
comunicacionales) y ello es, justamente, lo que determina en buena medida esa
promocién de la pasividad que constatamos en los procesos de ensefianza/aprendizaje,
especialmente en aquellas modalidades académicas con ribetes mas tradicionales. De alli
que nos veamos impelidos a declarar que nos parece un verdadero crimen dilapidar
tanto potencial epistémico, desperdiciar tanto capital simbdlico infanto-juvenil, tirar por
la borda inmensos recursos intelectuales y creativos que los aprendientes aportarian si
se los convocara a experimentar y maximizar su protagonismo cognoscente.

Ojala que nuestra propuesta tenga corolarios. Poseemos la certidumbre de que no se trata
de una cuestién apta para impacientes o ansiosos; habrd que ir desarrollandolos colectiva
y laboriosamente en los mismos espacios educativos tradicionales y también habrd que
generar otros espacios, mas alla de los claustros, para difundirlos y recrearlos.

En un par de afios mas, también en junio, estaremos cumpliendo 100 afios de un
acontecimiento que surgidé en esta universidad e impacté en toda América Latina. La
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reforma universitaria de junio de 1918, impulsada por la juventud universitaria de
Cordoba, Argentina, desencadend un movimiento destinado a promover la
democratizacion de la ensefianza y transformar otros importantes aspectos de la
educacién superior. Afortunadamente este movimiento logré rapidas adhesiones en todo
el continente y consecuentemente, muchas praxis comenzaron a variar.

Los principales reclamos reformistas exigian la renovacion de las estructuras y objetivos
de las universidades, la implementacién de nuevas metodologias de estudio y ensefianza,
el razonamiento cientifico frente al dogmatismo, la libre expresion del pensamiento, el
compromiso con la realidad social y la participacidn del claustro estudiantil en el gobierno
universitario.

La celebracién de aquella gesta académica que se avecina, de ninguna manera tendria que
ser momento para la nostalgia o la afioranza, sino que tiene que convertirse en una
instancia éptima para impulsar la idea de que otra educacion es posible en la universidad,
que resulta indispensable conquistar nuevas reivindicaciones y en ellas, el protagonismo
de los aprendientes tiene que ser decisivo.
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LA UNIVERSIDAD COMO ESPACIO ETICO DEL CUIDADO. DEL ANONIMATO AL
RECONOCIMIENTO DEL ESTUDIANTE

Monica Laura Fornasari

Introduccién

En este ensayo nos proponemos analizar el vinculo educativo desde un enfoque ético, el
cual incorpora una politica institucional del cuidado. Esta perspectiva nos ayuda a
interpelar las condiciones de aprendizaje que se generan en los escenarios de formacién
universitaria para habilitar nuevos procesos simbdlicos, a partir de fundar un lazo de
confianza con otros y el modo institucional de acompafar y contener las trayectorias
académicas de los estudiantes.

Para que el acto educativo se produzca, resulta necesario consolidar un vinculo de filiacion
entre generaciones que provoque una transformacién subjetiva de aquellos sujetos en
situacion de formacidn, a partir de una operacion de transmision lograda. El acto de cuidar
se transforma en acontecimiento educativo cuando el'proceso de transmision posibilita el
aprendizaje de nuevos contenidos culturales, sociales y emocionales.

Zelmanovich (2005) nos problematiza sobre la’ cuestion del cuidado en los escenarios
educativos desde dos niveles de intervencion: (i) dimension subjetiva, que refiere al
vinculo cotidiano con el estudiante, .y (ii) dimensién politica, en cuanto incorpora el
enfoque de derechos para la constitucion subjetiva.

Este analisis nos permite reflexionar sobre la responsabilidad que los adultos y formadores
tienen en el acto educativo al-visibilizar la negacion de los derechos para jovenes, que se
encuentran en condiciones de vulnerabilidad y desamparo en el campo sociocultural. El
estado de incertidumbre frente a los procesos de inclusion/integracién social y la falta de
expectativas generadas hacia el porvenir, ponen en tensién el lugar de cada sujeto en su
relacion con otros en su vinculo con la alteridad.

En el escenario universitario se requiere la construcciéon de ciertas condiciones como
factores protectores, que consoliden el acto de cuidar. Asi, por ejemplo, el desarrollo de la
confianza desde un acompafiamiento permanente, comprender el estado de necesidad de
atencion y proteccion de las culturas juveniles, escuchar el deseo del otro a partir de sus
propias demandas, poder transmitir los lazos de filiacidn generacional que nos
transforman en sujetos culturales y nos incorporan a la vida social. En nuestro caso, la
formacion de psicélogos comprometidos con un ejercicio ético de la profesion.
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El descubrimiento del otro como alteridad

En Levinas (2001) la dimensidn ética se inscribié en su escritura como un acto fundacional
de su pensamiento. En América Latina entre los afios sesenta y setenta su aporte se
recupero en el movimiento de la teologia de la liberacion tomado como una filosofia que
abria la posibilidad de comprender la alteridad desde la experiencia del otro desplazado y
olvidado desde las diferentes formas de violencias histdricas.

Para este autor, por un lado, el tiempo del mundo - el tiempo dado en el que transcurre la
vida - es el tiempo de la economia que define trabajo, esfuerzo y salario. En cambio, el
tiempo que se constituye en la alteridad absoluta es aquel que se gesta en la “relacién con
otro”, fundado en la responsabilidad ética por el otro y como exterior al instante de la
hipdstasis del sujeto (Palacio, 2008). De este modo, imaginar el horizonte de una vida
colectiva mejor sostiene la ilusiéon de un devenir menos traumatico y mas humanizado a
partir de una dimensidn disruptiva de la sincronia temporal.

El descubrimiento del otro basado en una filosofia de la otredad recuperd desde la ética la
presencia de los olvidados y excluidos, aquello que el relato homogeneizador de la
modernidad habia negado. De este modo el pensamiento levinasiano le dio visibilidad al
“Rostro del Otro”, rostro del pobre, del campesino, del indigena, del marginado y en aquel
entonces fue interpretado como un llamado de accién y de intervencion ético-politico.

En la actualidad, cuarenta afios después, el aporte de Levinas vuelve a surgir en otro
contexto histoérico-politico, pero con la misma intencionalidad de devolver un rostro y una
presencia a ese otro que se encuentra como lugar ausente y sin condiciones sociales en un
espacio de visibilidad.

En esta misma linea, Bleichmar (2002) definié como “malestar sobrante” a esa cuota de
insatisfaccién extra que los sujetos estan obligados a pagar mas alld de las renuncias
necesarias e imprescindibles para la vida en sociedad. A partir de las profundas
transformaciones socio-culturales acontecidas en nuestro pais, el malestar sobrante
expresa el despojo que muchos nifios y jovenes sufren en la posibilidad de construirse un
proyecto vital habilitante que logre trascender el sufrimiento singular que atraviesa el
mundo de la vida y los desaloja de los procesos de inclusion e integracidn social.

Es aqui donde se recupera el valor de constituir un porvenir como construccién de
sentidos, propuestas y deseos desde un espacio propicio para alojar a las jovenes
generaciones en un proceso de identificaciéon colectivo que supere su condiciéon de
humanidad en riesgo y los arranques de un estado de inmediatez autoconservativa como
condena social a la soledad, desproteccién e indefensién.

La crisis cultural en cada sociedad se expresa en la ausencia de un lugar para los nifios y
jovenes porque los expone a dos peligros a partir del desmantelamiento psiquico, por un
lado, a la desinvestidura del lazo social como desarraigo subjetivo y por otro, a la
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dificultad de construir los propios ideales futuros como sostén generacional en un devenir
temporal que permita tolerar la angustia frente a la propia muerte e incompletud
existencial.

A partir de este escenario, en la actualidad resulta necesario promover un espacio de
andlisis, reflexion e intercambio sobre los nuevos paradigmas educativos que transforman
las culturas institucionales, a partir de las politicas de inclusién y cuidado de las nuevas
generaciones.

Para esto tenemos que realizar una lectura del escenario universitario donde tenga cabida
una politica educativa basada en la cultura del cuidado. Aqui se vuelve fundamental la
funcién que desarrolle cada docente - desde el lugar de educador - y las formas de
transmision que se desplieguen en el contexto institucional para la constitucion de la
subjetividad estudiantil: el sujeto del aprendizaje.

Sentidos educativos del cuidado del otro en el contexto universitario

Al pensar en los sentidos que adquiere la experiencia educativa para los nifios o jévenes
en la actualidad, resulta necesario diferenciar.dos posicionamientos en la cultura
institucional referida a sus integrantes en tanto “sujetos andnimos” o “sujetos
reconocidos”.

En el primer caso, cuando hay una prevalencia del anonimato en la dinamica
institucional, la légica que rige el clima y estilo de convivencia se encuentra impregnada
por la masificacidn, y el vinculo con-el otro se sustenta en la indiferencia, la desimplicancia
y el desconocimiento mutuo. En estos contextos educativos predominan relaciones de
repudio/rechazo y muchos sujetos ocupan el lugar del extrafio, diferente o extranjero,
dejandolos subsumidos en un espacio sociocultural de vulnerabilidad, desamparo, soledad
0 exclusion.

Por el contrario, en el caso de una cultura universitaria sostenida en el reconocimiento
del otro, la l6gica vincular se desarrolla en la implicacidn intersubjetiva, el sentido de la
responsabilidad y construcciéon identitaria compartida. El proceso de grupalidad adquiere
relevancia para la acogida, en un encuentro cooperativo y solidario con el otro. En estos
espacios cada uno es conocido (re-conocido) y ocupa el espacio del semejante y proximo
en la matriz vincular.

Para Barbagelatta (2005) la idea de habitar un espacio y un tiempo desde el cuidado se
articula con la nocién de proteccion que se construye en un vinculo de asimetria. En las
relaciones simétricas el problema se observa en la dificultad de diferenciacién, en cambio
en las disimétricas aparece el conflicto de poder. El que cuida se apoya en el poder de dar,
donar, exigir, proponer, por su parte el sujeto cuidado tiene el poder de negarse a
recibirlo.
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La funcién principal del cuidado es la “anticipacién” hacia el otro para esperarlo y alojarlo.
Esta capacidad anticipatoria le otorga un sentido a su proyecto vital. La tarea mas
importante en la educacién es ayudar a las nuevas generaciones a encontrar un sentido
existencial a su proyecto de vida.

El cuidado ayuda a construir sentidos sobre los acontecimientos vividos, permite historizar
las experiencias de dolor, frustracion y sufrimiento. Las acciones de proteccidon ayudan a
simbolizar aquellas situaciones traumdticas que incrementan la angustia y no permiten
comprender ni tramitar los procesos psiquicos. La palabra y la calma del otro sirven para
tramitar/disminuir esos estados emocionales disruptivos y desbordados. La simbolizacion
permite contar con recursos psiquicos para enfrentar situaciones de vulnerabilidad y
padecimiento. En cambio, en aquellos casos cuando el docente se aterroriza o desborda
junto con el estudiante, la dimensién traumatica se vuelve devastadora e insoportable
para ambos.

En el acto de cuidar el docente, como adulto significativo, se convierte en punto de apoyo
y sostén para las identificaciones del otro, y a su vez, lo identifica cuando lo nombra y
adjetiva. Funcién de apertura, habilitacion, o por el contrario, rotulacion y destino
cristalizado.

Desde este nivel de argumentacion, el problema del cuidado se convierte en una cuestion
politica, educativa y subjetiva. El cuidar al otro significa alojarlo en los espacios publicos y
privados. Este alojamiento estd sostenido desde el marco juridico — legal que define las
leyes sociales fundamentales, desde un enfoque universal de derechos.

Cuando entendemos al acto de cuidar como una funcién de “alojar al otro” en educacién,
necesitamos recuperar dos enfoques que resultan complementarios y enriquecedores
para comprender esta cuestion. Por un lado, las politicas de la subjetividad (Tedesco,
2008), enmarcadas desde una perspectiva de derechos que promueven la formacion de
sujetos auténomos y reflexivos. Por otro, la constitucion de sujetos éticos (Levinas, 2001 y
Bleichmar, 2008) que recupera la responsabilidad en su relacion con la alteridad,
enmarcados en la justicia educativa y la afectacion del si mismo.

Una politica institucional del cuidado

A partir del psicoanalisis sabemos que el ser humano accede a su identidad a partir de una
experiencia social significativa, en el encuentro con otros, ya que la identidad se juega y se
despliega en términos de una relacién, en el vinculo del sujeto con sus semejantes
(presentes, reales o imaginados).

Para Caruso y Dusell (2001) "La realidad no es el conjunto de hechos, sino las formas en
que los distintos aspectos de la experiencia humana se articulan y el sentido que se les
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otorga". Asi, el espacio universitario puede constituirse en un lugar privilegiado para
fundar y habilitar experiencias con sentidos formativos para sus estudiantes.

En este enfoque recuperamos el concepto de sujeto, el cual implica otra manera de
concebir las identidades y subjetividades en la vida institucional. Tomamos una definicién
dindmica donde el sujeto se constituye a partir de las redes de experiencias vivenciadas
con otros y en los grupos donde interactua. El sujeto se va desarrollando cuando organiza
su experiencia en las redes sociales que integra, las cuales no son ni permanentes ni
definitivas.

En la universidad, la tarea de formar requiere tiempo y dedicacion, de este modo, los
profesores son aquellos que asumen la responsabilidad de ayudar a que las nuevas
generaciones, logren transformarse y desarrollarse como profesionales éticos vy
comprometidos con las problematicas socio-culturales. La relacion que se establece entre
un profesor y un sujeto en formacién siempre es un vinculo de asimetria simbdlica y de
capacidad de dominio diferente del mundo. En este sentido, el docente asume mayores
responsabilidades. La circulacion de la palabra y el acto de escucharse entre profesores y
estudiantes posibilita que el didlogo y el encuentro entre generaciones diferentes se
transformen en experiencias significativas en el ambito universitario.

De este modo, cuando se incorpora una politica institucional en la cual prevalece la
cultura del cuidado hacia el otro, se conforman vinculos educativos en los que el
semejante se vuelve un limite ético. Para el cuidado de los estudiantes se requieren
espacios en la vida institucional académica donde se los valore y se los escuche, donde
logren expresar aquellos intereses 'y necesidades que otros lugares sociales inhabilitan o
desestiman. En esta orientacion, precisan docentes como adultos significativos que
escuchen sus demandas, las problematicen y las enriquezcan desde una perspectiva
formativa.

(...) a la hora de pensar la educacidn de las nuevas generaciones, dos cuestiones
aparecen como necesarias y convergentes: la presencia de adultos “bien parados”
como condicién de posibilidad de procesos formativos relevantes y la refundacién
de la mirada adulta sobre los jovenes, es decir, desde el cual entramos en didlogo
con ellos y construimos discursos y practicas que habilitan experiencias educativas
fundantes (Kantor, 2008: 66).

El encuentro con el docente se transforma en la primera mirada humanizante que se crea
con el sujeto infantil o juvenil que no es puramente familiar. Bleichmar (2010) establece
que el primer objeto exogamico de un nifio es la maestra, y de este modo rechaza la idea
que circula en el imaginario social que es una “segunda madre”. La autora considera que
es la primera experiencia socializadora, a partir de la cual el nifio ama alguien que no
pertenece al contexto familiar. Ahi se funda un proceso de humanizaciéon que permite la
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transmision cultural fundada en un vinculo amoroso. Para que se incorpore la ley social, se
tiene que constituir un vinculo pedagdgico basado en el respeto y afecto.

Tenemos que transmitirles a los niflos nuestra expectativa de que en ellos estamos
nosotros, nuestros suefios de un mundo mejor y que son nuestra propia
contigiiidad. Que no son un mero instrumento de trabajo, sino alguien muy
representativo respecto de la funcién que cumple en nuestra tarea (Bleichmar,
2010: 68).

Podemos pensar en una vida institucional que habilite nuevas oportunidades de
formacion, desarrollo y expansion subjetiva para sus estudiantes, con profesores
posicionados como adultos significativos que puedan acompafiar estos procesos, que
marquen diferencias con el afuera. Se trata de ofrecerle a las jovenes generaciones
nuevos acontecimientos de aprendizajes que construyan distintos sentidos de la
experiencia educativa.

Las instituciones universitarias pueden posicionarse como espacio alternativo, esto es,
como un lugar que promueva — desde la promocidn y la salud - la formacién en la
identidad profesional de los sujetos del aprendizaje, como un espacio que puede operar
como apuntalamiento de la subjetividad en transformacion, desde el acompafiamiento,
apoyo y cuidado en la vida institucional.

La pregunta acerca del ensefiar y aprender a convivir retoma el interrogante sobre la
hospitalidad o la hostilidad de la educacién. Para Skliar (2009) poder pensar en una
responsabilidad educativa que habilite construir algo en comun entre la experiencia del
estudiante y la experiencia del profesor sin que se simplifiquen o se desconozcan
mutuamente, implica la transmisién educativa como un modo de conversacion, de saber
que ocurre en uno y otro, y no sélo.como pasaje de saber de uno para otro.

El autor recupera el concepto de amorosidad propuesto por Derrida, quien destaca la
posibilidad de “agarrarselas” con ese otro que despierta la pasion desde la memoria de su
rostro, la ética y la justicia:

La amorosidad aqui, se revela contra la indiferencia, todo el descuido, toda la
pasividad y todo el olvido en relacion con el otro (...) Asi, la amorosidad educativa
tiene mucho mds que ver con la diferencia, el cuidado, la relacién, la bienvenida, el
salirse del yo, la memoria del otro (Skliar, 2009: 145).

En nuestra propuesta la educacidén estd pensada desde la perspectiva de construir
espacios de participacion que logren alojar a los estudiantes desde un lugar simbdlico de
hospitalidad, que los forme y transforme en Sujetos Eticos en su relacidn de alteridad con
lo otro y con los otros.

(...) Educar en esta época requiere no desentendernos ni ubicar por fuera de la
relacidon de ensefianza el arte de cuidar, tanto en los gestos como en la instalacion
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de los contenidos de la cultura como “terceridad” que medie entre cada docente y
cada alumno y alumna (Zelmanovich, 2005: 3).

El acto de cuidar al otro significa inscribirlo/incorporarlo en nosotros como preocupacion,
existencia y presencia. Este enfoque nos interpela éticamente en el sentido de ¢écuando,
como y por qué cuidamos del otro?

Reflexiones finales

La problematica del cuidado del otro y la responsabilidad ética que conlleva el acto de
educar, nos hacen reflexionar sobre las representaciones que tenemos de ese sujeto
estudiantil, destinatario del quehacer educativo. En esta orientacion, resulta
imprescindible realizar un anlisis critico de las practicas discursivas que se desarrollan en
los contextos institucionales, que ubican a los estudiantes en diferentes lugares vy
posiciones dentro de las dinamicas educativas.

Cada modelo discursivo, sustentado desde una politica institucional, caracteriza un
paradigma educativo que anula, desvaloriza o reconoce a ese estudiante que puede
transitarlo o habitarlo como sujeto del aprendizaje.

Desde un discurso colonial, se trabaja a partir de un pensamiento Unico, cerrado y
dogmatico, que es igual a si mismo. El otro como sujeto no existe, por lo tanto, es
ignorado, anulado, desestimado o colonizado. No hay inscripcion de la relacion de
alteridad, en tanto el otro no representa un misterio a descubrir, ni tampoco afecta la
propia mismidad, encerrada en su propia coraza. Este discurso se basa en una posicion de
poder hegemonico y totalitario, que no tolera las marcas de la diferencia y separacion.
Sélo existe una sola voz (la’ del Amo) y el otro solo existe para ser sometido. En esta
perspectiva educativa, recuperamos los aportes de Freire (2008) con su enfoque sobre la
“educacion bancaria”, donde el docente es el Unico que sabe y su funcién consiste en
“depositar” los contenidos en los alumnos, que los reciben pasivamente. Asimismo, Skliar
(2009) también nos propone una “pedagogia colonial”, caracteristica de la escuela de la
modernidad, basada en esta ldgica discursiva.

Por el contrario, en nuestro enfoque, nos fundamos en un didlogo participativo. Este
discurso se desarrolla en una practica ética, democratica y plural. El encuentro dialégico se
despliega en la capacidad de escucha, cooperacién y participacion compartida. El otro es
reconocido y cuidado desde una ética de la responsabilidad. Todas las voces tienen lugary
pueden habitar el mismo espacio en comun.

Esta practica discursiva se ejerce desde un poder facilitador/habilitador del encuentro y el
trabajo colectivo, a partir de la relacién con la alteridad. El otro desde su
existencia/presencia me afecta, me conmueve y me descentra del si mismo. El
pensamiento singular se expande y se enriquecen los procesos simbolicos-creativos. El
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otro se posiciona desde un lugar de autonomia, con voz propia. Todos se rigen por la Ley-
Palabra (Greco, 2007), que los regula en los intercambios e interacciones dialdgicas.

En este paradigma educativo, ubicamos a la “Pedagogia de la Alteridad” (Fornasari, 2013)
y podemos mencionar como autores representativos en este modelo escolar democratico
a Freire (2008) con su “educacion emancipadora”, Skliar (2009) desde la “pedagogia de la
perplejidad” y Meirieu (2007) que postula la “educacion para la democracia”.

Para Skliar (2009) la posibilidad de establecer un vinculo pedagdgico amoroso se funda en
la capacidad de nunca ser impunes al referirnos al otro y nunca ser inmunes cuando el
otro nos habla. Asimismo, propone que debemos deconstruir nuestra formacién que esta
fuertemente marcada por la capacidad de conversar sobre los otros, pero altamente
limitada en la posibilidad de conversar con el otro.

Finalmente, queremos destacar este enfoque desde una responsabilidad ética en el
cuidado del otro porque promueve los procesos simbdlicos, enriquece la subjetividad
estudiantil a partir de aquellas condiciones institucionales que habilitan la transmisién
cultural en contextos universitarios, basados en politicas publicas de integracion y
reconocimiento social.
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EL SUJETO UNIVERSITARIO EN LA FACULTAD DE PSICOLOGIA

Horacio R. Maldonado, Ménica L. Fornasari,
Marisabel Oviedo, Gisela Lopresti,
Rocio Sanchez Amono y Ezequiel Olivero

Introduccién

“A lo que mds se asemeja es a una artesania que se va moldeando en el transcurrir
de tu trayectoria y vos vas armando y rearmando partes que a veces te pueden convencer
o0 no del todo, pero que podés hacerlo a tu manera” (Practicante PPP).

Actualmente el ingreso a los estudios de nivel superior se encuentra atravesado por
multiples dimensiones y problemdticas. En este contexto, las condiciones en que se
desarrollan los procesos de aprendizaje aparecen como un aspecto central y prioritario en
sus politicas universitarias. De esta manera, la universidad tiene el compromiso politico y
social de bregar por alternativas que otorguen a los estudiantes posibilidades de
crecimiento y fortalecimiento de sus trayectorias educativas.

Particularmente en el contexto de la Facultad de Psicologia (UNC), con mas de 14 mil
estudiantes, nos resulta un desafio abordar las necesidades y demandas de los
estudiantes, garantizando igualdad y equidad en las posibilidades de acceso. A partir de
esta posicidn, trabajamos desde PROFIPE por la generacién de aprendizajes situados,
criticos y reflexivos que posibiliten a los estudiantes constituirse en sujetos universitarios
activos y protagonistas en sus practicas académicas.

Estudiar en la Universidad

Frente a un escenario caracterizado por la masividad y la complejidad de condiciones y
factores que atraviesan a los sujetos que ingresan a la universidad (Morin, 2001),
planteamos la necesidad de construir diferentes modos de propiciar y acceder a los
aprendizajes en los estudios superiores.

Cabria preguntarse entonces ¢ Como algunos estudiantes logran alcanzar y avanzar en sus
objetivos académicos? En este marco, la tarea del estudiante se constituye como un
oficio, que parte de un quehacer o labor habitual, que requiere de la puesta en préctica de
un conjunto de saberes y recursos (Perrenoud, 2008).

40



Esta tarea necesita ser elaborada y fortalecida por el mismo alumno, implicando un
proceso que tendra en cuenta aspectos personales, contextuales e institucionales. De esta
manera, aprender a ser estudiante universitario va experimentando transformaciones, se
va complejizando y consolidando a medida que el sujeto avanza en la carrera.

El ingreso a la universidad, supone mucho mas que la mera incorporaciéon de
conocimientos, ya que demanda el desarrollo de competencias y estrategias necesarias
para llevar a cabo tareas especificas. Requiere seleccionar informacién acerca de cémo
comportarse, qué hacer, qué decir, cémo decirlo, junto a la posibilidad de interactuar con
otros diferentes, que aportan y expresan significados, posicionamientos e intereses
plurales. En base a estos procesos los estudiantes van construyendo y reconstruyendo los
aprendizajes necesarios para incluirse en la institucidon y vincularse con los diversos
miembros que la habitan.

Ser estudiante en la Carrera de Psicologia. Experiencias en la trayectoria académica.

En su paso por la carrera, los estudiantes van experimentando situaciones que los ponen
en contacto progresivo con ciertos saberes, esperados para la construccién de su
formacion académica. Saberes que requieren de la articulacidn con otros aprendizajes que
van mas alld de aquellos establecidos en los disefios y propuestas de cada campo de
conocimiento o espacio curricular.

Siguiendo las ideas de Walker (2010), “en este ‘aprender a ser estudiante’ cada alumno va
transitando una serie de momentos que le permiten paulatinamente ir apropiandose de
las reglas de juego de la propia universidad”. En palabras de Coulon (1995), le permiten
afiliarse a dicha institucion. La eleccidon de la carrera como proyecto, plantea en las
diferentes instancias (ingreso, permanencia y egreso) del cursado, exigencias
organizativas, académicas y vinculares para lograr la integracién a la vida universitaria.

A continuacién, en el préximo apartado, recuperamos las voces de estudiantes de
diferentes tramos de la carrera, donde expresan sus concepciones de lo que implica ser
estudiante universitario.

El ingreso a la Universidad y a la Carrera de Psicologia

El ingreso a la carrera de Psicologia, se encuentra atravesado por una diversidad de
significaciones y sentidos dada la masividad registrada en la matriculacién. Se construyen
conocimientos acerca de las caracteristicas generales de su estructura y dimensiones,
funcién social, sus miembros, recursos, el lugar del estudiante en relacién a otros sujetos
institucionales, relaciones con la comunidad, el proyecto formativo, modos de evaluacién,
acreditacion, entre otros.
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Acordamos con Gémez Mendoza y Alzate Piedrahita (2014) que “si el tiempo de la
secundaria es el del cuidado, el de la educacién superior, es a menudo el del anonimato”,
donde aparece lo nuevo y desconocido. Implica un tiempo de cambio, de transformacion
en relacion al desarrollo personal, la vida académica y los procesos de socializacion. “Una
nueva identidad esta por construirse, una nueva relacién con el saber esta por
elaborarse”.

“Cuando ingresé a la Facultad, no tenia la menor idea cdmo hacer para enfrentar
este mundo nuevo. No es nada fdcil. Aprendi a esperar en esa cantidad de
compaiieros que hacian cola para inscribirse, para rendir, para firmar libretas, para
ver su nota en los transparentes de cdtedra, para comprar apuntes. Los grandes
grupos causaban en mi la sensacion de ser invisible” (Practicante PPP).

Aqui el estudiante refleja algunos aspectos generales que tienen que ver con la masividad,
con la necesidad de afrontar el cambio que conlleva la experiencia del ingreso. Situacidn
que es vivenciada como el inicio de una experiencia biografica importante, que interpelay
moviliza recursos simbdlicos necesarios para poder afrontar lo nuevo y desconocido,
referido a la vida académica.

“Puedo recordar primer afio, caminando por los pasillos desorientada, buscando un
lugar donde me digan como tengo que hacer esto”, “édonde averiguo esto?” “iesto
se puede hacer? (...) con las famosas inscripciones en el Guarani, “écon qué profe
me anoto?”, “équién recomiendan?” (Practicante PSl).

“Ser estudiante de Psicologia es armarse de paciencia en los primeros afios, donde
llegas muy temprano a las clases.y-aun asi no conseguis lugar, es enfrentarse con
libros que te parecen eternos y-que crees que nunca vas a llegar, pero sin embargo
llegas y te va bien” (Estudiante, 5to afio).

Reconocemos el ingreso a los estudios superiores como una situacién compleja donde
confluyen factores sociales, econdmicos, culturales, pedagdgicos y psicoldgicos. El trabajo
auténomo por parte de los estudiantes, supone desarrollar estrategias y recursos para
gestionar las actividades de aprendizaje y mirar el propio proceso, identificando
dificultades para seguir aprendiendo.

Los ingresantes llegan a los escenarios universitarios con un bagaje de dudas,
incertidumbres y un cimulo de saberes previos construidos en torno a la formacion en la
carrera y su futuro profesional, lo cual los pone en tension, movilizando diferentes niveles
de sentimientos y estados emocionales.
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Participar en la Universidad

Ser estudiante implica aprender con otros y de otros, compartir proyectos y llevarlos a
cabo; aprender a realizar de manera colaborativa tareas académicas de alcance
institucional y de alto impacto en la comunidad. Como bien refiere Walker, (2010) la
socializacion en la vida académica exige el desarrollo de un sentimiento de identidad y
compromiso personal que comienza en la formacién de grado.

En este sentido, los procesos de socializacion forman parte de los aprendizajes que los
estudiantes deben incorporar durante la formacién profesional en escenarios
universitarios. Su nivel de inclusién define el grado de pertenencia e integracion a la vida
institucional, constituyéndose en un factor protector para sostener las trayectorias
académicas.

Estos aprendizajes resultan fundamentales para la formacién del sujeto, en la
construccion de la subjetividad ética y politica en el marco de sociedades democréticas
(Fornasari, 2016), como asi también en la toma de conciencia respecto de la identidad
histérica, en la capacidad de tomar decisiones a futuro y asumir la responsabilidad de
dichas acciones (Ruiz Silva y Prada Londofio, 2012).

“Ser estudiante implica estar, participar, cuestionar y cuestionarse. Implica estudiar
y aprender. Implica esfuerzo, tiempo.'y ganas. A ser estudiante se aprende, se
aprende con otros y se disfruta con otros. jSer estudiante de Psicologia es, desde mi
perspectiva, muy apasionante!” /(Estudiante 5to afio).

“Me ayudd ser muy participativa, sobre todo en grupos reducidos. (...) Cuando voy
a alguna clase que recién.comienza, ahi nomds me pongo a conversar con algun
compaiiero para preguntar y charlar” (Practicante PPP).

“Mi posicion cada vez mds activa me ayudod a ir construyendo un modo de hacer,
un modo de vincularme con lo institucional, con los docentes, con mis comparieros,
con los contenidos” (Practicante PPP).

El interés y la necesidad de generar nuevas matrices vinculares, se pone en evidencia en
estos relatos, donde se destaca la participacion y el protagonismo activo en la
construccion del ser estudiante en una institucion de educacion superior, publica y
masiva.

Llevar adelante la decision de integrarse a la vida universitaria a través de la eleccién de la
carrera, implica la posibilidad de formar parte de manera comprometida con la institucién.
El estudiante cuando se incluye en las diferentes actividades y proyectos académicos,
logra desarrollar los procesos de construccion de saberes y practicas especificas de la
profesion.
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Los aprendizajes en las trayectorias académicas de la carrera

Al ingresar a una carrera aparecen planteos relacionados con los motivos por los cuales se
eligié y las posibilidades de encontrar en el tramo de la formacién aquello que representa
a sus propios intereses, motivaciones y expectativas de desarrollo personal y profesional.

En la educacion formal aprender a estudiar implica, entre otras condiciones, aprender a
planificar y organizar el tiempo destinado al estudio, teniendo en cuenta la extension y
complejidad de contenidos, el acceso a los materiales necesarios, a participar en diversas
situaciones tanto individuales como colectivas y colaborativas.

Acordamos con Torcomian y Garayo (2012), en que el aprendizaje no es un asunto sencillo
de transmisidn, internalizacion y acumulacion de conocimientos, sino un proceso activo
por parte del alumno, que consiste en enlazar, extender, restaurar e interpretar, por lo
tanto, construir conocimientos desde los recursos de la propia experiencia y la
informacién que recibe.

“Cuando ya te habias acostumbrado en Primero al mdultiple choisse, Llegabas a
Segundo y una nueva dificultad surgia, un nuevo aprendizaje debia realizar: los
parciales a desarrollar, jcudnto cuesta pasar tan abruptamente a otra modalidad
de examen! (...) Y cuando llegas a Tercero, el estudio es mds llevadero, ya habia
consolidado mi grupo, con los que nos anotdabamos juntos en todas las comisiones
de prdcticos” (Practicante PSI).

Desde el inicio de la carrera, el intercambio y socializacién con otros compafieros,
fortalece las acciones que pueden implementarse, ya que el establecimiento de vinculos
no solo apoya y apuntala en las actividades diarias, sino que funcionan como sostén para
la permanencia en la carrera.

“Ser estudiante de Psicologia me permitio saber que los primeros afios no vas a
tener materias que tengan que ver de forma directa con la carrera, salvo algunas,
son materias mds introductorias. Tuve que aprender a organizarme con el tiempo,
ya que la carrera implica muchas horas de estudio” (Estudiante 5to afio).

“Es fundamental comprender lo que es una correlatividad, ya que una sola materia
puede atrasar casi todo un afio, y es a ésta la que debes dedicarle tu mayor
tiempo. Estudiar no siempre significa aprobar y el que aprueba a veces no es el que
mds sabe. Saber que en muchas ocasiones las teorias se pueden contradecir,
muchos autores hablardn de un tema de forma diferente” (Estudiante 5to afio).

De este modo, la organizacion del tiempo para estudiar se constituye en un recurso
fundamental a la hora de optimizar resultados. Esto conlleva anticipar el tiempo destinado
al estudio de cada materia, prever estrategias de trabajo, implementar una agenda
semanal de uso publico y personal, revisar apuntes, ordenar y conseguir el material de
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estudio necesario, completar tareas pendientes (Ministerio de Educacion, 2016, Fasc. II,
p.11).

En la revisidén de los aspectos implicados en la posicidén de ser estudiante, acordamos con
Maldonado (2017), quien sostiene que, en el ambito de la educacion superior, las
perspectivas actuales hacen hincapié en la idea que los estudiantes sean impulsados a
jugar un papel mds activo en sus propios aprendizajes, ajustandolos de acuerdo a sus
necesidades y objetivos personales y socio-comunitarios.

“El material de estudio siempre es mucho y hasta parece interminable, sin
embargo, con constancia y dedicacion es posible. Ademds, los profesores ofrecen
horarios de consulta para evacuar algunas dudas. Hay profes muy buenos, con
excelente predisposicion y entusiasmo para ensefiar (..). Hay materias largas,
cortas, fdciles y dificiles, ademds muchas materias vinculadas al psicoandlisis y a las
neurociencias (Estudiante 5to afio).

También hay que estar dispuestos a replantearse cuestiones personales que se van
movilizando a lo largo del cursado. Hay que ser fuerte con respecto a las criticas y
prejuicios que familiares, amigos y conocidos. Es una carrera etiquetada muchas
veces como "fdcil, cualquiera puede ser psicologo"; pero nunca hay que olvidar cudl
es el motivo y objetivo por el que estamos ahi” (Estudiante 5to afio).

En sus narraciones, los estudiantes sefialan las dificultades y fortalezas que los atraviesan
durante el cursado, relacionados al contenido, al vinculo con los docentes, como asi
también a los aspectos personales:y socio-familiares que se movilizan durante la
formacidn en esta profesion.

Destacamos entonces desde 'PROFIPE, la importancia de recuperar la mirada sobre
aquellos obstaculos y limitaciones que aparecen en las trayectorias universitarias, para
contribuir desde diferentes dispositivos de intervencién a la construccién vy
fortalecimiento de los recursos personales y sociales de los estudiantes, para que logren el
desarrollo de aprendizajes significativos en sus experiencias de formacién académica,
sostenidos desde el deseo y la motivacion por obtener la titulacién de la carrera.

Reflexiones Finales

Como conclusiones finales, podemos advertir que estudiar en la universidad requiere del
aprendizaje de ciertas ‘reglas de juego’ que suponen no solo ser capaces de asimilar
saberes y practicas especificas, sino estar dispuestos a “jugar el juego” que los estudiantes
deberan develar a lo largo del desarrollo de la carrera, a partir de su ingreso a la
universidad.
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Requiere la disposicién de apertura y flexibilidad frente a un proceso complejo de
intercambio y socializacion en un nuevo ambito, a partir del desarrollo de competencias
que posibilitaran una relaciéon diferente con el conocimiento y su formacién como futuro
profesional.

Esto supone también, tomar distancia de viejos modelos de ensefianza que promueven el
perfil de “alumno ideal”, ya que desconocen los cambios que sustentan la inversién del
modelo educativo por el de “aprendizaje/ensefianza”, caracteristico de los nuevos
tiempos y la posicion de los estudiantes como protagonistas activos en su educacién
(Maldonado, 2017).

Nos interesa destacar como idea central que, en la construcciéon del posicionamiento
como estudiante en el contexto de la universidad publica, se demandan actos educativos
de acompafiamiento que les permitan constituirse, reconocerse y ser reconocidos como
sujetos activos y protagdnicos. Un reconocimiento que se construye en el interjuego de
expectativas, de representaciones acerca de lo que implica ser estudiante universitario y
lo que resulta necesario saber para asumirse y actuar como tal.

Asi mismo, el desarrollo de este oficio/labor necesita ser abordado institucionalmente en
el marco de dispositivos y acciones que les permitana los estudiantes construir
herramientas y recursos para alcanzar aprendizajes valiosos y significativos durante su
trayectoria académica. Si bien, en este escrito.'se’ enumeran algunos aspectos que
permiten reflexionar acerca de la construccién de ese lugar, podriamos decir que existen
tantas posiciones estudiantiles como alumnos.en la carrera de Psicologia.
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PROFIPE: UN PROGRAMA DESTINADO A APOYAR EL DESARROLLO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA EN LA
U.N.C

Horacio R. Maldonado, Mdnica L. Fornasari,
Gisela Lopresti y Ezequiel Olivero

Antecedentes y fundamentos del Programa

El Programa para el Fortalecimiento del Ingreso y Permanencia de los estudiantes de la
Carrera de Psicologia (PROFIP) se crea, en condiciones experimentales, en la Facultad de
Psicologia en mayo del 2005. La finalidad principal consisti6 en fortalecer politicas
inclusivas tendientes a: mejorar las condiciones de contexto institucional en que se
producen los procesos de aprendizaje/ensefianza; neutralizar o minimizar algunas causas
que determinan dificultades para acceder a los aprendizajes especificos y aportar a la
equidad y calidad educativa (Autoevaluacidn Carrera de-Psicologia 2011, Dimensién IV, P.
28). Para ello el programa desplegé tres proyectos complementarios:

1) Servicio de Orientacion y ReorientacidonVocacional para estudiantes de la carrera.

2) Servicio de Orientacion y Acompafiamiento al Ingresante, destinado a alumnos del
primer afio de la Carrera, a través del proyecto de Alumnos Tutores.

3) Servicio de Asistencia Psico-educativa a estudiantes que manifiestan problemas
para aprender y/o avanzar en la carrera.

El Servicio de Orientacion y el de Asistencia Psicoeducativa estaban articulados vy
coordinados por dos cadtedras de materias electivas permanentes: Orientaciéon Vocacional
Ocupacional y Problemas de Aprendizaje, respectivamente. En 2008, bajo la resolucién
RHCD N° 41/08, cuando se aprueba la nueva estructura de funcionamiento se transforma
de Servicio Psicopedagdgico a Programa Psicoeducativo: PROFIP, dependiendo de la
Secretaria de Asuntos Estudiantiles, Secretaria Académica y Secretaria de Extension de la
Facultad de Psicologia. En la actualidad, nuestro programa se encuentra funcionando de
manera independiente de las secretarias, pero articulando acciones conjuntas.

En virtud de responder a las necesidades y crecientes demandas que los alumnos de la
carrera presentan al momento del egreso, se amplia su cobertura y otorga una nueva
denominacién. Actualmente se lo denomina: PROFIPE, Programa de Fortalecimiento al
Ingreso, Permanencia y Egreso en la Carrera de Psicologia.
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En este sentido el programa extiende sus objetivos procurando que, en el marco de una
universidad publica y en una facultad con alta matricula, los estudiantes puedan afrontar
sus trayectorias educativas desde el ingreso, permanencia y egreso de la carrera, en
posiciones académicas mas favorables, y alcanzando aprendizajes significativos que
permitan mejorar la calidad de su formacién profesional.

Aspectos del panorama actual de los estudiantes de la Carrera de Psicologia

Son diversos los analisis que podriamos realizar respecto de los datos referentes a la
poblacién de los estudiantes de Psicologia en la UNC. En relacion al numero de
estudiantes de la carrera, en la actualidad, se registran mas de 14.000 matriculados. Entre
1998 y 2010 se observa un crecimiento del 40% de los alumnos inscriptos en la Carrera. En
este sentido, se registra un aumento en la relacion docente-alumno lo cual resulta critico,
especialmente en las catedras de los primeros afios.

Otro dato relevante que se constituye como indicador, es el desgranamiento y desercidn
que se verifica en el transcurso de la carrera, observado en la variacion de la cantidad de
alumnos ingresantes y el nimero de egresados. A continuacién, se muestra una tabla de
valores arrojados entre los afios 2005 y 2011.

Tabla N° 1. Cantidad de Estudiantes Facultad de Psicologia

Cantidad de ingresantes y | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011°
total de alumnos de la
carrera por afio 2004

Postulantes 3.209 | 2.713 |2.410 |2.313 |2.286 |2.375 |2.634

Ingresantes 1.547 |1.260 |1.445 |1.451 |1.363 |1.579 |1.674

Cantidad Total de alumnos | 8.714 | 8.587 | 8.692 | 8.865 |8.958 |9.239 | 9.745

Egresados 452 400 442 404 552 410 572

De este modo, cuando tenemos en cuenta los indices de desgranamiento, debemos
considerar la condiciéon de los alumnos en situacién de recursantes. Esto genera un
incremento del nimero de estudiantes en los primeros afios de la carrera, lo que
determina el aumento de la matricula por efecto de la sumatoria de nuevos inscriptos mas

" A partir del 2011 la UNC realizé una modificacion en la reglamentacién de los cursillos de nivelacion,
considerando a los inscriptos de la carrera como estudiantes, matriculandose a todos aquellos que estuvieran
en tales condiciones.
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los recursantes de cohortes anteriores. Estos indicadores junto a otros que en esta
oportunidad no se analizaran, podrian ser aspectos que tienen cierta incidencia sobre los
aprendizajes académicos requeridos para alcanzar la acreditaciéon de la titulacion en la
carrera.

En la tabla 2, se muestran datos referidos al promedio de notas en exdmenes finales, en el
afio 2010.

Medias de los promedios de notas en
examenes finales. Afio 2010.

Primer afio 4.98
Segundo afo 5.81
Tercer afio 6.48
Cuarto afio. Materias obligatorias 6.77
Quinto afo. Materias obligatorias 7.38
Trabajo Final de Licenciatura 8.61
Promedio general (sin materias electivas) 6.67
Promedio general (sin Trabajo Final ni materias {/5.75
electivas)

La Tabla N° 2 nos expresa un dato relevante en relacion al promedio obtenido por los
estudiantes en examenes finales. Podemos observar que los resultados aumentan vy
mejoran progresivamente a medida que se avanza en la carrera. Los mejores promedios se
alcanzan en los Trabajos de Integracion Final. Podemos deducir de estos indicadores, que
los primeros afios resultan ser los mas criticos en los resultados académicos alcanzados
por el nivel de masividad estudiantil y la falta de experiencia en el oficio de alumno en un
dmbito universitario.

De esta manera, ante las multiples necesidades que manifiestan los estudiantes de la
carrera de Psicologia y las condiciones presentes en el contexto institucional,
consideramos realizar acciones prioritarias en respuesta a tales demandas:

-Dificultades relacionadas al ingreso, cursado, estudio de materias especificas,
instancias de exdmenes a lo largo de la carrera.

-Atencion de aspectos vocacionales y ocupacionales de la eleccién de la carrera.
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-Acompafiamiento en problematicas personales de indole socio- emocional que
interfieran en el desarrollo de la carrera.

-Orientacion ante dificultades y posibilidades para el egreso en la carrera.

Estas acciones se fundamentan en estrategias e intervenciones que definen los alcances y
modos de abordaje de las problematicas que se plantean y en funcién de las necesidades
establecidas en los tres momentos del desarrollo de la carrera: INGRESO, PERMANENCIA Y
EGRESO. A su vez, las intervenciones las focalizamos en tres modalidades: Nivel individual,
nivel grupal y nivel institucional.

Algunos aportes y contribuciones desde el PROFIFE

El ingreso a la vida universitaria supone para el estudiante el desafio de comenzar una
etapa de formacion académica-profesional, en la cual deberd desarrollar y/o enriquecer
habilidades y estrategias cognitivas, de estudio, vinculares y emocionales en forma
progresiva. De esta manera debe ir construyendo una relacién dialéctica entre sentir,
pensar y hacer en torno a los nuevos objetos de conocimiento, vinculo docente-alumno y
trabajo en equipo, en un ambito de aprendizaje sistemdtico y formalizado.

Subrayamos la importancia de propiciar, sostener y dotar de recursos a este tipo de
propuestas que acompafian, asisten, apoyan y asesoran a los estudiantes en los tres
momentos del desarrollo de los estudios superiores. En muchas oportunidades, nuestra
propuesta colabora en la visibilizacién'de condiciones que obturan el avance en la carrera
y establecemos alternativas de resolucion o abordaje de los mismos. Para significar estas
particularidades en relacién a la escucha y validacion de discursos y necesidades, los
operadores nos desempefiamos en un rol que por lo pronto denominamos “interlocutores
validos”. De este modo, este tipo de programas a nivel superior habilitan un espacio
donde los alumnos se sienten particularmente escuchados, contenidos y reciben ayuda
profesional para tramitar las dificultades que se suscitan en el desarrollo y progreso de sus
estudios.

No obstante, se nos torna como un desafio acompaniar las necesidades y demandas que se
presentan, ya sea por la diversidad de las mismas, la complejidad de algunas o la
particularidad de una poblacién masiva que concurre al espacio. En este sentido, siendo
multiples los factores que se encuentran entrelazados, consideramos significativo
consolidar el desarrollo de trabajo en red entre los miembros y sectores de la Facultad de
Psicologia; como asi también propiciar espacios de articulaciéon con otros organismos e
instituciones externas donde sea posible ampliar las posibilidades de abordaje del
programa.

En este sentido, desde el PROFIPE la facultad se plantea orientar el foco de intervencion en
aquellos factores que ayuden a los estudiantes universitarios a superar obstaculos durante
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la carrera. La propuesta también se dirige a profundizar y comprender los sentidos que la
experiencia universitaria adquiere para los estudiantes, y de este modo, identificar
aquellas condiciones que promueven y sostienen trayectorias educativas completas.

Nuestro acompafiamiento institucional se transforma en un dispositivo de intervencion
eficaz y oportuna para favorecer los trayectos de formacion y aprendizaje de los
estudiantes de la carrera de Psicologia, a partir de fortalecer los factores protectores y
disminuir/neutralizar los factores de riesgo. En esta linea, Parrino (2014) sostiene que
implementar estrategias de seguimiento y fortalecimiento académico facilitan la
permanencia y reducen la desercidn a partir de politicas remediales de las dificultades
detectadas a nivel institucional.

Desde nuestra propuesta, el PROFIPE configura un espacio de trabajo institucional que
disefia y coordina diferentes proyectos de intervencidn (asistencia, acompafiamiento,
orientacion e integracion) como modo de irrumpir/interrumpir lo instituido que estd
naturalizado (abandono, desgranamiento, problemas de aprendizaje, dificultades para el
egreso) y genera malestar en la vida universitaria.

De este modo, las politicas universitarias para el siglo XXl deben fundarse en la
transformacion cultural y sustentarse en la reflexion para la accidn, la diversidad y
flexibilidad. Esto requiere una comunidad académica que-trabaje de manera cooperativa y
solidaria, que socialice ideas creativas e incorpore el cambio constante para el progreso y
desarrollo de sus estudiantes. En este punto nos resulta necesario desarrollar acciones de
coordinacién que permitan sostener y fortalecer un trabajo complementario y articulado
entre el PROFIPE con las distintas areas de la Facultad para dar seguimiento a los procesos
de aprendizaje/ensefianza, como por ejemplo Secretaria Académica, Secretaria de Asuntos
Estudiantiles y Trabajo Final.
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ALTERNATIVAS PARA FORTALECER LOS APRENDIZAJES EN LA CARRERA DE
PSICOLOGIA

Horacio R. Maldonado, Mdnica L. Fornasari,
Ezequiel Olivero, Rocio Sanchez Amono, Gisela Lopresti
y Marisabel Oviedo.

Resumen

El articulo tiene por finalidad debatir sobre un asunto nodal como es la formacién de
psicélogos en la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Cérdoba. Interesa
analizar las alternativas viables para mejorar la calidad académica de los sujetos que la
institucion tiene la responsabilidad de formar, en tanto se trata de egresados que deberan
actuar en relacion a problematicas psicoldgicas édlgidas emergentes en el contexto social.
Una de las alternativas que la facultad ha disefiado e impulsado desde hace poco mas de
una década, tiene nombre propio: “Programa de Fortalecimiento al Ingreso, Permanencia
y Egreso (PROFIPE)”. Desde este espacio, que ha evolucionado en forma permanente y se
ha complejizado, se formulan actualmente una amplia gama de actividades destinadas a
apoyar los procesos de aprendizaje de los estudiantes en cada uno de sus tramos. Desde
este servicio indispensable en una estructura académica que alberga mas de 14.000
alumnos, se procura que logren la mejor educacién posible, alcancen el mas alto
protagonismo en el acceso a los conocimientos disciplinarios, logren el mayor bienestar
personal y colectivo, desarrollando unafuerte sensibilidad social.

Palabras claves: Profipe — fortalecimiento — ingreso — permanencia - egreso.

Programa de Fortalecimiento al Ingreso, Permanencia y Egreso

El Programa de Fortalecimiento al Ingreso, Permanencia y Egreso (PROFIPE) se crea para
que los estudiantes puedan afrontar sus trayectorias educativas desde el ingreso,
permanencia y egreso de la carrera, en posiciones académicas mas favorables, y
alcanzando aprendizajes significativos que permitan mejorar la calidad de su formacion
profesional.

De esta manera, ante las multiples necesidades que manifiestan los estudiantes de la
carrera de Psicologia y las condiciones presentes en el contexto institucional, desde el
PROFIPE consideramos realizar acciones prioritarias en respuesta a tales demandas: 1.
Dificultades relacionadas al ingreso, cursado, estudio de materias especificas, instancias
de exdamenes a lo largo de la carrera. 2. Atencion de aspectos vocacionales vy
ocupacionales de la eleccion de la carrera. 3. Acompafiamiento en problematicas
personales de indole socio- emocional que interfieran en el desarrollo de la carrera. 4.
Orientacién ante dificultades y posibilidades para el egreso en la carrera.
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Frente a estas necesidades, procuramos generar diferentes estrategias e intervenciones
que definan los alcances y modos de abordaje de las problematicas que se plantean en los
tres momentos del desarrollo de la carrera: ingreso, permanencia y egreso. A su vez,
focalizamos las intervenciones en tres niveles de orientacion y acompafiamiento
diferenciados: individual, grupal e institucional.

Si bien, son diversos los espacios de intervencion que el PROFIPE sostiene procurando el
cumplimiento de sus objetivos, en este articulo sistematizamos algunas alternativas
ofrecidas, con la finalidad de socializar y dar a conocer sobre los aspectos y caracteristicas
de este tipo de propuestas.

Para el analisis recuperamos las voces de los estudiantes, en el proceso de ingreso,
permanencia y egreso en la carrera de Psicologia. Partimos desde lo expresado por ellos
en los talleres de promocion y prevencion para las trayectorias educativas, y
complementamos el andlisis con la informacién obtenida en las instancias de entrevistas
de acompafamiento individual. Luego, abordamos los resultados a través de la
descripcion y analisis de cuatro espacios de intervencién del programa. Finalmente,
exponemos en el apartado de las discusiones las reflexiones, interrogantes vy
sefialamientos que procuran generar crecimiento del programa frente a los desafios de los
aprendizajes del siglo XXI en una universidad publica, gratuita y masiva como es la
Facultad de Psicologia.

Estrategias de acompaiiamiento para fortalecer los aprendizajes

En este apartado sistematizamos la informacién recuperada de los diferentes espacios y
dispositivos de intervencidon que. abordan los tres momentos de la carrera: ingreso,
permanencia y egreso. Los dividimos en tres apartados: en el primero, se detallan las
intervenciones desde un enfoque de promocién y prevencion en los tres momentos de la
carrera. Luego se enuncian brevemente algunas reflexiones en torno a la asistencia de los
estudiantes al espacio del PROFIPE. Finalmente se desarrollan nociones en torno al
espacio psicoeducativo grupal.

Acciones de Promocidn y Prevencion

Las necesidades y dificultades que se presentan en los distintos tramos de la carrera, las
abordamos desde el PROFIPE con un enfoque de prevencidon y promocion de la salud.
Desde esta perspectiva, exploramos las demandas actuales de la poblaciéon de
estudiantes, como asi también fortalecemos las intervenciones de acompafamiento y
orientacidon que promuevan el acceso a los aprendizajes y el desarrollo de la identidad
profesional en las mejores condiciones institucionales posibles.
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Ingreso. Experiencias y vivencias

En el cursado de los ciclos de nivelacidn, correspondientes a 2016 y 2017 realizamos
talleres de bienvenida para los ingresantes, para fortalecer el proceso de ambientacion al
ambito universitario y el desarrollo de estrategias para el aprendizaje.

En estos encuentros el objetivo se centraba en promover la socializacidon de vivencias,
experiencias y reflexionar sobre las condiciones que facilitan u obstaculizan el nivel de
ingreso universitario.

En los talleres observamos heterogeneidad de trayectorias académicas previas de los
estudiantes. Lo que en un primer momento era vivido como individual y singular fue
abriendo paso a nuevas significaciones y sentidos, a partir de las asociaciones grupales.
Durante el plenario los estudiantes expresaron: “el taller me sirvio para conocer a mis
pares, y saber que no soy la Unica que estd en esta situacion” (estudiante ingresante,
2016), “me aportd confianza, sequridad y apoyo a no sentirme sola en esta nueva etapa,
saber que hay otros” (estudiante ingresante, 2017). Es decir, este dispositivo de
acompafamiento permitio a los alumnos tomar contacto con su propia vida emocional y
experiencias previas para construir con otros, estrategias que promuevan la integracion a
la nueva vida universitaria.

Otras de las actividades realizadas para el acompafamiento de los estudiantes ingresantes
fueron los talleres sobre “Estrategias para-el aprendizaje”, con el objetivo de reflexionar
sobre las condiciones que facilitan u-obstaculizan el nivel de ingreso universitario y
promover algunos recursos para los.aprendizajes.

Para el analisis de las condiciones que obstaculizan el aprendizaje retomamos las
dimensiones (psicoldgicas, pedagdgicas, institucionales y socio-familiares) propuestas por
Maldonado, H. y Torcomian, C. (2009). Del material sistematizado en los talleres, en
primer lugar, observamos un predominio de las causas psicolégicas, dentro de las cuales
se encuentran “dificultades de organizaciéon para estudiar” y “dificultades para
comprender los textos”.

En segundo lugar, se encuentran razones de tipo pedagdgicas: “dificultades por las
modalidades de ensefianza”, “dificultades por el numero de alumnos y la escasez de
profesores”.

En tercer lugar, en relacion a las causas institucionales: “dificultades para conocer la
informacion” y “dificultades para conocer la organizacién institucional” detectamos que
aparecen en menor proporcion. Podemos pensar que se vincula con el avance de los
canales de comunicacion tecnoldgicos (pagina Web, AVP, Facebook) donde circula
facilmente esta informacion.

Finalmente, en cuanto a las dificultades de indole socio-familiares, algunos estudiantes
expresaron no contar con el apoyo familiar para comenzar la carrera universitaria. Frente
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a este obstéculo, Ezcurra (2005) explica que “la desaprobacién familiar opera como otra
fuente de tensidon que, ademads, posee alto impacto emocional y que por ello genera un
estrés exacerbado” (p.23).

A este analisis afladimos las dificultades para adaptarse a la vida universitaria teniendo
en cuenta a los estudiantes migrantes que ademas del estudio se les agrega el desafio de
adaptarse a una nueva ciudad. En relacién a esta tensidn, los estudiantes expresaron: “me
cuesta acostumbrarme a vivir solo, lejos de mi familia” (estudiante ingresante, 2016)”,
“me cuesta administrar los tiempos entre estudiar, cocinar, hacer las compras diarias”
(estudiante ingresante, 2017). Cuestiones que merecen ser tenidas en cuenta ya que
demandan a los estudiantes un tiempo de adaptacién/acomodacién a un nuevo contexto
sociocultural.

A su vez, en estos encuentros trabajamos para que los alumnos puedan visualizar las
estrategias que facilitan el aprendizaje. Los estudiantes mencionaron como recursos
importantes para aprender: “asistir a las clases, organizar los tiempos, aprender a
construir una agenda y armar un grupo para estudiar” (estudiante ingresante, 2015).

Acompaiiar a los ingresantes a reflexionar sobre sus practicas y concepciones de
aprendizaje, promueve un reconocimiento de ese estudiante como sujeto epistémico:
sujeto activo y productor de conocimiento. Asimismo, ellos valoraron este espacio
alternativo para compartir sus vivencias, como oportunidades de interaccion entre paresy
promover mejores aprendizajes.

Aprender a ser, aprender a hacer. El oficio de estudiante

El dispositivo taller nos ha posibilitado también recuperar las experiencias en torno a las
actividades desarrolladas con alumnos en situacion académica de libres, el cual se
fundamenta como una de las alternativas del programa, como espacios de
acompafnamiento y asesoramiento a aquellos alumnos que aspiran a ingresar a la carrera 'y
que por diversos motivos no logran alcanzar su objetivo.

Recuperar e interpelar al ingresante a través de sus miedos, inseguridades,
desorientaciones, desmotivaciones, imposibilidades y limitaciones, nos invita a repensar
acciones pertinentes a la demanda planteada por los estudiantes que asisten al taller.

Si bien la demanda estaba planteada en términos de dificultades relacionadas con el objeto
de conocimiento, como por ejemplo “inadecuados hdbitos de estudio, técnicas y/o
estrategias de aprendizaje, dificultades de organizacion y planificacion, baja motivacion,
falta de atencidn, concentracion, comprension del material de estudio propuesto para el
cursillo”, entre otras; pudimos inferir al sistematizar los datos, que las principales
problematicas estdn apuntaladas en la construccion del “oficio de ser estudiante”; en la
integracion a la vida universitaria; en la informacion ausente, distorsionada e idealizada
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que traen los estudiantes sobre la carrera, en cuanto al proyecto profesional elegido.

La vivencia de intercambiar y socializar informacién y experiencias entre pares, operé como
elemento esclarecedor de los conflictos concomitantes. Asi también, permitié a los
asistentes al taller, confrontar fantasias, corregir distorsiones e idealizaciones relacionadas
con los estudios superiores, la vida universitaria y las posibilidades de desarrollo
ocupacional en relacién a la eleccién de la carrera de Psicologia.

Sostener estos espacios en la facultad, le brindan al estudiante la posibilidad de participar
desde un rol activo, critico y auténomo, contribuyendo en la toma de decisiones y el
sostenimiento de los intereses vinculados al estudio y la profesion.

Consideramos que estos espacios de reflexion sobre los obstaculos, revisién de la propia
trayectoria académica, busqueda de nuevas formas de relacion con el conocimiento nos
permiten entender junto al estudiante, que el aprendizaje se trata de un proceso y una
construccion.

Permanencia y egreso. Construccion de la identidad profesional

En este apartado analizamos las experiencias de acompafamiento llevadas a cabo con
estudiantes avanzados de la carrera, en el marco de las actividades realizadas desde el
Subprograma de Orientacion Vocacional ~Ocupacional del PROFIPE de la carrera de
Psicologia.

Las experiencias estudiantiles enlos talleres de acompafiamiento para eleccidon de
materias electivas y jornadas para el egreso surgen como alternativas y espacios de
trabajo que pretenden fomentar la participacién activa y la reflexion critica acerca de las
propias trayectorias en los aprendizajes y en la construcciéon del rol como futuros
profesionales.

Entre las principales necesidades y dificultades relevadas, aparece un importante nivel de
desinformacion respecto de las caracteristicas especificas de la carrera, como asi también
acerca del rol y perfil del profesional psicélogo.

Los estudiantes manifestaron que la informacién especifica se fue esclareciendo y
reconstruyendo a lo largo del cursado de la carrera, especialmente a partir de la etapa de
eleccion de materias optativas, generando repercusiones en el desempefio de la
trayectoria académica y con concomitantes sintomatoldgicas vocacionales (Messing,
2002) relacionadas con desorientacién, apatia, desmotivacién, dificultades para
desarrollar una posicién activa frente al proyecto ocupacional, temores e inseguridad,
entre otras.

Entre los obstaculos reconocidos por los estudiantes, aparecen principalmente las
dificultades para la eleccion de dreas, enfoques y contextos de especializacién, de
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materias optativas y entre las modalidades de egreso.

En los motivos esclarecidos ante las elecciones y toma de decisiones frente al cursado que
posibiliten el avance en la carrera, aparecen aspectos tales como: interés por profundizar
la formacién en materias afines a un area especifica o perspectiva tedrica y diversificar la
formacion. Como asi también, teniendo en cuenta opiniones y experiencias de
compafieros, el régimen de correlatividades y la articulacién con la disponibilidad laboral
actual. En menor proporcién mencionaron motivos que apuntaron a priorizar la
formacion elemental requerida para las instancias de practicas pre-profesionales para el
egreso o como aspectos que constituyan la formacion para el posterior ejercicio del rol
profesional.

En cuanto a los recursos necesarios para afrontar las situaciones de eleccion y decision en
determinados momentos de la carrera, los estudiantes reconocen: organizacién y
adecuado manejo del tiempo, participacion en espacios de discusidn, supervisién y
acompafamiento; manejo activo y adecuado de la informacién, autogestion y desarrollo
de capacidades (tales como: interés, constancia, esfuerzo, proactividad, compromiso,
flexibilidad, pensamiento critico, légico y de analisis) que favorezcan el desempefio
académico y el entrenamiento para el ejercicio profesional.

La construccién de la identidad profesional y el desempefio del rol, exige informacion,
formacion, capacitacién y esclarecimiento personal, sobre esta base manifestarse una
actitud psicoldgica y caracteristica del perfil profesional (Passera, 2014).

Esta tarea puede requerir de un proceso en el cual se revisen la eleccion de la carrera
como elemento comprometido en la iniciacion del proyecto vocacional ocupacional y su
integracion con la construccion identitaria, las posibles transformaciones de la
representacion del rol elegido en base a las vivencias y aprendizajes operados en el
transcurso de la carrera, la planificacion de proyectos educacionales-laborales
considerando las expectativas personales y las opciones ocupacionales actuales y la
eleccion del drea de especializacién y dmbito de trabajo (Passera, 2014).

En cuanto a la valoracién por parte de los estudiantes frente a las propuestas de
acompafamiento ofrecidas, lograron esclarecer dudas e incorporar informacion precisa y
confiable (dreas de la carrera y ejercicio del rol profesional, asignaturas optativas,
modalidades de egreso y orientaciones metodoldgicas para el trabajo de sistematizacidn
final), regulando los temores y ansiedades caracteristicas de esa etapa académica. Asi
también, destacaron la alternativa para reflexionar sobre los propios procesos de eleccién
y decisién en la trayectoria académica, junto a la posibilidad de compartir y recuperar
experiencias con otros.

De esta manera, los espacios de orientacidon vocacional e informacidn psicoeducativa
posibilitan la expresion, reflexidn, socializacién e intercambio de experiencias entre los
estudiantes. Estos enriquecen la construccién de estrategias fundamentales para
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enfrentar situaciones de eleccion y toma de decisiones claves que orientaran la
continuidad en los estudios y la preparacion para la etapa de egreso en la carrera. Ello
posibilita el reconocimiento de las implicancias que estos procesos tienen en la
construccion de su identidad como futuros profesionales.

Espacio de Asistencia. Principales demandas/motivos de consultas acerca del
aprendizaje en estudiantes de la carrera de Psicologia

En este apartado ponemos en consideracién algunas reflexiones sobre los principales
motivos de consultas y demandas que los estudiantes de Psicologia realizan en el espacio
de asistencia del PROFIPE. En este estudio, se analizan 154 fichas de admision.

Los motivos manifiestos de consultas se pudieron dividir segun las siguientes categorias: El
19% refirieron a la busqueda de orientacién en la toma de decisiones y re orientacion
vocacional, el 77% remitieron a aspectos epistémicos, el 4% requirieron orientacion
terapéutica. De los 119 casos abordados que refieren aspectos epistémicos, pueden
diferenciarse aspectos abordados en las consultas: el 4% requirié asesoramiento ante
dificultades personales y familiares: “Empecé el curso de nivelacion y después me estanque
por problemas personales y de trabajo, me desconcentre, empecé a faltar y me estanque.
Y no quiero dejar el estudio. Me hace muy mal pensar en eso” (estudiante ingresante,
2016).

El 28% expresod dificultades para comenzar o avanzar en la carrera: “Me interesa la
permanencia, hice el ingreso de febrero y el extendido, me preocupa poder ingresar”
(estudiante ingresante, 2016). EI'18% Organizacidén del tiempo: “Vengo a buscar ayuda
para organizar el afio en relacién a la carga horaria y cantidad de materias” (estudiante
primer afio, 2016). El 25% metodologia y herramientas para estudiar: “Leo, entiendo pero
no puedo imprimir la informacion. Quiero aprender a procesar la informacion” (estudiante
segundo afio, 2017). El 25%, elementos de indole emocional afectiva: “Siento temor en no
poder rendir el examen, inseguridad posterior al haber estudiado tantas horas. Leo
bastante y no puedo entender” (estudiante ingresante, 2017).

De esta manera, podemos pensar en algunas articulaciones entre las variables. Por
ejemplo, si varia el motivo de consulta segln el lugar de procedencia. Se observé que: De
los 57 estudiantes de Cordoba Capital, 8 (14 %) motivos remitieron a orientacién en la
toma de decisiones y orientacién vocacional, 47 (82,5%) a elementos epistémicos y 2
(3,5%) a orientacién terapéutica. De los 85 del interior de cérdoba, interior del pais y
exterior, 19 (22,4 %) orientacion, 64 (75,3%) epistémicos y 2 (2,3 %) orientacidn
terapéutica.

Del andlisis de estos datos, podemos inferir que los estudiantes que provienen del interior
manifiestan un mayor porcentaje de motivos de consultas referidos a la busqueda de
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orientacion en la toma de decisiones y orientacidon vocacional (22,4%). Tal vez, esta
situacion se ve reflejada por el contexto que tienen que afrontar los estudiantes que
provienen de otros lugares. En este sentido, Alonso e Instda (1997) explicitan que estos
alumnos enfrentan una situacion de multiple pasaje evolutivo, académico y migratorio,
que los lleva a la separacidn fisica de sus familiares, sus amistades y su terrufio.

Por otro lado, no se observan diferencias significativas en relaciéon al motivo de consulta
segun el sexo: el masculino consultéd un 16 % para orientacion en la toma de decisiones,
82% en aspectos epistémicos y 2% en orientacion terapéutica, mientras que el femenino
20 %, 76% y 4% respectivamente.

Si bien priorizamos considerar un solo motivo de consulta para hacer posible la
sistematizacion de los datos, pudimos observar que los estudiantes remiten a mas de un
motivo manifiesto en su discurso inicial: “Estoy asustada y bloqueada. Necesito
organizarme en el estudio” (estudiante tercer afio, 2015).

A su vez, profundizando el analisis, sostenemos que en pocas oportunidades el motivo
manifiesto se corresponde con el motivo latente trabajado en entrevistas posteriores. En
este sentido, observamos que la mayoria de los motivos latentes refieren a elementos de
indole emocional-afectiva. No obstante, en el analisis de estos motivos de consultas y del
proceso de entrevistas posteriores, el motivo manifiesto-fue un elemento que abordamos
focalizadamente.

Aqui cabria mencionar que un porcentaje significativo de estudiantes consultantes (52%)
se encuentran cursando el ingreso y primer afio. En este sentido, Torcomian (2015)
expresa que el pasaje a la universidad se-convierte en una crisis que deriva en algunos
casos en transformaciones de la subjetividad del estudiante. Esto interviene en el modo
de operar y en la utilizacion de estrategias en los procesos de estudio. Detectamos que un
60% de los estudiantes consultantes no son de Cérdoba Capital. En este marco
argumentamos, sobre la importancia de generar alternativas para aquellos alumnos que
por su condicién de migrante (Alonso e Instua, 1997) pueden presentar mayores
necesidades de acompafiamiento que los oriundos de la ciudad.

Para finalizar, ponemos en consideracion aspectos que abren la posibilidad de repensar la
promocién de estrategias que generen espacios de encuentro con estudiantes que por
diversos motivos no asisten al servicio. Ya que el estudiante que asiste, se abre camino
ante una alternativa: la de pedir ayuda.

Aprendizaje y Alteridad. El Espacio Psicoeducativo Grupal

En el proceso de aprendizaje que desarrolla el sujeto en su trayectoria académica, se
encuentra implicado como una totalidad que lo involucra desde su estructura bioldgica,
psiquica (cognitiva, afectiva, corporal) y social, en interaccion con un contexto socio-

60



cultural (Facultad de Psicologia) que puede favorecerlo u obstaculizarlo. En este marco de
situacion, la problematica de la alteridad resulta central para comprender los procesos de
construccion del aprendizaje.

En los escenarios universitarios fortalecer el conocimiento del mundo cultural y simbdlico
marca la dimensién temporal y la terceridad como lugar de legalidad y referencia que
configura los vinculos creados a nivel social. “Por ello aprender es aprender a indagar. Un
complejo fendmeno que lo incluye como descubrimiento de si mismo en el reconocerse
“yo” como diferente del otro su semejante, y del mundo” (Garcia Marquez, 1986: 24).

Desde esta perspectiva, aprender implica transformacion, crecimiento subjetivo y el logro
paulatino de la autonomia. El estudiante debe poder tolerar la ansiedad, la frustracion, el
desconcierto y la confusién que genera el conflicto cognitivo y social, para integrarse al
principio de realidad desde otras perspectivas. La “experiencia de encuentro” es lo
especificamente humano y le exige al sujeto una respuesta anticipatoria que lo moviliza a
realizar un trabajo de aprendizaje desde un esfuerzo de produccidn, simbolizacion y
transformacion subjetiva.

Los dispositivos que implementamos desde PROFIPE, implican acciones institucionales que
habilitan lugares, tiempos y tdpicos necesarios para el desarrollo del aprendizaje desde el
encuentro con la alteridad. Esto posibilita la expansién y complejizacion psiquica de un Yo
constituido y diferenciado en su relacidn al otro (Wettengel y Prol, 2009).

En nuestro caso, el otro - operador psicélogo — es quien acompaiia, orienta y promueve el
intercambio de nuevos significados que dinamizan la actividad psiquica de los sujetos que
consultan. A partir de los sefialamientos e interrogantes se promueve el proceso
asociativo y la formacion sustitutiva. La consigna de trabajo los implica subjetivamente en
la tarea, se trata de desarrollar el pensamiento, la simbolizacién, para complejizar la
actividad representativa.

En el grupo se promueven interacciones dialdgicas donde se abre la pluralidad de voces,
perspectivas, miradas y pensamientos. Se da lugar a la diversidad desde el registro de la
alteridad a partir de la conversacion, la discusién, la interrogacion que interpela y
conmueve a cada uno de sus integrantes. La posibilidad de aprender en grupo significa: (i)
tolerar la frustracién, (ii) desarrollar la capacidad de espera, (iii) posibilidad de
anticipacion, (iv) postergar la descarga impulsiva, (v) reconocer las diferencias, (vi)
expansion representacional, (vii) pasar de la heteronomia a la autonomia.

A través de estas modalidades de intervencién, pudimos observar que el espacio de la
grupalidad promueve el aprendizaje de nuevos vinculos y contenidos culturales, a partir
de abandonar certezas cristalizadas/rigidizadas al “romper la coraza del Yo” (Levinas,
2001) porque incorpora la transformacion de si mismo y permite descubrir la novedad.
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Algunas Reflexiones Finales

Asi, desde la perspectiva del PROFIPE, las experiencias de acompafiamiento individuales y
grupales llevadas a cabo a través de los diferentes espacios que brindamos desde el
programa, han fomentado en los estudiantes una participacion mds activa en la reflexién
critica de las propias trayectorias de aprendizajes.

El dispositivo de intervencién como espacio psicoeducativo grupal, nos permite construir
una nueva oportunidad, un cambio, un instituyente, para que se torne en un acontecer,
un porvenir que cambie lo instituido, lo cristalizado y lo repetitivo que deja a muchos
estudiantes en la carrera de Psicologia excluidos y capturados en una pobreza de recursos
simbdlicos, con un alto sufrimiento subjetivo.

De esta manera, la posibilidad de contar con orientacién y acompafiamiento desde el
inicio hasta los ultimos tramos de la carrera, incrementa alternativas para la planificacion
y anticipacién de aspectos a considerar frente a la trayectoria académica, posibilitando el
reconocimiento de su implicancia en la operacionalizacion de acciones, para su
afrontamiento.

Nuestra propuesta consiste en fortalecer intervenciones orientadoras y de
acompafamiento, que promuevan el acceso a los aprendizajes y el desarrollo de la
identidad profesional en las mejores condiciones posibles para los estudiantes de la
carrera.

A partir de los diferentes dispositivos de intervencién, a nivel individual y grupal en el
escenario universitario (talleres, jornadas, orientacion y acompafiamiento en los procesos
de ingreso, permanencia y egreso), focalizamos nuestra mirada y escucha entorno a los
acontecimientos psicoeducativos, devenidos en “sintomas emergentes” (aislamiento,
desinterés, abandono, desgranamiento, fracasos en el rendimiento, entre otros), que
desmantelan la posibilidad de subjetivacion y simbolizacién en los estudiantes.

Como resultado, el despliegue de lo singular y lo colectivo, lo intrapsiquico y lo
intersubjetivo, lo propio y lo diverso, promueve la tramitacion y elaboracién de diferentes
procesos psicodindmicos que entran en tension/conflicto, y permiten a su vez, desarrollar
otros modos de simbolizacién a nivel cognitivo, afectivo y social para cada uno de los
sujetos que integran este espacio.

Para que todo lo planteado hasta aqui sea posible, necesitamos la consolidacién de una
politica universitaria e institucional que convoque a la construccion de un saber en sus
estudiantes, a partir del encuentro y vinculo con el conocimiento, provocandolos en el
aprendizaje - constituyéndolos en su oficio de estudiantes desde una subjetividad
universitaria -, en tanto él mismo se posicione como sujeto que desea conocer - en
relacién con sus enigmas, interrogantes, procesos de simbolizacion y con la alteridad.

No obstante, quedan muchos interrogantes y desafios que nos convocan al continuo
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analisis y revisidn de este tipo de programas. Si bien, el nimero de estudiantes que asisten
al PROFIPE es significativo, resultan un desafio aquellos estudiantes que por motivos que
aun no se han profundizado no concurren a este espacio. Consideramos que este sector
de alumnos presenta una mayor vulnerabilidad, ya que el estudiante que asiste ya marca
una posibilidad: la de pedir ayuda. Es por ello, que se contintan pensando y construyendo
propuestas de intervencidon que puedan convocar y congregar a sectores estudiantiles que
quedan invisibilizados en el sistema.

Desde el PROFIPE centramos la expectativa y los esfuerzos de acompafiamiento en que el
estudiante no abandone su interés por aprender y sostenga la ilusion de un proyecto
identitario profesional con sentido subjetivo.
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ACOMPANAMIENTO Y ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LOS APRENDIZAJES EN
LA UNIVERSIDAD. Programa de Fortalecimiento al Ingreso, Permanencia y
Egreso (PROFIP-E). Facultad de Psicologia, U.N.C.

Horacio R. Maldonado, Mdnica L. Fornasari,
Gisela Lopresti, Ezequiel Olivero, Rocio Sdnchez Amono
y Marisabel Oviedo

Introduccion

El Programa para el Fortalecimiento del Ingreso y Permanencia de los estudiantes de la
Carrera de Psicologia (PROFIP) se cred en la Facultad de Psicologia en mayo del 2005.
Desde sus inicios, el propdsito fundamental consistié en impulsar politicas institucionales
inclusivas, utilizando para ello alternativas técnico-metodoldgicas diversas y espacios de
acompafnamiento. Estrategias tendientes a mejorar las condiciones del contexto en que se
producen los procesos de aprendizaje - ensefianza. También disefid acciones para
neutralizar o minimizar algunas causas que determinan dificultades para acceder a los
aprendizajes especificos inherentes a la formacién del psicélogo, aportando a la equidad y
calidad educativa (Informe CONEAU. Autoevaluacion Carrera de Psicologia 2011,
Dimension 1V, pp. 28).

Las crecientes demandas de los alumnos de la carrera al momento del egreso, plantearon
en los ultimos afios, nuevas lineas de trabajo en esta etapa final de formacion profesional.
De tal manera el programa pasé a denominarse: Programa de Fortalecimiento al Ingreso,
Permanencia y Egreso en la Carrera de Psicologia (PROFIPE).

Transcurridos doce afos desde su creacion, el programa se ha enriquecido con
importantes transformaciones a nivel estructural y constitutivo, ya que cuenta con un
equipo de trabajo conformado por un coordinador general, una coordinadora operativa y
cuatro operadores psicdlogos.

Actualmente, se encuentra operando de manera auténoma, pero en articulacién con otras
dependencias académicas, particularmente con la Secretaria de Asuntos Estudiantiles y la
Secretaria Académica.

En este sentido, cabe resaltar que los multiples atravesamientos de la politica educativa e
institucional inciden en su desarrollo y crecimiento para acompafiar y fortalecer los
estudios superiores.

El objetivo especifico clave del programa es procurar que los estudiantes desarrollen
diferentes recursos a fin de que logren mejorar los aprendizajes en el transcurso de la
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carrera de Psicologia. En este sentido trabaja para maximizar el protagonismo epistémico
(construccion de conocimientos) de los alumnos y los acompafia en el proceso de
apropiacion del “oficio de estudiante”. Son caracteristicas de este oficio la asuncién de un
posicionamiento activo, critico, productivo, auténomo y la conformacién paulatina de una
clara identidad profesional.

Actualmente el programa interviene desde una perspectiva institucional, integradora y
transversal, que contempla un abordaje individual, grupal e institucional. Las acciones que
realiza se focalizan en las tres etapas académicas que afrontan los estudiantes en sus
procesos formativos: ingreso, permanencia y egreso. Estas acciones se concretan,
principalmente, desde dos modalidades de intervencion: por un lado, se ofrece asistencia
y asesoramiento individual en relacion a problemas de estudio, aprendizaje y/o
vocacionales. Por otro, se desarrollan acciones de promocion de cardcter grupal,
viabilizadas a través de espacios psicoeducativos, talleres y jornadas, cuya finalidad es el
fortalecimiento de las trayectorias académicas.

Estrategias: De acompafiamiento para el ingreso a la vida universitaria

Las necesidades y dificultades que se presentan en-los distintos tramos de la carrera, son
abordadas desde el PROFIPE con un enfoque/de prevencion y promocion de la salud.
Durante el desarrollo de los cursos de nivelacion, realizamos “Talleres de Ambientaciéon”
como instancia de bienvenida para [os ingresantes, para fortalecer el proceso de
integracion al escenario universitario y el desarrollo de estrategias para el aprendizaje. En
estos encuentros nuestro objetivo se centra en promover la socializacion de sus vivencias y
experiencias para reflexionar sobre las condiciones que facilitan u obstaculizan el nivel de
ingreso universitario.

En los talleres observamos heterogeneidad de trayectorias académicas previas de los
estudiantes. Lo que en un primer momento es vivido como individual y singular se abre
paso a nuevas significaciones y sentidos, a partir de las asociaciones grupales.
Recuperamos del plenario las voces de los estudiantes: “el taller me sirvié para conocer a
mis pares, y saber que no soy la Unica que estd en esta situacion” (estudiante ingresante,
2016); “me aporté confianza, sequridad y apoyo a no sentirme sola en esta nueva etapa,
saber que hay otros” (estudiante ingresante, 2016). Es decir, este dispositivo de
acompafnamiento permite a los alumnos tomar contacto con su propia vida emocional y
experiencias previas para construir con otros, estrategias alternativas que promuevan la
inclusidn a la nueva vida universitaria.

Otra de las actividades propuestas para el acompafiamiento de los estudiantes ingresantes
son los talleres sobre “Estrategias para el Aprendizaje”, con el objetivo de reflexionar
sobre las condiciones psicoeducativas necesarias para afrontar las trayectorias académicas
y promover algunos recursos para facilitar los aprendizajes en la universidad. Los
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estudiantes mencionan como indicadores importantes para aprender: “asistir a las clases,
organizar los tiempos, aprender a construir una agenda y armar un grupo para estudiar”
(estudiante ingresante, 2015).

Ademas, ofrecemos un “Taller con Alumnos en Situacion Académica de Libres” con el
propdsito de generar espacios de acompafiamiento y asesoramiento a aquellos
estudiantes de la carrera y que por diversos motivos no logran aprobar la materia de
ingreso.

La vivencia de intercambiar y socializar, tanto informacién como experiencias entre pares,
opera como elemento esclarecedor de los conflictos, al confrontar fantasias, corregir
distorsiones e idealizaciones relacionadas con los estudios superiores, la vida universitaria
y las posibilidades de desarrollo ocupacional en relacion a la eleccion de la carrera de
Psicologia.

En estos espacios de reflexion sobre obstaculos, revision de la propia trayectoria
académica, busqueda de nuevas formas de relacién con el conocimiento permiten
entender al conjunto de estudiantes, que el aprendizaje se trata de un proceso complejo y
una construccion permanente.

De acompaifamiento a la permanencia y egreso universitario

En el tramo de permanencia, el programa también ofrece, de manera regular y continua,
el taller de “Estrategias para el Aprendizaje” y los “Espacios Psicoeducativos Grupales”
para trabajar los temores y ansiedades frente a los examenes.

Los talleres de “Acompafiamiento para Eleccion de Materias Electivas” y “Jornadas para
el Egreso”, constituyen otra de las modalidades de intervencién, tendientes a fomentar la
participacion activa y la reflexion critica acerca de las propias trayectorias en los
aprendizajes y en la construccion del rol como futuros profesionales.

En los motivos esclarecidos ante las elecciones y toma de decisiones frente al cursado de
la carrera, aparecen aspectos tales como: “interés por profundizar la formacion en
materias afines a un drea especifica o perspectiva tedrica”; “diversificar la formacion”; “el
régimen de correlatividades” y “la articulacion con la disponibilidad laboral actual”

(estudiantes, 2016).

Los estudiantes reconocen como recursos para afrontar las situaciones de eleccidn
presentadas a lo largo del cursado: organizacién y adecuado manejo del tiempo,
participacion en espacios de discusion, supervisidon y acompafiamiento, manejo activo y
pertinente de la informacién, autogestion y desarrollo de capacidades, tales como:
“interés, constancia, esfuerzo, proactividad, compromiso, flexibilidad, capacidad de
pensamiento critico, I6gico y de andlisis” (estudiantes, 2015) que favorezcan el desempefio
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académico y el entrenamiento en el rol profesional.

Frente a las propuestas de acompariamiento ofrecidas, los estudiantes lograron esclarecer
dudas e incorporar informacidn precisa y confiable, regulando los temores y ansiedades
caracteristicas de esa etapa académica.

De esta manera, los espacios que ofrecemos desde PROFIPE a lo largo del afio para la
orientacion vocacional e informacién psicoeducativa posibilitan la expresion, reflexion,
socializacién e intercambio de experiencias entre los estudiantes. Estos enriquecen la
construccion de estrategias fundamentales para enfrentar situaciones de ansiedades
frente a los examenes, de eleccion y toma de decisiones claves que orientaran la
continuidad en los estudios y la preparacidn para la etapa de egreso en la carrera. Ello
posibilita el reconocimiento de las implicancias que estos procesos tienen en la
construccion del rol como futuros profesionales.

De acompaiamiento y asistencia psicoeducativa

En este dispositivo de intervencion, desde el programa brindamos diferentes espacios de
consulta individual, abiertos a la poblacidn estudiantil de la Facultad de Psicologia y con
una cobertura horaria en los tres turnos de cursada.

Este espacio de asistencia y orientacidon_psicoeducativo ayuda a los estudiantes a
esclarecer los motivos que interfieren en sus trayectos académicos y se expresan como
dificultades para aprender o para la‘toma de decisiones en relacién a lo vocacional y
profesional.

Algunas Reflexiones Finales

PROFIPE es un programa decididamente integral que aspira acompafiar el aprendizaje que
desarrolla el estudiante universitario en su trayectoria académica. En este proceso, el
alumno se encuentra implicado como una totalidad que lo involucra desde su estructura
bioldgica, psiquica y social, en interaccidon con un contexto socio-cultural singular, como es
la Facultad de Psicologia, U.N.C.

En los escenarios universitarios fortalecer el conocimiento del mundo cultural y
profesional marca la importancia del aprendizaje en los nuevos contextos del siglo XXI.
Desde esta perspectiva, aprender implica transformacion subjetiva y el logro paulatino de
la autonomia.

Las estrategias de acciones que implementamos desde el PROFIPE, permiten construir
dispositivos institucionales que habilitan lugares, tiempos y tdpicos necesarios para el
desarrollo del aprendizaje desde el encuentro con otros. En nuestro caso, el otro -
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operador psicélogo — es quien acompafia, orienta y promueve el intercambio de nuevos
contenidos que dinamizan la actividad psiquica de los estudiantes que consultan. A partir
de la informacidn, los sefialamientos e interrogantes que circulan se habilitan los espacios
de intercambios entre los estudiantes. La consigna de trabajo en cada taller y jornada, los
implica en la tarea y busca desarrollar el pensamiento, la simbolizacion y la pregunta.

En los espacios grupales se promueven interacciones dialdgicas entre pares, donde se abre
la pluralidad de voces, perspectivas, miradas y pensamientos. Se da lugar a la diversidad a
partir de la conversacién, la discusion, la interrogacion que interpela y conmueve a cada
uno de sus integrantes en su posicion/oficio de estudiante universitario.

Podemos sostener que las experiencias de acompafiamiento a nivel individual y grupal
llevadas a cabo a través de los diferentes espacios que ofrece el programa, han fomentado
en los estudiantes una participacion activa en la reflexiéon critica de sus propias
trayectorias de aprendizajes.

Estos dispositivos de intervencion, nos permiten desde el PROFIPE, construir una nueva
oportunidad para aquellos estudiantes en la carrera de Psicologia que se encuentran con
dificultades en sus procesos formativos y con un alto nivel de sufrimiento subjetivo...
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EL PROCESO DE AMBIENTACION UNIVERSITARIO: VIVENCIAS Y
EXPERIENCIAS ESTUDIANTILES EN EL INGRESO A LA CARRERA DE
PSICOLOGIA

Monica L. Fornasari, Gisela Lopresti y Marisabel Oviedo
Resumen

Esta investigacion se enmarca en el observatorio radicado en el CIPSI de la Facultad de
Psicologia, U.N.C, desde el proyecto de investigacién “Experiencias educativas, nuevos
contextos socioculturales y aprendizaje” (Secyt, 2016-2018). El estudio aborda las
producciones de 2147 ingresantes a la Carrera de Psicologia, desarrolladas durante el
Curso de Nivelacion 2017, a cargo del PROFIP-E (Programa de Fortalecimiento al Ingreso,
Permanencia y Egreso de la Carrera de Psicologia). Como objetivos se describen
concepciones, emociones, expectativas y experiencias de los ingresantes para conocer el
proceso de ambientacién a la carrera y fortalecer las trayectorias académicas en el
escenario universitario actual. Se implementa un enfoque metodoldgico que integra
aspectos cualitativos y cuantitativos, desde un estudio de tipo descriptivo-exploratorio. La
muestra analizada estuvo conformada por 278 producciones graficas recolectadas en las
jornadas de bienvenida y la sistematizacién de los registros de dicha actividad. Concluimos
que los espacios de acompafamiento ofrecidos posibilitan a los estudiantes un mayor
protagonismo epistémico, el desarrollo de un rol activo, critico y auténomo en los propios
procesos de aprendizaje, la toma de  decisiones que tendran implicancias en la
permanencia en la carrera y en la construccién de su futura identidad profesional.
Palabras Claves: estrategias de ambientacidn, ingresantes, trayectorias universitarias.

Introduccion

Las Jornadas de Ambientacién y Bienvenida estuvieron destinadas a los 2.147 estudiantes
ingresantes a la Carrera de Psicologia en el presente afio lectivo, organizadas por PROFIPE
(Programa de Fortalecimiento al Ingreso, Permanencia y Egreso de la Carrera de
Psicologia) y en articulacion con la Catedra del Cursillo de Nivelacion del ciclo 2017.
Nuestro principal objetivo, consistié en focalizar la mirada en estrategias institucionales y
psicoeducativas que posibiliten al estudiante desarrollar recursos propios del
pensamiento formal, critico, analitico y reflexivo, para fortalecer su trayecto inicial en la
eleccion de la carrera y superar dificultades propias del proceso de ambientacion.

Para los ingresantes, su inclusion a la vida universitaria los posiciona en tomar una
eleccién que va a condicionar, probablemente, su vida futura. Para ello, precisamos
desarrollar condiciones que acompafien al estudiante en su definicion profesional, desde
su ingreso universitario. La opcidn por los estudios universitarios remite a un proceso de
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socializacidon inmerso en las estrategias de reproduccion social y que son construidas
siguiendo algunos de los caminos que ofrece la experiencia, de cada individuo y grupo en
las diferentes redes y escenarios en los que participa y en las diferentes coyunturas por las
que transcurren sus historias (Garcia Salord, 2000).

Acordamos con la perspectiva de Litwin (2006) respecto a la reconstruccion de
universidades fundadas en la democratizacion de la ensefianza, lo cual implica una
educacion superior con calidad en estudios, en produccién del conocimiento y servicios
que garanticen el libre acceso, permanencia y egreso de sus estudiantes. En este contexto,
el aumento de la matricula universitaria produce altas tasas de desercion, especificamente
durante el primer afo, representando esta problematica un indicador que interpela a ser
analizado criticamente (Ezcurra, 2005).

Reconocemos el ingreso a los estudios superiores como una situacion compleja donde
confluyen factores sociales, econdmicos, culturales, pedagdgicos y psicologicos. El
presente estudio nos permite comprender las experiencias y concepciones que los
estudiantes evidencian frente al ingreso a la carrera, como asi también las vivencias
emocionales que se generan ante los estudios superiores, en articulacidn a los proyectos
identitarios que implica una formacidn profesional.. Desde nuestra propuesta esperamos
contribuir al mejoramiento de la calidad y eficiencia de los aprendizajes en los escenarios
universitarios, disminucién de la desercion, desgranamiento y desfasaje de las trayectorias
educativas en los estudiantes de la carrera de Psicologia.

A continuacién, se sistematizan y_analizan las producciones grupales, junto a las
observaciones registradas en las Jornadas de Bienvenida y Ambientacién a la Facultad de
Psicologia. Las 278 producciones grupales se analizaron de acuerdo a cuatro categorias
relevadas en las producciones efectuadas por los estudiantes: (i) concepciones e
imaginarios en la vida universitaria, (ii) la vivencia emocional: sentimientos y afectos en
movimiento en el proceso de ambientacién universitaria, (iii) sujetos epistémicos en
accién: protagonistas del ingreso y (iv) el anhelo del porvenir: proyectos y expectativas
como psicologo.

Acerca de las concepciones e imaginarios de la vida universitaria

En esta primera categoria, referida a las concepciones e imaginarios que traen los
ingresantes en el momento del Curso de Nivelacidn, recuperamos aquellos pensamientos,
ideas e interrogantes que los estudiantes expresan en torno a la carrera.

Encontramos que en el 48% de las producciones graficas, los estudiantes se referian a este
eje a partir de las concepciones que ellos construyen en torno a la ambientacion a la vida
universitaria y a los cambios que genera esta etapa en el ciclo vital del sujeto, como asi
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también ante las exigencias de la carrera y las preocupaciones que se despiertan frente a
la experiencia de ingreso a los estudios universitarios.

El ingreso, es vivenciado como el inicio de una experiencia biogréafica importante, que
interpela y moviliza recursos simbdlicos necesarios para poder afrontar lo nuevo y
desconocido, referido a la vida académica, los procesos de socializacion y desarrollo
personal. Las ideas recurrentes que manifiestan los ingresantes en el proceso de
ambientacidon a la vida universitaria en la dimensiéon académica, se expresan de la
siguiente manera: “que el ingreso no sea tan complicado y llevemos el ritmo.
iPromocionar!”. “No desmotivarme, ser perseverante y no rendirnos”.

El restante 52% expresa pensamientos e ideas acerca de la carrera que aparecen
relacionados con aspectos relativos al desarrollo subjetivo, los sentidos de la carrera y los
procesos de socializacién como parte constitutiva del aprendizaje en los dambitos de
educacion superior. En relacion a los conocimientos e imaginarios previos sobre los
sentidos de la carrera en la etapa de formacién y desarrollo personal, los estudiantes
expresan: “Nos ayuda a relacionarnos mejor con las personas”. “Autoconocimiento”
“Progreso intelectual”. “Pensamiento critico. Nuevas responsabilidades. Progreso.
Esfuerzo. Entusiasmo. Incertidumbre”.

Los procesos de socializaciéon también forman parte de los aprendizajes que los
estudiantes deben incorporar en los escenarios universitarios, ya que definen el nivel de
pertenencia e integracion a la vida institucional, constituyéndose en un factor protector
para sostener las trayectorias académicas. El.interés y preocupacién por generar nuevas
matrices vinculares, se evidencia en “los siguientes relatos: “Experiencia nueva.
Adaptacidn. Conocer gente nueva”, “Aprobar el cursillo, hacer amigos”. “Hacer amistades.
Trabajo en equipo, preparacion y ayuda”.

Asi también aparecen las exigencias de la carrera y las vivencias que se despiertan frente a
la experiencia de ingreso a los estudios universitarios. Los ingresantes expresaron aquellas
dudas e interrogantes que los acompafian en este proceso de ambientacion universitario:
“é¢Cémo voy a lograrlo?” “éCudnto tiempo me va a llevar?”. “Ingresar. Aprobar. ¢Facil?
Estudio. Esfuerzo. ¢Dificil?”. “éAprobar o promocionar?”. “Hacernos preguntas sobre lo
que es la Psicologia”.

Algunos pensamientos e ideas se asociaban a replanteos vocacionales, los cuales fueron
expresados por algunos estudiantes en sus producciones individuales: “¢Serd esta mi

carrera?” éSerd una eleccion correcta?” “éEsta carrera serd lo que yo realmente quiero?”,
“tengo miedo a que me vaya mal y equivocarme de carrera”.

A partir de estos relatos, observamos que los ingresantes llegan a los escenarios
universitarios con un bagaje de dudas y un cumulo de saberes previos construidos en
torno a la formacion en la carrera y su futuro profesional, lo cual los pone en tensidn,
movilizando diferentes niveles de sentimientos y estados emocionales.
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La vivencia emocional: sentimientos y afectos en movimiento en el proceso de
ambientacidn universitaria

El pasaje de la escuela secundaria a la universidad y las implicancias que la etapa de
ambientacion e integracién despiertan, es vivenciado por los ingresantes a través de
intensos sentimientos y afectos expresados en diferentes niveles de ansiedad, miedos,
alegrias, dudas, entusiasmo, confusién, pasidén, preocupacién, esperanza y en algunos
casos aparecen estados de soledad. Este periodo del ingreso, conlleva un alto nivel de
exigencias organizativas, académicas y vinculares para lograr adaptacion a la vida
universitaria y comprender sus ldgicas de funcionamiento. La eleccién de la carrera como
proyecto, plantea diferentes vivencias y estados emocionales, socializados por los
estudiantes en la Jornada de Ambientacion y Bienvenida.

Frente al ingreso a la carrera, el 97% de los estudiantes experimentan sensaciones de
ansiedad, que definen como nervios, inquietud e impaciencia: “Diversion. Amor. Alegria.
Libertad. Miedos. Nervios. Angustia”. “Felicidad. Emocion. Estrés”. El 75% expresd miedos
y temores expresados en estados de confusién e incertidumbre referidos al ingreso, al
aprendizaje en la carrera, la eleccidn, los nuevos vinculos y una nueva etapa de vida:
“Extrafio a mis amigos y familia por momentos quiero volver a mi ciudad”. ¢Podré
lograrlo? ¢Podré acostumbrarme?” “Una mezcla-de sentimientos encontrados por esta
nueva vida y todos los cambios que debemos vivir”.

Observamos en algunos estudiantes una actitud dubitativa acerca de la eleccidon: “¢Serd
esta mi carrera?”, “éSerd una eleccion-correcta?” “éSerd lo que yo realmente quiero?”,
“Tengo miedo a que me vaya _mal y equivocarme de carrera”. Sin embargo, los
estudiantes, reconocen la necesidad de modificar y adecuar los habitos de estudio con los
que cuentan, para garantizar el ingreso.

En un 47%, estos sentimientos aparecen como emociones negativas frente al inicio de un
nuevo periodo, ligado a un maximo de exigencia personal: “Miedo a no aprobar”, “Miedo
a no ingresar y fracasar”, “Miedo a no poder acostumbrarse a esta nueva etapa, en un
lugar distinto y desconocido a lo familiar”, “Miedo. Ansiedad. Incertidumbre”.

El 67.7% de los estudiantes también caracterizaron este momento como generador de
entusiasmo y motivacién, en algunos casos definido como “pasion por lo que se hace”, lo
cual estuvo referido tanto a las tematicas especificas de la carrera, como al hecho de
incluirse como estudiantes en la vida universitaria: “Entusiasmo. Emocion”. “Alegria.
Pasion”. Incluso aparecen la curiosidad y el misterio en un 14.7%: “Intriga y Expectante”.
Los estudiantes también manifestaron emociones positivas como alegria y felicidad, lo
cual se observo en un 78%: “Poner lo mejor de nosotros para ingresar y acostumbrarnos al
cambio”.

En menores porcentajes, 29.4% se mencionan actitudes frente al estudio, que refieren a la
dedicacién, compromiso, esfuerzo y satisfaccion frente al ingreso a la carrera. Se valora la
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contencién por parte de apoyos sociales en un 7.3% (aqui no se visualiza claramente de
donde provienen estos apoyos sociales) y sentimientos de tristeza, afioranza y nostalgia
enun 5.8%.

Para estos jovenes haber elegido la carrera y transcurrir el ingreso, representa un gran
desafio. La accion de elegir, se constituye en motor que impulsa al sujeto a apropiarse de
cada experiencia y circunstancia a la que se enfrenta y como tal supone un “aprender a
crecer” (Casullo, 1994).

La Universidad, como &mbito incierto, desconocido, pero a la vez expectante vy
apasionante, convoca a enfrentar nuevas situaciones, vinculos, aprendizajes vy
transformaciones subjetivas, con una intensa carga emocional, por lo cual consideramos
preciso habilitar dispositivos para escuchar, acompafiar y contener a los ingresantes para
simbolizar estas vivencias durante el proceso de ambientacion.

Sujetos epistémicos en accidn: protagonistas del ingreso

En cuanto a las acciones que los estudiantes instrumentan: para afrontar la carrera, se
encontré que el 98% priorizan las estrategias que refuerzan el tiempo de dedicacion al
aprendizaje y la reorganizacion de habitos, estrategias y métodos de estudio: “Leer,
resumir. Adaptarse a lo nuevo. Investigar”, “Compromiso en el estudio. Relajarse mds.
Aprovechar el tiempo. Cambio de hdbitos”, “Responsabilidad. Técnicas de estudio. Debatir.
Prestar atencion”, “Paciencia. Voluntad. Implementacion de nuevos métodos”.

De esta manera reconocen y recuperan acciones concretas junto a recursos
psicoeducativos que fortalecen el ingreso. Asi, mencionaron mayor dedicacién a la lectura,
organizacién de tiempos y agendas de tareas, asistencia regular a clases, toma de notas y
la posibilidad de recurrir a grupos de estudio: “Estudio/trabajo. Organizacion. Dedicacion.
Esfuerzo”. El esfuerzo, la dedicacion al estudio, el compromiso con la carrera, la
participacion y aprovechamiento de las actividades que ofrece la facultad, representan un
44% de los aspectos valorados por los estudiantes: “Organizacion de horarios, dedicdndole
tiempo al estudio, comprometiéndonos”.

Por otra parte, desde el inicio de esta etapa, el intercambio y socializaciéon con otros
compafieros, fortalece las acciones que pueden implementarse, ya que el establecimiento
de vinculos no solo apoya y apuntala en las actividades diarias, sino que funcionan como
sostén para la permanencia en la carrera: “Sociabilizacion” “Aprender de los comparfieros”.
“Tratar de tomar todos los recursos y herramientas que nos ofrece la facultad y apoyarnos
en nuestros comparieros”, “Creatividad. Aceptar ayuda y consejos”.

Entre las experiencias y acciones implementadas por los estudiantes, también se
mencionan aspectos que dan cuenta de factores institucionales, cerrar etapas anteriores
como el secundario, la adaptacion a las exigencias y caracteristicas de la vida universitaria,
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incluso a la ciudad por parte de aquellos estudiantes que vienen desde otras localidades
del pais o de la provincia: “Estudiar, viajar, administrar los tiempos y despejarse”,
“Involucrarse. Clases/profes. Contencidn. Trabajo en grupo”. “Lecto-comprension. Asistir a
clases. Tomar apuntes. Consultar a los profes las dudas”.

Ello pone de manifiesto algunos recursos personales y sociales que se desarrollan a los
fines de garantizar el acceso a los estudios superiores y su permanencia en la carrera:
“Terapia. Reorganizacion familiar”, “Trabajar. Conocer. Deportes”.

Acordamos con Maldonado (2017), quien sostiene que, en el ambito de la educacion
superior, las perspectivas actuales refuerzan la idea que los estudiantes sean impulsados a
jugar un papel mas activo y protagdnico en sus propios aprendizajes, de acuerdo a sus
necesidades y objetivos personales y socio-comunitarios.

En este sentido, desde distintas vertientes se recomienda a los docentes la
implementacién de dispositivos de aprendizaje alternativos, ofrecidos desde el inicio de la
trayectoria académica y que impliquen el fortalecimiento de un proceso tendiente a
“aprender a aprender”. En tanto profesionales psicélogos, consideramos que las
estrategias elaboradas en esta direccidon, representan una via regia para los asuntos
inherentes al aprendizaje auténomo vy reflexivo. Esto implica promover acciones de
formacion profesional significativamente mds compatibles con un mayor protagonismo
epistémico de los estudiantes.

El anhelo del porvenir: proyectos y expectativas como psicélogo

En cuanto a los proyectos profesionales futuros, los estudiantes se visualizan en un 57.3 %
en torno a una finalidadsocial, cuyo sentido reside en ayudar a las personas y
comunidades: “Ayudar a la gente”, “Contribuir al bienestar de la sociedad”.

Obtener la titulacion de la carrera aparece en un 60.3%: “Egresar y poder ejercer”,
“Recibirme y ser un buen profesional”, “Ser psicélogo”, “Recibirme y especializarme en
algun drea de interés”. El 75% hace referencia a las expectativas de desarrollarse como
profesional y trabajar de lo que le gusta siguiendo su vocacién. Resulta significativo que un
16% de los estudiantes definen sus expectativas de trabajo en un area de especializacion
de la carrera, desde sus intereses especificos: “Trabajar de psicologa crimindloga, en
psicoterapia”, “Ejercer como psicdloga clinica y ayudar a otras personas”.

El 26.5% incluye en sus anhelos, el desarrollo personal y de competencias como el
autoconocimiento, autogestidn y tolerancia como resultado de la formacion transitada en
la carrera. El desarrollo exitoso y efectivo de la carrera, la cual incluye la posibilidad de
disfrutar de la misma, lograr independencia y autonomia a partir de un rol adulto y
consolidado, se expresé en un 32.3% de las producciones graficas. Asimismo, construir y
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conservar experiencias de vinculos y lazos con compaiieros se observé en un 7.3%
“encontrar nuevos amigos”.

En las producciones gréficas, se encontraron otros aspectos relacionados a los proyectos a
futuro, tales como trabajar en el exterior (4.4%), desarrollar actividades de docencia e
investigacion (20.6%), complementar la formacidn de grado con otra carrera (7.3%), y en
un menor porcentaje retornar a su provincia o ciudad de origen (10%).

Los estudiantes, también manifestaron expectativas a corto plazo, focalizadas en su
estado de situacion como estudiante, como por ejemplo la capacidad para ingresar y
permanecer en la carrera, sostener el interés y deseo, encontrar la vocacién. En este
punto, ellos se visualizan en un proyecto vital que implica una eleccién consolidada,
comprometida, sostenida en el tiempo, con la necesidad de fortalecer su autonomia,
desarrollo personal, progreso y sustento econémico. Dimensiones que constituyen la
posibilidad imaginaria de construir un proyecto profesional identitario sustentable en el
largo plazo.

La etapa de ambientacidon e ingreso, como instancia de cambio y crisis, representa la
posibilidad de establecer las bases de un proyecto ante un futuro que se desea alcanzar
(Rascovan, 2010), sobre un conjunto de representaciones de lo que aun no esta, pero se
desea lograr y que se apoya sobre las significaciones del presente que se espera
sobrepasar.

A modo de reflexiones finales

El ingreso al sistema de Educacién Superior, en muchos casos, plantea una brecha con el
nivel secundario, ya que no les garantiza a los estudiantes contar con los suficientes
recursos psicoeducativos para afrontar con éxito el inicio a la vida universitaria. Esta
experiencia inaugura un entorno de aprendizajes nuevos y complejos, que
necesariamente resignifican y replantean las trayectorias educativas anteriores.

Consideramos que el tramo de ingreso a la carrera se presenta como una problematica
educativa relevante a investigar, ya que constituye un momento de pasaje crucial para los
estudiantes, quienes tienen que desarrollar recursos personales, sociales y educativos
para acceder a los procesos de integracion y permanencia en el nuevo contexto
universitario.

En esta investigacion, el analisis de las concepciones, acciones, emociones, proyectos y
expectativas que los estudiantes plantearon frente al ingreso a la carrera, permitieron
conocer la experiencia vivenciada en esta etapa, y delimitar también aquellas situaciones
que ellos deben enfrentar en su etapa de ingreso a la carrera de Psicologia, como
obstdaculos y dificultades. De esta manera, este estudio permitié abordar los niveles de
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informacion/desinformacién con los que los estudiantes llegan a los estudios de nivel
superior, y sus opciones de proyectos vocacionales ocupacionales.

El alto porcentaje de asistencia a los talleres propuestos por el programa, favorecié la
toma de conciencia acerca del posicionamiento activo que asumen los estudiantes para
transitar el proceso de ambientacion e ingreso universitario. Se esclarecieron situaciones
personales y sociales implicadas en la formacién profesional, con el reconocimiento de
recursos psicoeducativos para iniciar la carrera. Las reflexiones y el intercambio de
experiencias promovieron la circulacién y revalorizacion de la palabra entre todos los
miembros del grupo, enriqueciendo la produccién grupal y la socializacidn. Por otra parte,
la instancia grupal generd en algunos estudiantes la motivacion de acercarse a consultar
personalmente por sus dificultades a los profesionales del PROFIPE, quienes coordinaban
la actividad.

El nivel de profundizacién, analisis y reflexion frente a las consignas de trabajo, resultd
positivo y enriquecedor en los tres turnos, aunque se observaron diferencias cualitativas
en el nivel de participacion, durante la instancia de plenario. En las comisiones del turno
mafiana, los grupos evidenciaron caracteristicas poblacionales similares en relacion a la
edad, intereses, actividades y expectativas. En algunas comisiones del turno tarde, si bien
demostraron interés en participar, presentaron dificultades para escuchar y participar en
el momento del plenario. En cambio, en el turno noche la participacion resulté activa,
reflexiva y colaborativa. Confirmamos que esta diferencia tendria relacion con el perfil
poblacional de cada turno.

A lo largo de estas jornadas, detectamos algunos alumnos en situacion de aislamiento y
soledad, y a partir de la propuesta de trabajo pudimos facilitar su acercamiento,
intercambio y socializacion’ con sus pares. Desde esta perspectiva, el proceso de
ambientacion funcioné como matriz vincular que fortalecié el sentido de pertenencia
frente a la masividad caracteristica de la Facultad de Psicologia.

En las instancias de devolucidn, los estudiantes manifestaron el interés e importancia que
tuvo la actividad para esclarecer emociones (miedo y ansiedad fundamentalmente),
motivaciones y sentidos (eleccidon de carrera y busquedas personales), expectativas y
anhelos en relacién al futuro, para comprender mejor su estado de situacion frente a los
propios recursos y acciones concretas para afrontar la etapa de ingreso a la carrera. Por
otra parte, destacaron los espacios que brinda la facultad y la relacion “mds humana” en
comparacién con otras casas de estudio.

A partir de este estudio, podemos concluir que el acompafamiento institucional en las
experiencias universitarias desde el inicio de las trayectorias académicas, les permiten a
los estudiantes comenzar a constituirse en sujetos epistémicos activos y protagdnicos
cuando fortalecen sus procesos de aprendizajes, definen su decisidn vocacional, sostienen
el deseo y la motivacidn para ingresar y permanecer en la carrera.
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Desde esta perspectiva, afirmamos la importancia que adquieren estos dispositivos de
intervencion para garantizar el ingreso, permanencia y egreso en la carrera de Psicologia,
en las mejores condiciones de inclusién y equidad educativa.
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INGRESO EN LA FACULTAD DE PSICOLOGIA: CARACTERIZACION Y
DELIMITACION DE ALGUNAS DEMANDAS Y PROBLEMATICAS

Horacio R. Maldonado, Ezequiel Olivero y Rocio Sénchez Amono

Resumen

Este trabajo se realiza en el marco del proyecto de investigacién “Experiencias educativas,
nuevos contextos socioculturales y aprendizaje”, SeCyT UNC Periodo: 2016 — 2017. Surge
a partir de las actividades de promocion y asistencia realizadas por el PROFIPE (Programa
de Fortalecimiento al Ingreso, Permanencia y Egreso de los Estudiantes de la Carrera de
Psicologia, UNC) con los estudiantes ingresantes. El objetivo remite a indagar las
caracteristicas de la poblacidn que asiste al curso de ingreso de la Facultad de Psicologia y
reflexionar sobre las demandas, problemdticas y necesidades que presentan en este
tramo. Se trabajé con una metodologia de corte mixto. En una primera parte se
presentan aspectos cuantitativos sobre la poblacion a través del anadlisis de 2147
encuestas administradas en los talleres del ingreso. A su vez, se recuperan los registros de
las fichas de admisidn y se realiza un analisis de cohorte cualitativo sobre las demandas y
necesidades que se observan en dicho periodo. Como consideraciones finales resulta
significativo promover y sostener .reflexiones que permitan pensar en acciones e
intervenciones que acompaiien el inicio del ingreso universitario y posibiliten a los
estudiantes crear vinculos entre pares y desarrollar un sentido de pertenencia a la
institucién.

Palabras claves: ingreso universitario — dificultades — PROFIP-E - ambientacién —
aprendizaje.

Introduccion

El presente trabajo surge a partir de las actividades de promocién y de asistencia que
realizamos desde el Programa de Fortalecimiento al Ingreso, Permanencia y Egreso de los
Estudiantes de la Carrera de Psicologia de la Universidad Nacional de Cérdoba, con los
estudiantes que comienzan el ingreso en la Facultad de Psicologia.

Para pensar en las instituciones educativas y en los procesos de aprendizaje requerimos
de una mirada que contemple la complejidad. Morin (2001), a partir de una nocién
paradigmatica, nos posibilita razonar sobre las complicaciones, incertidumbres y
contradicciones, mas alla de lo aparente. Su aporte resulta sustancial para analizar tanto
los elementos que constituyen los fendmenos como su contexto global. En nuestro caso,
estamos en presencia de un fendmeno educativo que requiere de un analisis que nos
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posibilite comprender los diferentes aspectos, elementos e interrelaciones que lo
componen.

En este sentido, diferentes autores sostienen que en el ingreso universitario se presentan
problematicas y necesidades que dan cuenta de este nivel de complejidad. Agregan que el
mismo es vivido como un quiebre o una crisis para la mayoria de los estudiantes, ya sea
porque significa el pasaje de un nivel educativo a otro, o en otros casos, el ingreso sucede
luego de varios afios sin ser alumnos de un sistema educativo formal, y menos aun del
universitario.

Este escenario convoca a que las diferentes entidades que estan involucradas con el
ingreso universitario puedan visibilizar y llevar a cabo la mayor cantidad de estrategias
posibles para garantizar el comienzo y la permanencia en este nivel. Principalmente,
porque observamos que aquellos estudiantes que no cuentan con recursos, capitales y
estrategias para afrontar el ingreso son muchas veces los que primero abandonan los
estudios.

Torcomian (2015) expresa que el pasaje a la universidad se convierte en una crisis que
deriva en algunos casos en transformaciones de la subjetividad del estudiante. Esto
interviene en el modo de operar y en la utilizacion de estrategias en los procesos de
estudio. A su vez, Vélez (2005) explicita que el ingreso a la universidad implica un
encuentro (o desencuentro) tanto con nuevos conocimientos como con una cultura
particular que requiere tiempo de apropiacion.

De esta manera, y sabiendo que hay multiples factores que estdn presentes, destacamos
que promover la “ambientacidon a la vida universitaria” constituye una estrategia que
colabora significativamente en el ‘abordaje de este escenario. Del mismo modo,
disponemos de espacios de escucha/contencién/orientacién de necesidades o demandas
particulares que los ingresantes presentan.

Llegado este punto, a continuacion, presentamos los objetivos y metodologia utilizada en
este trabajo. Luego narramos una breve caracterizacién del PROFIPE y detallamos las
actividades que se llevaron a cabo en el ingreso a la carrera de Psicologia en el ciclo lectivo
2017 y describimos la poblacién ingresante. Posteriormente, realizamos un abordaje
sobre las consultas que hacen los estudiantes ingresantes al espacio de asistencia
individual del PROFIPE, detallando problematicas y demandas. En el ultimo punto,
exponemos las reflexiones y consideraciones finales.

Objetivos

e Conocer las caracteristicas de la poblacién que asiste al ingreso en la
Facultad de Psicologia de la UNC.

e Detallary reflexionar sobre las demandas, problematicas y necesidades que
presentan los estudiantes en el ingreso.
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Metodologia

Este trabajo se realiza en el marco del proyecto de investigacién “Experiencias educativas,
nuevos contextos socioculturales y aprendizaje”, SeCyT UNC, Periodo: 2016 — 2017.

La metodologia utilizada remite a un enfoque de corte mixto, corresponde a un estudio
descriptivo-exploratorio, que se continuara profundizando en su andlisis y sistematizacion.
En una primera parte explicitamos aspectos cuantitativos sobre la poblacién que asiste al
ingreso de la Carrera de Psicologia. Para ello, utilizamos un instrumento que aplicamos al
finalizar la realizacion de los talleres de ambientacidn la primera semana de clases. La
muestra total estuvo integrada por 2147 estudiantes (1073 del turno mafiana, 533 turno
tarde y 541 turno noche). No obstante, se encontraban inscriptos 3438 alumnos.

Luego, presentamos un analisis y reflexiones de cohorte cualitativa sobre las demandas y
necesidades que manifiestan los estudiantes en el periodo de ingreso intensivo
perteneciente a los meses de febrero y marzo. La informacién que utilizamos fue obtenida
de la sistematizacién de las “fichas de admisién” del servicio, considerando los principios
éticos-deontoldgicos que resguardan la identidad de los estudiantes que asistieron. Para
este aparatado recuperamos los registros de 18 fichas de admision.

Historia y caracterizacion del PROFIPE

El PROFIP se cred en la Facultad de Psicologia en mayo del 2005. En sus inicios dependia
de las catedras de Problemas de Aprendizaje, Orientacién Vocacional y de la Secretaria de
Extension. El propdsito fundamental consistié en:

- Impulsar politicas institucionales inclusivas, utilizando para ello alternativas
técnico-metodoldgicas diversas y espacios de acompafiamiento.

- Promover estrategias tendientes a mejorar las condiciones del contexto en que se
producen los procesos de aprendizaje-ensefianza.

- Disefar acciones para neutralizar o minimizar algunas causas que determinan
dificultades para acceder a los aprendizajes especificos inherentes a la formacién
del psicologo, aportando a la equidad y calidad educativa (Informe CONEAU.
Autoevaluacién Carrera de Psicologia 2011, Dimension 1V, pp. 28).

En este marco e inserto en una Facultad masiva (mas de 12 mil alumnos), las crecientes
demandas de los estudiantes de la carrera al momento del egreso, plantearon en los
ultimos afos, la necesidad de crear nuevas lineas de trabajo. De tal manera, el programa
pasoé a denominarse: Programa de Fortalecimiento al Ingreso, Permanencia y Egreso en la
Carrera de Psicologia (PROFIPE).
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Transcurridos 12 afios desde su creacidn, el programa se ha enriquecido con importantes
transformaciones a nivel estructural y constitutivo, ya que contamos con un equipo de
trabajo conformado por un coordinador general, una coordinadora operativa y cuatro
operadores psicélogos. Actualmente, nos encontramos operando de manera auténoma,
pero en articulacion con otras dependencias académicas.

El objetivo del programa es procurar que los estudiantes desarrollen diferentes recursos a
fin de que logren mejorar los aprendizajes en el transcurso de la carrera de Psicologia.
Trabajamos para maximizar el protagonismo epistémico (construccion de conocimientos)
de los alumnos y los acompafiamos en el proceso de apropiaciéon del “oficio de
estudiante”. Son caracteristicas de este oficio la asuncién de un rol activo, critico,
productivo, auténomo y la conformacién paulatina de una clara identidad profesional.

Desde PROFIPE intervenimos desde una perspectiva institucional, integradora vy
transversal, que contempla un abordaje individual, grupal e institucional. Las acciones que
realizamos se focalizan en las tres etapas académicas: ingreso, permanencia y egreso.
Estas acciones se concretan, desde dos modalidades de intervencién: asistencia y
asesoramiento individual y acciones de promocidn de cardcter grupal, viabilizadas a través
de espacios psicoeducativos, talleres y jornadas.

Actividades de ambientacion a la vida universitaria

Durante los cursos de nivelacién®de la Facultad de Psicologia, venimos desarrollando
diferentes actividades que contribuyen a la promocién de las trayectorias académicas.
Entre ellos, podemos nombrar: jornadas de ambientacion, talleres de estrategias para
promover los aprendizajes en la universidad, paneles de profesionales de las areas de
Psicologia y el sostenimiento de los espacios de asistencia individual. A continuacién,
exponemos datos e informacion obtenida de dos propuestas de intervencion: los talleres
de ambientacion y el espacio de asistencia individual.

Breve descripcidn de la poblacién ingresante

Para poder reflexionar sobre tematicas y problematicas en el periodo del ingreso es
necesario conocer quiénes son los estudiantes que comienzan este trayecto. De esta
manera, a continuacion, exponemos algunas caracteristicas de los alumnos que asistieron
a los talleres de ambientacidén que se realizaron en las respectivas comisiones de trabajo
practico. La actividad estuvo coordinada por nuestro equipo del PROFIPE, buscabamos

% En el mes de febrero y marzo se lleva a cabo el curso de nivelacion en la modalidad intensivo en los tres
turnos de cursado: mafiana, tarde y noche.
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generar un espacio de reflexién sobre lo que implica el ingreso en la Facultad de Psicologia
y promover los vinculos entre ellos.

Se registraron un total de 2147 asistentes a los talleres. En relacion al género se observa
una predominancia del femenino sobre el masculino, 78,40% y 24,51% respectivamente
(Grafico 1).
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En torno a la edad de los ingresantes visualizamos que el mayor porcentaje corresponde a
la franja etaria entre los 17 y 19 afios, con el 68,14% (Grafico 2).
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En este sentido, destacamos que el 78,85% de los mismos no cursé una carrera
universitaria previa (Grafico 3). Si realizamos una comparacién entre la edad y los
estudios previos, observamos que el 85,6% de los estudiantes entre 17 y 19 afios no curso
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una carrera previa, mientras que el 52% comprendido entre 45 y 54 afios, expresé haber
cursado una carrera universitaria o terciaria previa (Tabla 1).

Tabla 1
Cruce entre edad y carrera universitaria previa
CURSO CARRERA UNIV. PREV. N/IC SI NO
EDAD N/C Estudiantes | 60 1 10
Datosen % | 84.5% 1.4% 14.1%
17/19 Estudiantes | 39 171 1253
Datosen % | 2.7% 11.7% 85.6%
20/24 Estudiantes | 13 143 231
Datosen % | 3.4% 37.0% 59.7%
25/34 Estudiantes | 2 67 70
Datosen % | 1.4% 48.2% 50.4%
35/44 Estudiantes | 4 31 21
Datosen% | 7.1% 55.4% 37.5%
45/54 Estudiantes | 0 13 12
Datos en % | 0.0% 52.0% 48.0%
MASDE | Estudiantes | 1 3 2
55 Datos en % | 16.7% 50.0% 33.3%
Total Estudiantes | 119 429 1599
Datosen % | 5.5% 20.0% 74.5%

Con estos datos destacamos que el mayor porcentaje de ingresantes finalizé el cursado
del Nivel Secundario el afio anterior. Con lo cual, podriamos afirmar que el mayor
porcentaje de esta poblacidén no alcanza a comprender las légicas y modos institucionales
que se desarrollan en una universidad publica y masiva como es la Facultad de Psicologia,

ya que es su primera experiencia educativa en el nivel superior.

A su vez, de aquellos alumnos que comenzaron una carrera universitaria o terciaria previa,
solo el 14,79% la culminé (Grafico 3).
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Por otro lado, y profundizando en el andlisis, resaltamos que la poblacién ingresante
resulta heterogénea, ya sea por provenir de diferentes lugares, por las caracteristicas
escolares del nivel secundario que han accedido, por la presencia o ausencia de
trayectorias universitarias previas, entre otras.

Tomando los aportes de Bourdieu (2003), confirmamos que esta poblacién presenta
diferentes capitales a la hora de comenzar el trayecto formativo de grado. Capitales
(culturales, econdmicos, sociales, etc.) que en algunas situaciones posibilita aprobar y
avanzar en la carrera, pero que, en otras ocasiones, puede obturar esta posibilidad. Por
ejemplo, un capital que resulta significativo y que requeriria de una profundizacién aparte
es el nivel de estudio alcanzado por parte del padre y la madre de los ingresantes (Ver
tabla 2).

Tabla 2

Nivel de estudio alcanzado por el padre y la madre de los ingresantes

Madre/Padre
s Madre Padre
Nivel Nivel medio finalizado | Acceso a nivelé(erior Nivel medio finalizado | Acceso a nivel superior
finalizado \)
QL
Cantidad | Porcentaje Can{?s? Porcentaje | Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje
N/C 120 5.6% ?§> 135 6.3% 130 6.1% 146 6.8%
Sl 1491 69.4% 1079 50.3% 1254 58.4% 805 37.5%
NO 536 25.0% GBS 43.5% 763 35.5% 1196 55.7%

Podemos observar que existe un mayor porcentaje de estudio del Nivel Secundario y
Universitario alcanzado y finalizado por parte de la madre en relacién al padre. No
obstante, los porcentajes resultan significativos, ya que casi el 50% de las madres y el 63%
de los padres no tuvieron acceso al nivel superior. Con lo cual, queda visible que mas del
50% de los ingresantes son estudiantes de primera generacidon que acceden al nivel
superior por primera vez en sus nucleos familiares.

En cuanto a la caracteristica del Nivel Secundario que accedieron los ingresantes se
observa en el grafico 4 que el 55% provienen de instituciones publicas, mientras que un
42% de privadas. En este sentido, no encontramos variaciones significativas entre el lugar
de procedencia y el tipo de gestidn de la escuela de Nivel Secundario (privada o publica) a
la cual asisti6.
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Caracteristica Nivel Medio

Nivel Medio
EPuBLICA

Otro elemento para analizar es el lugar de procedencia. Alonso e Insta (1997) explicitan
que los alumnos migrantes enfrentan una situacion de multiple pasaje evolutivo,
académico y migratorio, que los lleva a la separacidn fisica de sus familiares y amistades.

Si bien no hemos recabado datos precisos sobre el lugar de residencia de cada estudiante,
a continuacion, se explicitan los porcentajes segun el lugar de procedencia. Si sumamos
los porcentajes de estudiantes del interior de Cérdoba, de otras provincias y extranjeros,
observamos que casi el 60% de los estudiantes no.son oriundos de la ciudad de Cérdoba
(Gréfico 5).
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En relacion a este topico, nos surge el interrogante de cudntos estudiantes de ese
porcentaje tuvieron que mudarse de su lugar de origen. Aunque no contamos con ese
dato, podriamos realizar un estudio comparativo entre el lugar de procedencia y con
quienes se encuentran residiendo (Ver tabla 3).

Tabla 3
Cruce entre Convivencia y lugar de procedencia
INTERIOR
iONVIVENCIA/PROCEDENCI e o - TS EXTRAN
contesta | CAPITAL | CORDOBA | PROVINCIAS | JEROS
N/C Estudiantes 72 12 8 7 0
% 72.7% 12.1% 8.1% 7.1% 0.0%
SOLO Estudiantes 2 35 100 185 8
% 6% 10.6% 30.3% 56.1% 2.4%
FAMILIA | Estudiantes 11 737 376 189 15
% 8% 55.5% 28.3% 14.2% 1.1%
AMIGOS | Estudiantes 1 6 83 105 6
% 5% 3.0% 41.3% 52.2% 3.0%
PAREJA Estudiantes 3 37 21 25 10
% 3.1% 38.5% 21.9% 26.0% | 10.4%
OTROS Estudiantes 0 7 19 58 9
% 0.0% 7.5% 20.4% 62.4% 9.7%
Total Estudiantes 89 834 607 569 48
% 4.1% 38.8% 28.3% 26.5% 2.2%

Una primera inferencia, nos permite determinar que el mayor porcentaje de estudiantes
que vive solo o con amigos pertenece al interior del pais o de la provincia, mientras que
aquellos que expresan vivir con sus familias, el mayor porcentaje proviene de Cérdoba
Capital.

Por lo tanto, un porcentaje significativo de estudiantes tienen que migrar de sus lugares
de origen. En este sentido, Torcomian (2015), expone que aquellos provenientes de
lugares pequefios o lejanos y llegan a la capital por primera vez, les implica un gran
desafio, ya que deben comprender la nueva légica urbana (y contemporanea) muy
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diferente a su lugar de origen. Se comienza a desplegar un mundo de luces, mercados,
lugares de recreacion, etc. que no estaban acostumbrados. Se suele sumar a este
escenario la extraia sensacion de inseguridad callejera que despierta una gran ciudad.
Esta autora agrega que muchas veces “lo que parece sencillo para un habitante cordobés
puede resultar una experiencia dificultosa para un novato, particularmente si no cuenta
con una historia que lo ligue a la urbe” (p. 7).

Finalmente, exponemos los porcentajes de estudiantes que se encuentran trabajando. En
el grafico 6 se detalla que el 75,69% de los estudiantes manifiestan no trabajar, mientras
que un 24,31 si lo hace. Si se ahonda en este ultimo porcentaje, manifestaban que: 8%
trabaja entre 1y 4 hs por dia, 12,4 % de 4 a 8 hs por dia y un 3% mas de 8 hs por dia.

Porcentaje que trabaja

TRABAJO

El NO

Este dato nos resulta relevante, ya que expresa un indicador significativo sobre la
disponibilidad de los estudiantes a-la-hora de organizar sus momentos y espacios de
estudio. No obstante, habria“otras posibles ocupaciones que no estariamos
contemplando: cuidado de familiares a cargo, trayecto entre el lugar de vivienda y el
cursado, entre otras.

Consultas de los ingresantes: demandas y problematicas

Uno de los dispositivos de intervencidn que nuestro programa ofrece es el espacio de
consulta individual, que es abierto a la poblacién estudiantil de la Facultad de Psicologia.
Durante el ciclo de Nivelacion, se registraron diferentes consultas. Para el andlisis de las
mismas hemos recuperado los motivos iniciales de consultas y los clasificamos segun las
siguientes categorias y porcentajes:

- dificultades Epistémicas (66,66%),
- dificultades Socio-Emocionales (16,66%),
- dificultades Socio-Familiares (11,13%)
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- dificultades Institucionales (5,55%) (Grafico 7).

Clasificacion de las difcultades
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Dentro de la categoria “dificultades epistémicas” encontramos como principales
demandas: “métodos y herramientas de estudio”, “comprension de textos”, “organizacion
de tiempos de estudio”. Estas consultas se podrian ver reflejadas en las siguientes frases:
“..se me estd complicando mucho el ingreso, es mucho material, empecé a estudiar en
enero y me saqué un 5, ahora no sé cémo distribuir mi tiempo” (37 afios); “... Nunca pensé
que iba a decir esto, tengo problemas para estudiar, se me hace lio, necesito técnicas de
estudio” (18 afios); “Estoy una hora con un texto, y no tengo tiempo, no sé cémo hacer”

(33 afios).

En muchos casos detectamos que<la apelacién a herramientas y técnicas de estudio
remitia a una concepcion del conocimiento como un objeto acabado que se accede a
través de una serie de “pasos” 0 “recetas” que son aplicables de manera generalizada. A
su vez, cuando indagdbamos las formas previas de estudiar, hacian referencias a
diferentes estrategias que dan cuenta de una relacidn evasiva con los conocimientos a
través de “atajos”, limitandose a estudiar en funcion de la necesidad de aprobar (Ortega,
1997).

Por el contrario, frente a estas demandas interpelamos al estudiante, para que se
reconozca como sujeto de aprendizaje y busque nuevas formas de relacionarse con el
conocimiento, es decir, le presentamos el desafio de aprender a aprender. Estos pedidos
son recurrentes tanto en alumnos que recién finalizan sus estudios secundarios, como en
aquellos que hace muchos afios dejaron la tarea de estudiar.

En relacidn a la organizacién temporal, consideramos que la dificultad se vincula con la
falta de informacidn que tienen los estudiantes sobre el tiempo que requiere el estudio
universitario y con una caracteristica de la época. Lopez Molina (2016) explica que en la
actualidad se observa un cambio en la temporalidad, la inmediatez comienza a ganar
terreno, la sociedad quiere “vivir aqui y ahora” y el mercado obliga a desear y a tener “ya”
todo y al mismo tiempo. El presente aparece desprendido de su ligazon con la historia y se

89



desapega de la idea de progreso y queda suelto, “es la era del presente suelto, del tiempo
des-anudado” (pp.56). En este presente inmediato, podriamos pensar que el estudio
universitario es concebido por los estudiantes como algo a “tener ya”, y no como un
proceso, como una apertura a posibilidades de transmision y recreacidn del conocimiento.

Otra de las categorias propuestas desde el programa, contempla “dificultades Socio-
Emocionales”, ya que desde una mirada del paradigma de la complejidad se tienen en
cuenta los procesos afectivos que intervienen en el aprendizaje. Durante el curso de
nivelacion se receptaron demandas donde los estudiantes manifestaban sentimientos de
frustracion, estados de ansiedad, fobia y temor: “Me siento frustrada, no sé qué estoy
haciendo mal, me desanima” (18 afos); “Siento un bloqueo emocional que me impide
avanzar” (17 afios).

En algunos casos observamos que ideales muy exigentes entraban en colisiéon con los
deseos y producian sintomas en el aprendizaje. En relacidn a estas demandas algunas las
trabajamos en el espacio psicoeducativo individual y en otras realizamos su derivacion a
tratamiento psicolégico.

A su vez, también se manifestaron dificultades en la integracion social y grupal: “Me
cuesta realizar trabajos en grupos, aceptar la forma de pensar del otro” (19 afios).

En este aspecto, consideramos que el aprendizaje implica aprender del otro y aprender
con otro. Esto posibilita la expansion y complejizacion psiquica de un Yo constituido y
diferenciado en su relacidn al otro (Wettengel'y Prol, 2009). Es por esto que desde el
programa abordamos estas dificultades promoviendo la inclusidn de los sujetos al espacio
universitario.

También, se reconocieron en menor medida “dificultades Socio-Familiares”. Algunos
estudiantes se acercaron al PROFIPE para expresar problemas familiares, econémicos o
situaciones de desarraigo: “vengo porque me desbordé, no doy mds, estoy cansada, tengo
muchos problemas familiares” (17 afios).

Como mencionamos anteriormente, el curso de nivelacidon implica ruptura, desencuentro,
crisis, en el cual el apoyo familiar se transforma en un factor crucial para el desarrollo y
sostenimiento de aspiraciones educativas y ocupacionales (Ezcurra, 2007). No contar con
este apoyo familiar genera sufrimiento subjetivo, que desde el espacio individual se
intenta contener.

Asimismo, en este contexto observamos “dificultades Institucionales”. Numerosos
trabajos de investigacion dan cuenta de la existencia de ciertos factores institucionales
que podrian potenciar el desgranamiento de los estudiantes. En una facultad masiva, el
acceso a la informacion, los trdmites administrativos pueden generar desorientacion y
frustracion: “ando media desorientada, siento ganas de irme a veces” (54 afios).
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Si bien hemos priorizado considerar un solo motivo de consulta para hacer posible la
sistematizacion de los datos, sabemos que los estudiantes remiten a mas de un motivo
manifiesto en su discurso inicial. A su vez, profundizando el anélisis, afirmamos que en
muy pocas oportunidades el motivo manifiesto se corresponde con el latente, trabajado
en entrevistas posteriores. En este sentido, la mayoria de los motivos latentes refieren a
otros elementos de indole psicodinamicos mas profundos, que afectan el drea emocional-
afectiva y que requieren de un proceso de derivacién terapéutica. No obstante, cuando el
motivo manifiesto se constituye en un problema epistémico o de eleccién (académico o
vocacional), lo abordamos focalizadamente en las entrevistas de orientacion vy
acompafamiento, respondiendo de esta manera, al encuadre y objetivos del programa.

Estos espacios de consulta individual, de reflexién sobre los obstaculos, revision de la
propia trayectoria académica, busqueda de nuevas formas de relaciéon con el
conocimiento nos permiten entender que ser estudiante universitario implica un proceso
laborioso y una construccién compleja.

Consideraciones finales

En estas reflexiones finales, podemos sostener que la poblacién ingresante en la Facultad
de Psicologia resulta masiva y heterogénea. Destacamos que un porcentaje significativo
de estudiantes, son recién egresados del nivel secundario y provienen del interior de la
provincia y del pais. Con lo cual, subrayamos que estos grupos poblacionales podrian
presentar cierta vulnerabilidad paracingresar y permanecer en la Universidad. Torcomian
(2015) sostiene que los alumnos:.migrantes tienen un doble desafio: adaptarse al estudio
universitario y a la nueva ciudad. No obstante, desde nuestro programa hemos observado
que algunos estudiantes del interior obtienen mejores calificaciones que los oriundos de
esta ciudad.

En este sentido, resaltamos que esta poblacidn se constituye en un grupo de
vulnerabilidad en torno a la ambientacién en la vida universitaria. Por lo que nos resulta
necesario establecer espacios de acompafiamiento para fortalecer nuevos vinculos y de
sentir la Facultad como “su lugar” potenciando la posibilidad de permanecer y egresar.

Desde el espacio de consulta individual, el ambientarse a la vida universitaria no aparece
como un motivo de consulta manifiesto, sino que recién en la profundizacién de las
entrevistas comenzamos a visualizar esta dificultad.

De esta manera, desde este dispositivo buscamos acompaiiar, orientar y contener a partir
de brindar informacién y sefialamientos que promuevan la inclusién al ambito
universitario. Sin embargo, tenemos que enfrentar el desafio llegar a aquellos estudiantes
que presentan dificultades y por diversas razones no asisten a los diferentes espacios de
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intervencion ofrecidos por el programa. Ya que los sujetos que asisten a este espacio, ya
marcan una posibilidad, la de pedir ayuda.

Dada la contextualizacidén en que se encuentran los estudiantes ingresantes y teniendo en
cuenta las necesidades o problematicas que transitan en los inicios de su cursado
universitario, consideramos significativo que continuar realizando acciones e
intervenciones que acompafien el inicio de esta nueva trayectoria.
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ESTUDIANTES Y PRACTICAS LETRADAS DURANTE LA FORMACION DE
GRADO: APRENDER, COMUNICAR Y LEGITIMAR SABERES®

Fabiana Castagno y Andrea Bocco

“El lenguaje y las formas textuales de las disciplinas académicas resultan poco familiares y
altamente especializados y, mds aun, constituyen nuevas

relaciones y nuevas formas de aproximarse a los temas

académicos. Para poder comprender y producir textos

disciplinares, los estudiantes deben desarrollar nuevas formas de

pensary concebir el mundo”. Charles Bazerman

Introduccion

Escribir en la universidad es una de las actividades mds frecuentes y predominantes que
realizan los estudiantes durante su formacién de grado. Escriben para tomar notas de las
clases tedricas y précticas; cuando leen/estudian un-material bibliografico indicado por las
catedras; para comunicar lo aprendido en diversas situaciones de examen. Sin embargo, y
a pesar de su familiaridad, la escritura suele’ir acompafiada de numerosas dificultades
sefialadas tanto por alumnos como por profesores.

La escritura es una tecnologia y no-un hecho natural, razén por la cual puede -en parte-
explicarse esas dificultades. Constituye una practica cultural y social que en el campo
académico y cientifico adquiere ciertas particularidades. Por lo tanto, demanda ser
aprendida en funcién de las especificidades disciplinares. No se escribe de la misma
manera en la fisica, en la biologia o en la psicologia. Requiere de parte de los alumnos un
esfuerzo de atencién y reformulacién de sus propias experiencias como escritores para re-
aprenderlas en funcién de las especificas reglas de la situacién en que se produce
(Bazerman, 2010, 2014; 20| 16; Bocco y Castagno, 2013; Camps y Castell6, 2013; Castelld,
2007; Carlino, 2005, 2013; Cassany, 2011; Navarro, 2014). Asimismo, es un aprendizaje
que no siempre es reconocido/visibilizado en su complejidad.

Durante las dos ultimas décadas, y con mayor énfasis en los ultimos diez afios, la
problematica de la lectura y la escritura ha tenido en Argentina y en América Latina una
evolucidon y consolidacién creciente como campo de investigacidn especifico que reconoce
claramente la complejidad de estudiar, escribir y leer en los estudios superiores (Arnoux,
2009, Arnoux, Distéfano y Pereyra; 2010, Bazerman, 2010, 2012, 2014a, ,2016; Carlino,

3Agradecemos a los Profs. Horacio Maldonado y Ménica Fornasari el habernos invitado a participar del
Programa de Fortalecimiento al ingreso, permanencia y egreso de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Nacional de Cérdoba, Argentina, como asi también de esta publicacion.
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2013, Camps y Castellé 2013; Castellé 2009; Navarro, 2013,2014 y 2016, entre otros).En
ese marco las practicas letradas son conceptualizadas como fundamentales en las
trayectorias estudiantiles por sus implicancias en el acceso, la permanencia y la
culminacion de sus estudios.

La relevancia de estos fendmenos se ha evidenciado en el impacto que tuvo en la agenda
de las politicas publicas de la Educacion Superior tanto en el Ministerio de Educacion
como en las propias universidades entre las cuales se encuentra la Universidad Nacional
de Cérdoba. Un claro ejemplo de ello ha sido el disefio y ejecucion de programas y
proyectos orientados a fortalecer el acompafiamiento a los estudiantes en el transito de
un nivel a otro o dentro del mismo nivel y de iniciativas destinadas a mejorar propuestas
de ensefianza®. Otra expresion del reconocimiento de su importancia lo constituye la
creacioén de redes académicas para abordar la problematica de manera colaborativa®.

En este marco de discusiones, los trabajos desarrollados por el Movimiento Escribir a
través del Curriculum (WAC por sus siglas en inglés) y Escribir en las disciplinas (WID por
sus siglas en ese idioma) han constituido una fuente de referencia y de aportes a la regién
latinoamericana y a nuestro pais para abordar el estudio de la escritura en entornos de
formacion y culturas disciplinares especificos (Bazerman, 2014a, 2016, Navarro, 2016). En
estas tradiciones, la nocion de género discursivo permite- comprender la situacionalidad
de las practicas letradas y constituye una herramienta conceptual potente para analizarlas
como practicas sociales en contexto. De esta manera, tanto la lectura como la escritura no
son fendmenos que puedan desligarse de las condiciones o entornos en que tienen lugar
(Carlino, 2005; Castelld, 2009; Bazerman, 2010, 2012, 2014a; entre otros).

Este panorama de conformaciéon de unicampo de tematizacidn y problematizacion con
especificidad y legitimidad sobre el papel que tienen las practicas letradas en la formacion
en la Educacién Superior se relaciona, ademas, con un contexto mas amplio que configura
un particular escenario. Por un lado, con el contexto politico de democratizacion del Nivel
sostenido en politicas de inclusion en el marco del cual esas prdcticas se convierten en
formas privilegiadas para acceder, permanecer y culminar los estudios (Navarro, 2014,
2016). Por otro, con el crecimiento de la matricula en el nivel superior acompafiado de las

*El Programa de Articulacién Escuela Media Universidad disefiado e implementado en 2003 por el entonces
Ministerio de Educacion de Ciencia y Tecnologia de la Nacion, ha sido un claro ejemplo en el sentido de
facilitar el pasaje de un nivel a otro en nuestro pais. También, puede mencionarse el Programa de Apoyo y
Mejoramiento de la Ensefianza de Grado (PAMEG), implementado en la Universidad Nacional de Cérdoba
desde 2010, que pone el acento en dos momentos criticos de los procesos formativos: el ingreso y egreso de
las carreras.

*Se han conformado varias en América Latina en los ultimos diez afios. Por ejemplo, la Red de Lectura y
escritura en Educacion Superior (REDLEES) que retne a universidades colombianas y promueve el didlogo
en torno a la ensefianza, la investigacion y politicas académicas sobre el asunto. Otra es la Red Ecuatoriana de
Lectura y Escritura Académica (RELEA). Recientemente se ha creado la Red Argentina de Instituciones
Lectoras y Escritoras de Educacion Superior (RAILEES) cuya conformacion tuvo lugar en la Universidad
Nacional de Cordoba. También puede mencionarse la Asociacion Latinoamericana de Estudios de Escritura en
Educacion Superior y Contextos Profesionales (ALES).
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condiciones de masividad en que se llevan adelante los procesos formativos en las
universidades publicas. Estas politicas de inclusién en contextos de masividad son muy
importantes para operar en relacion con la heterogeneidad de los capitales culturales y
simbolicos de los estudiantes que ingresan vy las dificultades para luego permanecer; estas
problematicas en la medida que no son atendidas pueden traducirse en un mecanismo
velado de exclusion excluyente, en los términos que plantea Ezcurra (2007).

De esta manera, la lectura y la escritura son concebidas como practicas criticas en los
aprendizajes estudiantiles por su impacto en la configuracion de trayectorias formativas
que se dirimen entre los polos continuas-discontinuas y completas-incompletas (Terigi,
2010)°.

En funcion de lo expuesto, en este articulo presentamos una breve descripcion acerca de
una propuesta de acompafiamiento en practicas de lectura y escritura destinada a
estudiantes de grado que se encuentran en diferentes tramos de cursado de la
Licenciatura en Psicologia, que se dicta en la Universidad Nacional de Cérdoba. También,
compartimos algunas reflexiones derivadas de la experiencia realizada. La propuesta fue
desarrollada en el marco del Programa de Fortalecimiento al Ingreso, Permanencia y
Egreso (PROFIP-E) de dicha unidad académica y fue llevada adelante durante el afio 2016.
Abarcé el disefio y realizacion de dos acciones-orientadas a promover situaciones de
aprendizajes significativas con base en la lectura y la escritura para los destinatarios. Se
tratd de una jornada de trabajo presencial y.de la elaboracidon de un Documento de Apoyo
virtual complementario.

Sobre la base de la demanda realizada por la Direccién del Programa, la propuesta hizo
foco en la revisién del lugar de la escritura y la lectura como requerimientos a través de
las cuales los estudiantes deben acreditar sus saberes en las instancias de evaluacion/
acreditacién en un contexto marcado por condiciones de masividad en que transitan su
proceso formativo.

En primer lugar, efectuamos una breve contextualizacion de la propuesta a partir de una
historizacién de los vinculos que, como equipo de formacidn en escritura, ha sido
construido con colegas de la Facultad de Psicologia desde 2011 a través de un trabajo de
enriquecimiento reciproco sobre el rol de las practicas letradas en la formacién y a lo largo
del curriculum. En segundo término, describimos sintéticamente la propuesta realizada:
su finalidad, organizacion y estrategias promovidas con base en un marco tedrico y
metodoldgico determinado. Finalmente, exponemos algunas consideraciones vy
reflexiones derivadas del trabajo realizado y sus implicancias en las politicas de formacién
orientadas a concretar la democratizacion “real” del nivel superior a poblaciones

“Si bien este concepto es discutido por la autora para niveles obligatorios del sistema educativo en Argentina,
entendemos que es valioso para analizar el fenémeno, también, en la Educacion Superior.
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estudiantiles con capitales culturales cada vez mas heterogéneos en relacion con las
expectativas que operan en las instituciones universitarias.

Haciendo historia

La propuesta objeto de esta presentacion se inscribe en una historia que venimos
desarrollando desde hace unos afios con la Facultad de Psicologia de la Universidad
Nacional de Cérdoba en torno a una genuina preocupacion y ocupacién: el papel que
desempefian la lectura y la escritura en los procesos de formacion.

En ese sentido, el recorrido realizado con profesores y estudiantes fue marcado por el
hecho de conocer y acompafiar experiencias valiosas; de revisar, redefinir y/o ampliar
preguntas, buscar nuevas respuestas y ratificar o enriquecer otras. Estas experiencias
tuvieron lugar en diferentes instancias formativas como el cierre del grado, la
participacion en cdtedras en tramos iniciales e, incluso, en una carrera de posgrado que
oferta la Facultad. Mds alld de las particularidades que asumieron cada una, es de
destacar el trabajo colegiado y enriquecedor que resulté de cada caso. Transitar ese
camino, que a continuacién brevemente compartiremos, constituyé un aporte y una
fortaleza para disefiar la propuesta presentada en este articulo.

En 2011, fuimos invitadas a participar de un momento critico en las trayectorias
formativas de los estudiantes avanzados: el egreso y la escritura del Trabajo Final con las
particularidades que asume (Bocco y Castagno, 2013, 2015) en el marco del Programa de
Practicas Pre Profesionales (PPP). En esa oportunidad, nos convocaron para trabajar sobre
un aspecto que los profesores entendian:era un problema de los estudiantes que cursaban
dicho Programa y que puede resumirse en expresiones tales como “no saben redactar”,
“no saben usar los signos de puntuacion”, “les cuesta escribir”, “son poco claros en la
redaccion”.

Esas preocupaciones iniciales fueron la excusa para revisar y acompafiar un dispositivo de
formacién muy potente, con recurso y apoyos muy interesantes que se estaban poniendo
en juego para andamiar la experiencia profesionalizante, que transitan los cursantes del
Programa y que, a nuestro entender, requerian ser reconocidos en su verdadero valor y
potencialidad. En esa linea, se buscd volver sobre las practicas mismas de ensefianza y de
aprendizaje para ampliar el horizonte de significaciones otorgados y, de esta manera,
ponerlos en perspectiva y reconocer la complejidad sobre las cuales se asientan. Se
pretendid, asimismo, hacer mas visible y explicito el peso que tienen las formas de decir y
las formas de escribir en el marco de ese Programa, en cada contexto, en cada experiencia
profesionalizante, de los modos en que se construye la disciplina y la profesion del
Psicologo.
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Esta experiencia se continud hasta el 2016 inclusive. Con variaciones en la propuesta
durante ese lapso, pudimos trabajar con el equipo docente y los participantes del PPP en
torno a varios interrogantes que fueron develdndose como centrales: éiqué significa
escribir la practica?, ¢qué implica sistematizarla?, équé supone, desde el lugar docente,
supervisar la experiencia que involucra a los cursantes/practicantes?, ¢como operan los
contextos anidados en los que se desarrollan las practicas, es decir, el campo disciplinar, el
campo profesional con las particularidades de cada contexto, el mismo Programa y el
género Trabajo Final de Grado?

En 2014, los responsables académicos de la Especializacidn en Psicologia Educacional nos
invitaron a dictar un Seminario sobre Escritura Cientifica - Nivel | y II-. La experiencia en
esa ocasion también fue muy valiosa. Preguntar por el lugar de la propia voz en un trabajo
de posgrado fue un nudo central sobre el cual se trabajé. Desde esta perspectiva, la
propuesta resultd intensa, desafiante y empoderadora para los cursantes. En esa
oportunidad, se propuso revisar un escrito elaborado en alguno de los espacios
curriculares solicitados en la carrera para reescribirlo a partir de los analisis y discusiones
mantenidos en el Seminario y, luego, documentar las decisiones tomadas a fin de
posicionar y consolidar su lugar/identidad como escritores en el campo de la Psicologia,
desde la perspectiva que propone la carrera.

Mads recientemente, en 2016, tuvimos la ocasién de participar de dos programas: el
Programa de Practicas Supervisadas (PPS).y el PROFIPE. La instalacion de este ultimo,
evidencia el estado de discusidn y ocupacion que hay en la Facultad de Psicologia sobre las
tematicas de lectura y escritura, en el marco de las politicas académicas. Un punto a
destacar de esta historizacién es la'ampliacién de la mirada sobre las practicas letradas
que no solo se focalizan en el ingreso y el egreso del grado, sino que propone poner
atencion hacia lo que pasaen el “entre” uno y otro extremo del trayecto formativo de los
estudiantes y, con particular énfasis, en las instancias de acreditacién/evaluacién de sus
aprendizajes.

| “

Sobre la propuesta: hacerse lector y escritor estudiante a lo largo del curriculum

La perspectiva tedrica y metodoldgica que asume la propuesta desarrollada por nosotras
se encuadra en lo que se denomina alfabetizacidon académica y disciplinar, que concibe la
lectura y la escritura no solo en su funcién comunicativa sino también epistémica e
identitaria. Entendidas asi, constituyen formas privilegiadas para acceder a las
comunidades disciplinares y a las maneras en que se produce el conocimiento y las formas
en que éste se legitima (Bazerman, 2014a, Carlino, 2005, 2013, entre otros).

En ese marco, y a partir de los propésitos del Programa PROFIP-E, fue de particular interés
trabajar de manera colaborativa con los destinatarios, sus representaciones y experiencias
acerca de sus practicas como lectores y escritores en funcidon del contexto del cual
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participan: la comunidad académica universitaria, en general, y la Facultad de Psicologia,
en particular. Abordar las especificidades que hacen a las formas legitimas y esperadas de
leer y escribir en la universidad y en el campo disciplinar conforma un punto fundamental
en la propuesta. La polifonia, la rigurosidad en el tratamiento de las fuentes y su
contextualizacidn son rasgos distintivos de leer y de escribir en el ambito académico y
disciplinar que deben ser aprendidos a lo largo del curriculum (Bazerman, 2016, Carlino,
2005 y 2013, Navarro, 2017).

La propuesta de trabajo se estructurd a través de dos acciones. La primera consistié en
una Jornada presencial con estudiantes cursantes de espacios curriculares del grado. La
segunda accién, en la elaboracion de un Documento escrito en soporte virtual con el
propdsito de orientar, a la vez que complementar, lo trabajado en la Jornada. Pero, fue
pensado con autonomia suficiente de dicha situacidon como para que pudiera ser
aprovechado por otros estudiantes que no hubieran participado del encuentro presencial.

Sobre la Jornada presencial: el desafio de construir sentidos y contextualizar la lectura y
la escritura

Con esta accion se pretendié abordar el lugar de la lectura y la escritura como précticas
con un alto valor para logro de aprendizajes significativos y con fuertes implicancias en el
avance en las trayectorias formativas de los estudiantes que permiten, a la vez, hacerse
parte de una comunidad disciplinar y profesional (Bazerman, 2012, Carlino, 2005,2006,
Navarro, 2013, 2014).

La propuesta de formacion tuvo un triple propoésito. Por un lado, analizar la escritura
académica en su dimensidn: epistémica, comunicativa e identitaria. Por otro, reconocer
las particularidades y vinculos de la escritura y la lectura académica en los procesos de
estudio/ formacidn con énfasis en situaciones de examen parcial y/o final. Finalmente,
reconocer el valor de recursos institucionales y personales para resolver esas situaciones
de escritura. Junto a ello, pretendimos trabajar en torno a algunas recomendaciones para
mejorar las practicas de escritura y lectura como estudiantes de grado, a partir de nuestra
experiencia como docentes en otros espacios de formacion.

La Jornada presencial con estudiantes fue realizada en mayo de 2016 y se denominé
Alfabetizacion académica: aprender a escribir en la universidad. Participaron estudiantes
de primero, segundo, tercero, cuarto e, incluso, quinto afio. Esta heterogeneidad fue un
elemento que otorgd riqueza al encuentro porque permitioé evidenciar como las disimiles
experiencias como estudiantes /lectores /escritores iba variando en complejidad a medida
que avanzaban en el cursado de la carrera.

Desde el punto de vista metodoldgico, la Jornada se estructurd a partir de las propias
experiencias de lectura y escritura académica de los asistentes a efectos de analizar sus
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percepciones en torno a dificultades y fortalezas. Se buscé reflexionar de manera colectiva
a efectos de identificar, revisar y confrontar sus propias representaciones como
estudiantes lectores/ escritores. En este sentido, consideramos fundamental revisar con
los asistentes algunas ideas que vinculan la escritura a un don y no a una practica que
requiere ser aprendida a lo largo de la vida y segun las reglas del ambito en que tiene
lugar.

Se planificaron cuatro momentos marcados por ciertos tépicos e interrogantes. El primero
consistio en una indagacidn a partir de ciertas preguntas que contribuyeran a componer
un estado de situacidon de los asistentes como estudiantes lectores y escritores en la
carrera de Psicologia. Entre ellas: {qué les piden que lean y escriban en la carrera?, iqué
hacen cuando leen y escriben eso que les piden?, iqué fortalezas, logros y dificultades,
debilidades sienten que tienen en esas situaciones? Se partid, asi, de las voces mismas de
los destinatarios para desandar sus historias como estudiantes lectores y escritores de la
Licenciatura en Psicologia. A continuacion, transcribimos algunas expresiones surgidas en
la Jornada y que fueron retomadas en distintos momentos de encuentro:

“Tengo problemas para relacionar la bibliografia”.

“Me dicen que tengo que usar lenguaje técnico”.

“Me dicen que no se entiende lo que puse, que tengo que armar oraciones claras”.
“Me cuesta escribir las ideas”.

“Se me nubla todo, no puedo escribir. Es como que quedo en blanco”.

“Me dicen que es muy pobre-la respuesta”.

“Me parece que siempre estoy inventando, que en cada trabajo prdctico es algo
distinto”.
A partir de estas frases que encierran una fuerte densidad cognitiva y emocional, se
planteé el abordaje de la dimension social, epistémica y comunicativa. Evidencian,
ademas, la complejidad que encierra la lectura y la escritura desde la posicidn de
estudiante y mas cuando se encuentra en situacion de acreditar saberes.

El segundo momento tuvo por finalidad realizar una revision y reflexion sobre la lectura y
la escritura como practicas en contexto y las implicancias que dicha afirmacidn tiene: la
necesidad de aprender a leer y a escribir a lo largo de toda la vida. Se hizo foco en el
contexto académico, las particularidades que adquiere en el campo de la Psicologia, asi
como también las variaciones que tienen a lo largo de la formacién de grado.

En esta linea de andlisis, se abordd la necesidad de prestar atencidon a las tareas de
escritura solicitadas por las catedras -y las lecturas que conllevan- no solo como una mera
“rutina” demandada por las materias sino como un genuino “recurso” que bien puede
potenciar sus procesos de formacion académica. Se analizaron requerimientos vinculados
a la resolucién de actividades en situaciones de examen parcial o finales y los modos en
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que ellos los resolvian. El tépico central que operé como organizador de ese tramo de la
reunién puede ser expresado del siguiente modo: Aprender a leer y escribir en la
formacidn: los requerimientos de las tareas académicas. Se buscd reconocer en este
tramo del encuentro recursos institucionales que disponen los equipos de catedra y su
potencial para orientar sus practicas de estudio: los materiales de estudio, guias de
lectura, horarios de consulta, las clases, etc. También, el valor de reconocer los propios
recursos personales y del trabajo colaborativo con pares.

La tercera instancia consistié en el abordaje de la lectura y la escritura en situaciones de
examen a partir de lo que a los destinatarios les sucedia en sus experiencias como
estudiantes. Se trabajé en ese tramo el desafio que significa el pasaje de la escritura
privada y la escritura publica. El juego de voces: escribir a partir de la lectura de multiples
textos (Carlino, 2006, Castell6, Bafiares Faz y Vega Lopez 2011; Castagno, Piretro y
Rodriguez, 2017). Cuanto de “copistas”, “compiladores” o de “escritores” se juegan en
esas situaciones (Castelld, 2009). Se abord6é como eje tematico central E/ pasaje de la
escritura epistémica/elaborativa a la comunicativa/retérica y sus implicancias al resolver
situaciones de parciales y finales. Se trabajé sobre una particularidad de la escritura
académica: su base en lecturas previas de las cuales se debe dar cuenta de una
determinada manera. Se discutié acerca del para qué de las lecturas y escrituras
demandas en las diferentes asignaturas y talleres. En-este sentido, se reflexioné de
particular manera acerca de lo que supone leer y escribir para acreditar aprendizajes en
instancias de examen segln las expectativas, pautas y recursos que cada catedra
establece.

El cuarto momento se organizd en torno'a una serie de situaciones de escritura para
vivenciar/experimentar lo trabajado e- identificar recursos para resolver dificultades y
mejorar estas prdacticas. Se finalizd con la identificacion de ciertas pautas vy
recomendaciones para afrontar y resolver las tareas de lectura y escritura demandadas
durante el cursado de la carrera, algunas de las cuales fueron recuperadas de las propias
historias de los participantes y puestas en didlogo con las establecidas por investigadores
y expertos en el campo.

Sobre el Documento de Trabajo: algunas revisiones y orientaciones sobre la lectura y la
escritura estudiantil a través del curriculum

La segunda accion consistié, en consonancia con lo solicitado por los responsables del
Programa PROFIPE, en la elaboracién de un Documento escrito en soporte virtual con el
fin de ofrecer orientaciones que dialogaran con la experiencia llevada a cabo en el
encuentro. También, que pudiera llegar a otros estudiantes que no hubieran podido
participar de esa Jornada.

De esta manera, se decidié estructurar la produccién del material de manera tal que:
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a) abordara elementos tedrico-metodoldgicos sobre la perspectiva que concibe la lectura
y la escritura como via privilegiada para aprender y participar de una disciplina y de una
profesidn y, por lo tanto, necesitan ser re-aprendidas segun el contexto en que sean
resueltas;

b) ofreciera un conjunto de estrategias para resolver algunas aproximaciones a situaciones
de lectura y escritura con particular énfasis en la resolucion de examenes;

c) propusiera algunos ejemplos que permitieran visualizar lo planteado. Se incorporé,
ademas, un Anexo que incluia algunos ejercicios de escritura con el propdsito de poner en
juego lo planteado en el cuerpo del documento y un posible recorrido de lecturas para
quienes quisieran profundizar en el tema a partir de un listado de textos que abordan la
problematica.

A continuacién, presentamos el indice tematico a fin de exponer el modo en que fue
resuelta la estructura del Documento, en didlogo con la primera accién:

Introduccion
La escritura: éuna tecnologia que se aprende a lo largo de la vida estudiantil y profesional?
¢Qué significa escribir como estudiante de grado en la-universidad?
Algunas estrategias y orientaciones
¢Escribir a partir de lecturas?
éContextualizar el texto?
éCompartir las lecturas?
En situacion de examen: éescribir para-uno y escribir para otros?
La voz propia y la voz ajena: écdmo trabajarlas?
A modo de cierre
Bibliografia
Anexo
Algunos ejercicios
Un posible camino lector sobre el tema

Como puede apreciarse a través del indice, en el documento se propuso analizar cémo la
lectura y la escritura conforman en primer lugar una tecnologia compleja. De esta manera,
se pretendié retomar un propdsito de la propuesta: revisar ciertas concepciones de la
escritura asociadas a un talento natural y no como una practica social y cultural que
requiere ser aprendida en funcién de lo que demanda cada situacién. Luego se planted
qué supone escribir desde la posicién de estudiante universitario, qué sucede con las
lecturas y las escrituras indicadas durante la formacién de grado y cémo constituyen un
vinculo con el conocimiento y sus reglas epistémicas con el campo disciplinar de la
Psicologia y de las practicas profesionales para las cuales eligieron formarse (Bazerman,
2012, 20144, 2016; Carlino, 2005, 2006, 2013; Navarro, 2014, 2016).
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Se presentaron algunas estrategias para transitar su formaciéon como estudiantes: escribir
a partir de lecturas, contextualizar los textos -en al menos una doble inscripcion que en
general estos tienen: la de origen y la de la propuesta de ensefianza- y compartir las
lecturas con otros: sus pares y los docentes. También, se abordaron ciertas dificultades
que suelen acompafiar las tareas de leer y escribir como estudiantes de grado en la
universidad, sobre todo en instancias en las cuales deben comunicar sus aprendizajes a los
profesores en situaciones de evaluacién.

El problema nodal de esas situaciones fue trabajado a partir de algunas interrogaciones:
quién es el destinatario de los escritos de evaluacién/acreditaciéon y qué tipo de pregunta
o consiga se demanda. Se analizé la diferencia entre responder un examen de opcidn
multiple o aquellas que exigen producir respuestas semi-abiertas o abiertas. Se
“modelizaron” algunas posibles resoluciones a una actividad de parcial y se trabajo sobre
criterios que podrian valorar su calidad -como, por ejemplo, su pertinencia y su claridad-.

En ese marco, se reflexiond sobre los supuestos que se ponen en juego para resolver los
examenes y los equivocos que se producen, por ejemplo, al creer que el profesor lo va a
leer/ corregir bajo la premisa de que ya sabe y en realidad lo hace desde el lugar de quien
no sabe sobre el tema.”

Se retomd del encuentro presencial la importancia de ciertas rutinas como, por ejemplo, ir
a clases y tomar notas, disponer del programa de la-materia, asistir a los practicos y/o los
horarios de consulta, situaciones todas ellas que requieren lecturas y escrituras que las
enlacen. Se destacd el desafio estudiantil de significarlos como recursos institucionales
que la universidad pone a disposicién de ellos para orientar sus capacidades lectoras y
escritoras al servicio de su formacién «como futuros profesionales en el campo de la
Psicologia.

Se recuperd, asimismo, una idea clave: que la escritura es la contracara de la lectura y
viceversa; que son actividades que varian en sus reglas o maneras de practicar de acuerdo
a las circunstancias en que se realizan. También que llevan tiempo, implican trabajo,
insumen esfuerzo y que son actividades cuya resolucion es importante que sea
compartida con otros (sus compafieros) y dialogada con los profesores. Se abordd, como
en la Jornada, la relevancia que tiene el hecho de clarificar el para qué de una lectura y/o
una escritura, de construir su sentido con relacién a sus respectivos proyectos de
formacion profesional.

Otro tépico trabajado en el Documento fue el de la polifonia en los textos que leen y que
escriben. Se reflexiond sobre sus voces como estudiantes y como la lectura y la escritura

“Este parece constituir uno de los puntos criticos de los escritos estudiantiles en instancias de acreditacion,
cuestion sefialada por Atienza Lopez (1996) como un apartamiento de una regla basica de la lectura que es la
de cooperar del lector con el texto. Varios autores retoman esta idea entre los que figuran Carlino (2004) y
Cubo de Severino (2014).
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pueden constituirse en una oportunidad para hacerlas suyas a través de las palabras que
eligen, del orden en que presentan las ideas, de las relaciones que establecen de modo tal
de pasar de voces que a veces son meramente reproductivas a las que construyen
conocimiento desde la posicion estudiantil (Bazerman, 2014b). Se generaron instancias de
didlogo acerca de cémo puede materializarse decisiones de escritura en pequefios
grandes detalles: en cdmo deciden disponer y organizar la informacion, en qué conectores
eligen, qué palabras usan, qué relaciones establecen para hacer claro al otro lo que dicen.

En este sentido, se advirtié la necesidad de tener en cuenta siempre el lugar de quien lee,
es decir, del destinatario. Para finalizar se volvié sobre la pregunta ¢qué significa ser
escritor estudiante universitario? Se analizé a partir de idea de idea de “hibridez” que une,
ensambla el lugar de lector y escritor (Castelld, Bafares Faz y Vega Ldpez, 2011).
Finalmente se planted como esa posicion mixta supone un desafio en su formacién como
futuros psicélogos: el de escribir como lectores y leer como escritores.

A modo de cierre

A lo largo del articulo expusimos el encuadre tedrico, metodoldgico e institucional de una
propuesta de trabajo desarrollada durante 2016 en el marco del Programa de
Fortalecimiento del Ingreso, Permanencia y Egreso de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional de Cérdoba.

Interesa en este apartado compartir_algunas consideraciones y reflexiones vinculadas al
papel de las précticas letradas como formas privilegiadas de hacer participes a los
estudiantes de un campo disciplinar y o profesional, en este caso, el de la Psicologia.

En esta experiencia destacamos el énfasis asumido por el Programa en torno al lugar
estratégico que dichas practicas tienen en la conformacién de trayectorias estudiantiles y
el desafio que pesa sobre las instituciones de formacion de promover aprendizajes
significativos evidenciados en recorridos continuos y completos de los alumnos durante su
formacidn que eviten el retraso y el abandono.

En ese sentido, la experiencia presentada y otras compartidas en esa unidad académica
dan cuenta de un compromiso de los docentes y de las gestiones para con el principio de
inclusion y de democratizacién real del nivel superior a través de las practicas de lecturay
escritura. Constituyen un ejemplo auspicioso que, entendemos debe ser sostenido,
consolidado, compartido y difundido en otras instancias y con otras instituciones. Esta
publicacion es una oportunidad para transitar ese camino.
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ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJES EN ESCENARIOS UNIVERSITARIOS
COMPLEJOS.

Horacio R. Maldonado,; Modnica L. Fornasari; Gisela Lopresti;
Ezequiel Olivero; Rocio Sdnchez Amono y Marisabel Oviedo.

Resumen

Este trabajo esta inscripto en el proyecto de investigacion “Experiencias educativas, nuevos
contextos socioculturales y aprendizaje” (SECYT, 2016-2017), Facultad de Psicologia,
Universidad Nacional de Cdrdoba. Los objetivos consisten en describir las estrategias
destinadas a fortalecer los aprendizajes en la carrera de Psicologia, y favorecer la
construccion de las trayectorias académicas de los estudiantes en el escenario
universitario actual. La metodologia implementada se basa en un enfoque mixto y
complejo, que integra aspectos cualitativos y cuantitativos, desde un estudio descriptivo-
exploratorio. Se utilizaron cuestionarios autoadministrados aplicados en los talleres,
registros de talleres y jornadas, sistematizacion y analisis de las fichas de admisién al
espacio de asistencia individual. Finalmente, afirmamos que los espacios que brinda
PROFIPE en el nivel universitario posibilitan a los estudiantes un mayor protagonismo
epistémico, un rol activo, critico y autdbnomo en sus procesos de aprendizaje, en la toma
de decisiones y en la construccidn de su futura identidad profesional.

Palabras claves: estrategias de aprendizajes, estudiantes, trayectorias universitarias.
Resumo

Este trabalho esta inscrito no projeto de pesquisa "Experiéncias educacionais, novos
contextos socioculturais e aprendizagem" (SECYT, 2016-2017), Faculdade de Psicologia,
Universidade Nacional de Cérdoba. Os objetivos consistem em descrever as estratégias
destinadas a fortalecer a aprendizagem na carreira de Psicologia, e favorecer a construgdo
das trajetodrias académicas dos alunos no atual cendrio universitdrio. A metodologia
implementada baseia-se em uma abordagem mista e complexa, que integra aspectos
qualitativos e quantitativos, a partir de um estudo descritivo-exploratdrio. Aplicaram-se
questiondrios autoaplicdveis aplicados nas oficinas, registros de oficinas e conferéncias,
sistematizacdo e andlise dos formuldrios de admissdo ao espaco de atendimento
individual. Por fim, afirmamos que os espagos propiciados pelo PROFIPE no nivel
universitario permitem que os estudantes tenham um papel epistémico maior, um papel
ativo, critico e autébnomo em seus processos de aprendizagem, na tomada de decisGes e
na construgao de sua futura identidade profissional.

Palavras-chaves: estratégias de aprendizagem, estudantes, trajetdrias universitarias.
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Introduccion

El Programa de Fortalecimiento al Ingreso, Permanencia y Egreso de los estudiantes de la
Carrera de Psicologia (PROFIPE) se cred en la Facultad de Psicologia en mayo del 2005. Su
propdsito fundamental consiste en dar impulso a politicas institucionales inclusivas.
Transcurridos doce afios desde su creacion, se ha enriquecido con importantes
transformaciones a nivel estructural y constitutivo, ya que cuenta con un equipo de
trabajo conformado por un coordinador general, una coordinadora operativa y cuatro
operadores psicélogos. Actualmente, funciona vinculado a la catedra Problemas de
Aprendizaje, en articulacion con otras dependencias, particularmente con la Secretaria
Académica, Secretaria de Asuntos Estudiantiles y Trabajo Final. En este sentido, cabe
resaltar que los multiples atravesamientos de la politica educativa e institucional inciden
en su consolidacidn y crecimiento para acompafiar y fortalecer los estudios superiores.

El objetivo clave del programa consiste en posibilitar que los estudiantes activen diferentes
recursos para mejorar los aprendizajes en el transcurso de la carrera de Psicologia,
maximizando su protagonismo epistémico en los procesos de apropiacion de contenidos
académicos. Son caracteristicas de esta construccidon‘la asuncion de un posicionamiento
activo, critico, productivo, auténomo, sustentos para la conformacién paulatina de una
clara identidad profesional.

En la actualidad, diferentes investigaciones (Maldonado, 2017, 2013; Fornasari y Ferreyra,
2016; Terigi, 2009; Baquero, 2007, 2006, 2002; Morin, 2000; Ardoino, 2000) plantean la
necesidad de insistir en la interpretacion compleja de los fendmenos educativos, y de este
modo poner en evidencia ‘las relaciones de tension entre las fuerzas politicas,
institucionales y las practicas pedagdgicas que subyacen a la produccién de saberes, como
condiciones que favorecen u obstaculizan las trayectorias educativas de los estudiantes. Se
diferencia del enfoque normalizador que impregné la educacidon de los siglos pasados
donde se estipulaba un camino lineal y uniforme, considerando como desvio y fracaso la
interrupcion de ese recorrido.

Para Terigi (2009) el problema que plantea el fracaso en las trayectorias educativas abre la
linea de replantearlo en términos “de una relacién entre los sujetos y las condiciones en
que tiene lugar su escolarizacion”. Este cambio de posicion exige incorporar un
pensamiento critico y complejo para relacionar los distintos factores multicausales que
intervienen en la construccidn de aprendizajes en los escenarios universitarios, y fortalecer
las condiciones institucionales para la produccién de conocimientos en cada estudiante.

Desde el enfoque de la complejidad, nuestra intervencion se asienta en una perspectiva
institucional, integradora y transversal, que contempla un abordaje individual, grupal e
institucional. Las acciones que realizamos se focalizan en las tres etapas académicas que
afrontan los estudiantes en sus procesos formativos: ingreso, permanencia y egreso. Estas
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acciones se concretan, principalmente, desde dos modalidades de intervencion
psicoeducativas: por un lado, ofrecemos asistencia y asesoramiento individual en relacién
a problemas de estudio, aprendizaje y/o vocacionales. Por otro, desarrollamos acciones de
promocion de caracter grupal, viabilizadas a través de espacios colectivos en talleres y
jornadas, cuya finalidad es el fortalecimiento de las trayectorias universitarias.

En este sentido desde el programa extendemos los objetivos procurando que, en el marco
de una universidad publica y en una facultad con alta matricula los estudiantes puedan
afrontar sus travesias educativas, en posiciones académicas mas favorables, alcanzando
aprendizajes significativos que permitan mejorar la calidad de su formacién profesional.

Metodologia

Nuestra investigacidn se inscribe en el proyecto nominado “Trayectorias de aprendizajes
en la universidad. Travesias académicas, condiciones psicoeducativas y recursos
epistémicos en estudiantes de Psicologia, U.N.C” (Secyt, 2018-2019). En el mismo
sistematizamos las experiencias de estudiantes de la carrera de Psicologia que participan
de las actividades y espacios desarrollados por el PROFIPE. Tomamos como antecedentes
los estudios realizados por el equipo y aprobados por la Secretaria de Ciencia y Técnica,
“Experiencias educativas, nuevos contextos socioculturales y aprendizaje” (2016-2017);
“Desarrollo y aprendizaje en los nuevos contextos socioculturales. ¢Cémo se aprende a
inicios del siglo XXI?” (2014-2015).

La metodologia que implementamos esta basada en un enfoque complejo y mixto, donde
integramos aspectos cualitativos y, ‘cuantitativos, desde un estudio descriptivo-
exploratorio. Para este estudio hemos analizado y sistematizado las voces y experiencias
de estudiantes de la carrera de Psicologia que tuvieron participacion de las actividades y
espacios desarrollados por el programa. Seleccionamos intencionalmente una muestra
representativa de alumnos que asistieron voluntariamente a las entrevistas individuales, a
los talleres y jornadas planificados por el programa en los periodos lectivos 2016 — 2017.
La muestra, conformada por 500 estudiantes aproximadamente, quienes participaron en
los talleres propuestos para la promocién de los aprendizajes y 154 estudiantes que
concurrieron al espacio de asistencia individual.

Para recabar datos utilizamos: (i) cuestionarios autoadministrados aplicados en los talleres
para el ingreso, permanencia y egreso, (ii) registros de talleres y jornadas, y (iii)
sistematizacion y andlisis de las fichas de admisidn al espacio de asistencia individual. La
informacion utilizada fue analizada considerando los principios éticos-deontoldgicos que
resguardan los datos y la identidad de los participantes.
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Estado de situacion actual de los estudiantes de la carrera de Psicologia

Son diversos los analisis que podriamos realizar respecto de los datos referentes a la
poblacién estudiantil de Psicologia en la UNC. En relacion al nimero de alumnos de la
carrera, en la actualidad, se registran mas de 14.000 matriculados. Entre 1998 y 2010 se
observa un crecimiento del 40% de inscriptos en la carrera. A partir del 2011 la UNC
realizé una modificacion en la reglamentacién de los cursillos de nivelacién, considerando
a los inscriptos de la carrera como estudiantes, matriculdndose a todos aquellos que
estuvieran en tales condiciones. En este sentido, se registra un aumento en la relacién
docente-alumno lo cual resulta critico, muy especialmente en las cétedras de los primeros
afios. Otro dato relevante que se constituye como indicador, es el desgranamiento y
desercidn que se verifica en el transcurso de la carrera, observado en la variacién entre la
cantidad de alumnos ingresantes y el nimero de egresados. A continuacidon, mostramos
una tabla de valores arrojados entre los afios 2011 y 2016.

Tabla N° 1. Cantidad de Estudiantes Facultad de Psicologia (fuente: Despacho de Alumnos).

2011 | 2012 2013 2014 2015 2016
Postulantes 2.381 | 2.463 2.746 2.897 2.924 3.170
Ingresantes 2.094 | 2.087 2.348 2.456 2.534 2.742

Cantidad Total de alumnos | 9.990 | 10.150 | 10.379 | 10.896 |11.443 | 14.864

Egresados 474 536 500 482 572 566

Si observamos la tabla N° 1, detectamos un incremento en la matricula de los ingresantes,
que aumenta progresivamente cada afio, superando los 2.700 estudiantes para Psicologia
en el ciclo lectivo 2016. De este modo, al tener en cuenta los indices de desgranamiento,
debemos considerar la condicién de los alumnos en situacidn de recursantes. Esto genera
una expansion poblacional en los primeros tramos de la carrera, lo que determina el
aumento de la masividad, por efecto de la sumatoria de nuevos inscriptos mas los
recursantes de cohortes anteriores. Estos indicadores junto a otros que en esta
oportunidad no se analizaran, podrian ser aspectos que tienen cierta incidencia sobre los
aprendizajes académicos requeridos para alcanzar la acreditacion de la titulacién en la
carrera. En la tabla 2, se muestran datos referidos al promedio de notas en examenes
finales, en el afio 2010.
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Tabla N° 2. Promedio de notas en examenes finales (fuente: Despacho de Alumnos).

Medias de los promedios de notas en exdmenes finales. Afio 2010.

Primer afio 4.98
Segundo afio 5.81
Tercer afio 6.48
Cuarto afio. Materias obligatorias 6.77
Quinto afio. Materias obligatorias 7.38
Trabajo Final de Licenciatura 8.61
Promedio general (sin materias electivas) 6.67
Promedio general (sin Trabajo Final ni materias electivas) 5.75

Esta tabla, nos brinda un dato relevante en relacidon al promedio obtenido por los
estudiantes en exdmenes finales. Observamos que-los resultados aumentan y mejoran
progresivamente a medida que se avanza en la carrera. Los mejores promedios se alcanzan
en los Trabajos de Integracién Final. Estos indicadores, expresan que los primeros afios
resultan ser los mas criticos en los resultados académicos alcanzados por el nivel de
masividad estudiantil y la falta de experiencia en el oficio de alumno en un dmbito
universitario. En cambio, en el ultimo tramo de egreso que manifiestan mejores resultados
académicos, cuentan con un acompafiamiento docente mas personalizado desde una
modalidad de préctica pre-profesional, supervisada o de investigacién. De esta manera,
ante las multiples necesidades que manifiestan los estudiantes de la carrera de Psicologia y
las condiciones presentes en el contexto institucional, consideramos realizar acciones
prioritarias en respuesta a las siguientes demandas:

v’ Dificultades relacionadas al ingreso, cursado, estudio de materias especificas,
instancias de examenes a lo largo de la carrera.

v Orientacién en relacién a problemas vocacionales y ocupacionales de la eleccién de
la carrera.

v’ Asistencia y asesoramiento en problematicas personales de indole socio- emocional
que interfieran en el desarrollo de la carrera.

v" Acompafiamiento ante dificultades y posibilidades para el egreso en la carrera.
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Dichas acciones, estan fundamentadas en estrategias e intervenciones que definen los
alcances y modos de abordaje de las problematicas que se plantean y en funcidn de las
necesidades establecidas en los tres momentos del desarrollo de la carrera: INGRESO,
PERMANENCIA Y EGRESO. A su vez, las intervenciones las focalizamos en tres
modalidades: individual, grupal e institucional.

Discusion y resultados
1. Estrategias de acompaiiamiento para el ingreso a la vida universitaria

Las necesidades y dificultades que se presentan en los distintos tramos de la carrera, las
abordamos desde el PROFIPE con un enfoque general de prevencidon y promocién de la
salud. Durante el desarrollo de los cursos de nivelacién, correspondientes a 2016 y 2017
hemos realizado “Talleres de ambientacion y bienvenida”, como instancia de acogida para
los ingresantes, para fortalecer su proceso de integracion al escenario universitario y el
desarrollo de estrategias para el aprendizaje. En estos encuentros el objetivo consistia en
promover la socializacion de sus vivencias y experiencias para reflexionar sobre las
condiciones que facilitan u obstaculizan el nivel de ingreso universitario.

En los talleres se evidencio heterogeneidad de trayectorias académicas previas de los
estudiantes. Lo que en un primer momento-era vivido como individual y singular se fue
abriendo paso a nuevas significaciones y sentidos, a partir de las asociaciones grupales.
Durante el plenario los participantes expresaron: “el taller me sirvio para conocer a mis
pares, y saber que no soy la unica. que estd en esta situacion” (ingresante, 2016); “me
aportd confianza, seguridad y apoyo a no sentirme sola en esta nueva etapa, saber que
hay otros” (ingresante, 2017). Es decir, este dispositivo de acompafiamiento permite a los
alumnos tomar contacto con su propia vida emocional y experiencias previas para
construir con otros, estrategias alternativas que promuevan los procesos de
inclusion/integracion a la nueva vida universitaria.

Otra de las actividades realizadas para el acompafiamiento de los ingresantes fueron los
talleres sobre “Estrategias para los aprendizajes”, con el objetivo de reflexionar sobre las
condiciones psicoeducativas necesarias para afrontar las trayectorias académicas y
promover algunas estrategias epistémicas para facilitar los aprendizajes en la universidad.
Los estudiantes mencionaron como recursos importantes para aprender: “asistir a las
clases, organizar los tiempos, aprender a construir una agenda y armar un grupo para
estudiar” (ingresante, 2017).

Ademas, implementamos un “Taller con alumnos en situacion académica de libres” con
el propdsito de generar espacios de acompafiamiento y asesoramiento a aquellos
aspirantes a ingresar a la carrera y que por diversos motivos no lograron alcanzar su
objetivo. Si bien la demanda estaba planteada en términos de dificultades relacionadas
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con el objeto de conocimiento, pudimos inferir al sistematizar los datos, que las principales
problematicas estdn vinculadas a los procesos de integracion a los dmbitos de la educacion
superior. Los obstaculos se visualizaron en relacién a su insercién a la vida universitaria;
por ejemplo, escasa informacion institucional, como asi también a la imagen distorsionada
e idealizada sobre la carrera, y en cuanto al proyecto profesional elegido.

En los talleres ofrecidos por el programa, pudimos detectar que la vivencia de
intercambiar y socializar tanto informacién como experiencias entre pares, opera como
elemento esclarecedor de los conflictos, al confrontar fantasias, corregir distorsiones e
idealizaciones relacionadas con los estudios superiores, la vida universitaria y las
posibilidades de desarrollo ocupacional en relacion a la eleccion de la carrera de
Psicologia.

Del material sistematizado en los talleres (2016), en primer lugar, se observan causas
epistémicas dentro de las cuales los estudiantes expresaron: “dificultades de organizacion
para estudiar” y “dificultades para comprender los textos”. En segundo lugar, se
encuentran razones de tipo pedagégicas: “dificultades por las modalidades de ensefianza”,
“dificultades por el nimero de alumnos y la escasez de profesores”. En tercer lugar, en
relacion a las condiciones institucionales: “dificultades para conocer la informacion” y
“dificultades para conocer la organizacion institucional”. En este aspecto podriamos
pensar que el avance de los canales de comunicacién tecnoldgicos (pagina Web, AVP,
Facebook) permitiria que la informacion circule con mayor facilidad. Finalmente, en cuanto
a las dificultades de indole socio-familiares, algunos estudiantes expresaron no contar con
el apoyo familiar necesario para comenzar la‘carrera universitaria, lo cual se transformaria
en un obstaculo socioeducativo a superar en el desarrollo de su trayectoria académica.
Dato significativo para tener en cuenta en la oferta de estrategias grupales y de contencidn
socioemocional, que se brindan desde PROFIPE.

A este andlisis se afiade la categoria dificultades para adaptarse a la vida universitaria
teniendo en cuenta a los alumnos migrantes que ademas del estudio se les agrega la
dificultad de adaptarse a una nueva ciudad. En relacién a esta tension, expresaron: “me
cuesta acostumbrarme a vivir solo, lejos de mi familia” (ingresante, 2017); “me cuesta
administrar los tiempos entre estudiar, cocinar, hacer las compras diarias” (ingresante,
2016). Cuestiones que merecen ser tenidas en cuenta ya que les demanda un tiempo de
adaptacién/acomodacion a un nuevo contexto sociocultural.

Consideramos que estos espacios de reflexion sobre los obstaculos, revision de la propia
trayectoria académica, busqueda de nuevas formas de relacién con el conocimiento, les
permiten entender al conjunto de estudiantes, que el aprendizaje consiste en una
construccion permanente, desde un proceso complejo.
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2. Estrategias de acompafiamiento durante la permanencia y egreso universitario

En cuanto a los tramos de permanencia y egreso, desde el PROFIPE desarrollamos
estrategias de acompafiamiento para las instancias criticas que deben afrontar los
estudiantes. Asi, por ejemplo, los talleres de “Acompaiiamiento para eleccion de materias
electivas” y “Jornadas de orientacion para el egreso”, constituyen otra de las
modalidades de intervencién, tendientes a fomentar la participacién activa y la reflexién
critica acerca de las propias trayectorias en los aprendizajes y en la construccion del rol
como futuros profesionales.

Entre las principales necesidades y dificultades relevadas, detectamos un importante nivel
de desinformacion respecto de las caracteristicas especificas de la carrera, como asi
también acerca del rol y perfil del profesional psicélogo. Esto genera repercusiones en el
desempefio de las trayectorias académicas con concomitantes sintomatoldgicas
vocacionales (Messing, 2007), y dificultades para desarrollar una posicién activa frente al
rol ocupacional, temores e inseguridad, entre otras.

Ademas, observamos dificultades para la eleccién de areas, enfoques y contextos de
especializacion, presentando situaciones de confusion y/o desinformacién en relacién a las
materias optativas y entre las modalidades de egreso. En los motivos esclarecidos ante las
elecciones y toma de decisiones frente al cursado de la carrera, aparecen aspectos tales
como: “interés por profundizar la formacion-en materias afines a un drea especifica o
perspectiva tedrica”; “diversificar la formacion”; “el régimen de correlatividades” y “la
articulacion con la disponibilidad laboral-actual” (estudiantes, 2016).

Los estudiantes reconocieron como recursos para afrontar las situaciones de eleccion
presentadas a lo largo del ‘cursado: organizaciéon y adecuado manejo del tiempo,
participacion en espacios de discusion, supervisiéon y acompafiamiento, manejo activo y
adecuado de la informacidn, autogestion y desarrollo de capacidades, tales como: “interés,
constancia, esfuerzo, proactividad, compromiso, flexibilidad, capacidad de pensamiento
critico, légico y de andlisis” (estudiantes, 2017) que favorezcan el desempefio académico y
el entrenamiento en el rol profesional.

La construccion de la identidad profesional y el desempefio del rol, exige informacion,
formacion, capacitacion y esclarecimiento personal para desarrollar una actitud psicolégica
y caracteristica del rol profesional (Passera, 2015). Esta tarea requiere de un proceso en el
cual se revisen la elecciéon de la carrera como elemento comprometido en la iniciacion del
proyecto vocacional ocupacional y su integracion con la construccion identitaria. Esta
instancia nos permite reflexionar también sobre las vivencias y aprendizajes operados en el
transcurso de la carrera, la planificacion de proyectos educacionales-laborales,
considerando las expectativas personales y la eleccidon del drea de especializacién y dmbitos
de trabajos (Passera, 2015).
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En cuanto a la valoracién por parte de los estudiantes frente a las propuestas de
acompafiamiento ofrecidas, lograron esclarecer dudas e incorporar informacién precisa y
confiable, regulando los temores y ansiedades caracteristicas de esa etapa académica. De
esta manera, los espacios de orientacién vocacional e informacion psicoeducativa
posibilitan la expresion, reflexion, socializacién e intercambio de experiencias entre los
estudiantes. Estos enriquecen la construccién de estrategias fundamentales para enfrentar
situaciones de eleccién y toma de decisiones claves que orientaran la continuidad en los
estudios y la preparacion para la etapa de egreso en la carrera. Ello posibilita el
reconocimiento de las implicancias que estos procesos tienen en la construccién de su
identidad como futuros profesionales.

3. Estrategias de asistencia y acompafamiento psicoeducativo

Mediante este dispositivo de intervencion, desde el Programa ofrecemos diferentes
espacios de consulta individual y grupal, abiertos a toda la poblacién estudiantil de la
Facultad de Psicologia y con una cobertura horaria en los tres turnos de cursada.

Acerca de los principales motivos de consultas y demandas que los estudiantes de
Psicologia realizan en el espacio de asistencia del PROFIPE, hemos obtenido los siguientes
datos: El 19% refirieron a la busqueda de orientaciéon en la toma de decisiones y re
orientacion vocacional, el 77% remitieron a aspectos epistémicos y de aprendizaje, el 4%
requirieron orientacion terapéutica.

Cabe destacar que, en este nivel de analisis, ponderamos un solo motivo de consulta para
hacer posible la sistematizacion de los datos, ya que pudimos observar que los estudiantes
remiten a mas de un motivo manifiesto en su discurso inicial: “Estoy asustada y
bloqueada. Necesito organizarme en el estudio” (estudiante tercer afio, 2016). A su vez,
profundizando el analisis, podemos sostener que en muy pocas oportunidades el motivo
manifiesto se corresponde con el latente, trabajado en entrevistas posteriores. En este
sentido, detectamos que la mayoria de los motivos latentes refieren a otros elementos de
indole psicodinamicos mas profundos, que afectan el area emocional-afectiva y requieren
de un proceso de derivacion terapéutica. No obstante, cuando el motivo manifiesto se
constituye en un problema psicoeducativo, lo abordamos focalizadamente en las
entrevistas para asistir, orientar y acompaniar las trayectorias académicas, respondiendo
de esta manera, al encuadre y objetivos del programa.

Aqui cabria mencionar que un porcentaje significativo de consultantes (52%) se
encuentran cursando el ingreso y primer afio. En este sentido, Torcomian (2015) expresa
que el pasaje a la universidad se convierte en una crisis que deriva en algunos casos en
transformaciones de la subjetividad estudiantil.
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Algunos aportes y contribuciones desde el PROFIPE

El ingreso a la vida universitaria supone para el estudiante el desafio de comenzar una etapa
de formacién académica-profesional, en la cual deberd desarrollar y/o enriquecer
habilidades y estrategias epistémicas, de estudio, vinculares y emocionales en forma
progresiva. De esta manera debe ir construyendo una relacion dialéctica entre sentir, pensar
y hacer en torno a los nuevos objetos de conocimiento, vinculos docente-alumno y trabajo
en equipo, en un ambito de aprendizaje sistematico y formalizado.

En esta linea, retomamos el concepto de cronosistema escolar, propuesto por Terigi (2010)
para pensar la légica temporal escolar, la cual aporta dimensiones de analisis que nos
iluminan para la comprensién de los procesos universitarios. El cronosistema estipula pautas
de ensefianza que definen las condiciones para las trayectorias educativas. Asi, por ejemplo,
en la Facultad de Psicologia desde el momento del ingreso, se agrupa a los alumnos desde
un supuesto punto de partida (capital cultural), luego en el recorrido académico se define un
sistema de correlatividades, que en algunos casos, obstaculizan la continuidad de los
estudios académicos, en general la transmision de saberes se encuentran fragmentados, sin
articular una progresiva secuenciacion pedagodgica intercdtedras, y tampoco se delimita la
cantidad de contenidos significativos a transmitir por cada espacio curricular, entre otras.
Todas condiciones pedagdgicas institucionales a tener en cuenta frente al riesgo educativo
de los estudiantes.

Por otra parte, la regulacion del tiempo forma parte de las practicas universitarias instituidas
para resolver distintos tipos de examenes, como por ejemplo elaborar distintos tipos de
consignas, resolver evaluaciones a través de multiples opciones en un tiempo pautado,
incorporar la légica de la escritura académica de manera inmediata, entre otras. En esta
linea, Terigi (2010) nos brinda el concepto de cronologias de aprendizaje que se vincula al
problema del tiempo para aprender “Sabemos que la regulacién del uso del tiempo resulta
un poderoso organizador de la actividad escolar (universitaria en nuestro caso) en multiples
niveles” (pp. 101).

No obstante, se torna un desafio acompafiar las necesidades y demandas que se presentan,
ya sea por la diversidad de las mismas, la complejidad de algunas o la particularidad de una
poblacién masiva que concurre al espacio universitario. El acompafiamiento institucional se
transforma en un dispositivo de intervencién eficaz y oportuno para favorecer los trayectos
de formacion y aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Psicologia, a partir de
fortalecer los factores protectores y disminuir/neutralizar los factores de riesgo. En esta
linea, Parrino (2014) sostiene que implementar estrategias de seguimiento y fortalecimiento
académico facilitan la permanencia y reducen la desercion a partir de politicas remediales de
las dificultades detectadas a nivel institucional.

Subrayamos la importancia de propiciar, sostener y dotar de recursos a este tipo de
programas que acompafian, asisten, apoyan y asesoran a los estudiantes en los tres
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momentos del desarrollo de los estudios superiores. En muchas oportunidades, esta
propuesta colabora en la visibilizacion de condiciones que obturan el avance en la carrera 'y
establece alternativas de resolucion o abordaje de las mismas (Maldonado, 2013). Este tipo
de oferta a nivel superior habilita un espacio donde los alumnos se sienten particularmente
escuchados, contenidos y reciben ayuda profesional para tramitar las dificultades que se
suscitan en el desarrollo y progreso de sus trayectos académicos.

Desde nuestra propuesta, el PROFIPE configura un espacio de trabajo institucional que
disefia y coordina diferentes proyectos de intervencién (asistencia, acompafiamiento,
orientacion e integracion) como modo de irrumpir/interrumpir lo instituido que esta
naturalizado (abandono, desgranamiento, problemas de aprendizaje, dificultades para el
egreso) y genera malestar en la vida universitaria.

En este sentido, siendo multiples los factores que se encuentran entrelazados, consideramos
significativo consolidar el desarrollo del trabajo en red entre los distintos sectores de la
Facultad de Psicologia; como asi también propiciar espacios de articulacién con otros
organismos e instituciones externas donde sea posible ampliar las posibilidades de abordaje
del Programa. En este punto, nos resulta necesario desarrollar acciones de coordinacion que
permitan sostener y fortalecer un trabajo complementario y.articulado entre el PROFIPE con
las distintas areas de la Facultad para dar seguimiento a los procesos de
aprendizaje/ensefianza, como por ejemplo Secretaria’ Académica, Secretaria de Asuntos
Estudiantiles y Trabajo Final.

A partir de la consolidacion del PROFIPE, la Facultad de Psicologia se plantea orientar el foco
de intervencién en aquellos factores que ayuden a los sujetos universitarios a superar
obstdculos durante la carrera. Nuestra: propuesta también se dirige a profundizar y
comprender los sentidos que la experiencia universitaria adquiere para los estudiantes, y de
este modo, identificar aquellas condiciones que promueven y sostienen trayectorias
educativas completas.

Reflexiones finales

En este apartado, como reflexiones finales consideramos que en los escenarios universitarios
actuales se observa que la mayoria de los estudiantes realizan “trayectorias no encauzadas”
(Terigi, 2008) ya que no responden a las trayectorias tedricas, porque su recorrido resulta
heterogéneo, discontinuo y contingente. La estadistica de la facultad, asi lo demuestra (tabla
N° 1). En estos contextos complejos, la pregunta por la organizacidn monocrénica de los
aprendizajes, desde dispositivos homogéneos de ensefianza grupal en la universidad publica
y masiva, nos llevan a pensar y proponer desde PROFIPE estrategias alternativas desde
formatos creativos, para ofrecer espacios no masificados, donde cada estudiante encuentre
una oportunidad de acceder a los saberes académicos y culturales, segin sus propios
recursos epistémicos.
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Sabemos que en los procesos de aprendizaje el estudiante universitario en su trayectoria
académica, se encuentra implicado como una totalidad que lo involucra desde su estructura
bioldgica, psiquica (cognitiva, afectiva, corporal) y social, en interacciéon con un contexto
socio-cultural singular, como es la Facultad de Psicologia, U.N.C, que puede favorecerlo y
también, obstaculizarlo.

En estos dmbitos fortalecer el conocimiento del mundo cultural y simbdlico marca la
dimensién temporal y la terceridad como lugar de legalidad y referencia que configura los
vinculos creados a nivel social. La “experiencia de encuentro” es lo especificamente humano
y le exige al alumno una respuesta anticipatoria que lo moviliza a realizar un trabajo de
aprendizaje desde un esfuerzo de produccién, simbolizacidon y transformacion subjetiva.
Desde esta perspectiva, aprender implica transformacion, desarrollo y logro paulatino de la
autonomia. El estudiante debe poder aprender a tolerar la ansiedad, la frustracién, el
desconcierto y la confusidon que genera el conflicto cognitivo y social, para integrarse al
principio de realidad desde otras perspectivas.

Las estrategias de acciones implementadas desde el PROFIPE, construyen dispositivos
institucionales que habilitan lugares, tiempos y tépicos necesarios para el desarrollo del
aprendizaje desde el encuentro con otros. Esto le posibilita al estudiante la expansion y
complejizacién psiquica de un Yo constituido y diferenciado en su relacién al otro (Wettengel
y Prol, 2009).

En nuestro caso, el otro - operador psicélogo — es quien acompafia, orienta y provoca el
didlogo e intercambio de nuevos significados que dinamizan la actividad psiquica de los
estudiantes que consultan. A partir dela informacion, los sefialamientos e interrogantes que
circulan en los espacios habilitados por el Programa, se promueve el proceso asociativo y la
formacion sustitutiva. La consigna de trabajo en cada taller y jornada, los implica en la tarea,
y busca desarrollar el pensamiento, la simbolizaciéon y la pregunta, para complejizar la
actividad representativa y los procesos de subjetivacion.

En los espacios grupales se promueven interacciones dialdgicas entre pares, donde se abre la
pluralidad de voces, perspectivas, miradas y pensamientos. Se da lugar a la diversidad a
partir de la conversacion, la discusion, la interrogacion que interpela y conmueve a cada uno
de sus integrantes en su posicion/oficio de estudiante universitario. En este proceso se
incorpora la terceridad que abre los intercambios subjetivos e incorpora nuevas posibilidades
epistémicas, cuando se articula el espacio psiquico singular en una dimensidn social.

Desde el PROFIPE consideramos que la posibilidad de aprender en grupo significa promover
el aprendizaje de nuevos vinculos y contenidos culturales, a partir de abandonar certezas
cristalizadas/rigidizadas al “romper la coraza del Yo” (Levinas, 2001) porque incorpora la
transformacion de si mismo y permite descubrir la novedad.

Podemos sostener que las experiencias de acompafiamiento a nivel individual, grupal e
institucional ofrecidas por el programa, han fomentado en los estudiantes una participacion
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activa en la reflexion critica de sus propias trayectorias de aprendizajes. Siguiendo a
Schlemenson (2004) se propone al espacio psicoeducativo como lugar de encuentros
significativos para los estudiantes de la carrera de Psicologia, porque contribuye con la
expansion representativa a partir del didlogo, la narracion, las habilidades de lectura y
escritura, como modos de produccion simbdlica en la relacién con otros y con el
conocimiento.

Este dispositivo de intervencién, nos permite desde el PROFIPE construir nuevas
oportunidades, como cambios instituyentes, para que se torne en un acontecer, un porvenir
que cambie lo instituido, lo cristalizado y lo repetitivo que deja a muchos estudiantes en la
carrera de Psicologia excluidos del sistema, y a veces, capturados en una pobreza de recursos
simbdlicos, con un alto nivel de sufrimiento subjetivo.

De este modo, las politicas universitarias para el siglo XXI deben fundarse en la
transformacién cultural y sustentarse en la reflexion para la accién, la pluralidad vy
flexibilidad. El ingreso de las nuevas poblaciones, en virtud de las leyes de inclusion
educativa, modifica la estructura organizativa de los espacios académicos de nivel superior.
Esta nueva configuracion, nos interpela y nos pone en estado de creacion frente a los modos
de transmision, presentando el desafio de construir un saber pedagodgico alternativo y
colocando en el eje de la politica educativa el problema dela ensefianza en su vinculo con los
aprendizajes alcanzados. Esto requiere una comunidad académica que trabaje de manera
cooperativa y solidaria, que socialice ideas creativas e incorpore el cambio constante para el
progreso y desarrollo de sus estudiantes, de susaprendizajes y su formacion integral.
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PERFIL Y ROLES DEL PRACTICANTE EN EL PROFIPE

Florencia Lucia Blejman y Yaci Gonzdlez Osimani®

"Cuando nos asomamos a entender el mundo fisico,
biolégico, cultural en el que nos encontramos, es a nosotros
mismos a quienes descubrimos y es con nosotros mismos
quienes contamos. El mundo se moverd en una direccion
ética, solo si queremos ir en esa direccion.

Es nuestra responsabilidad y nuestro destino el que estd en
juego". Pakman

La practica en el Programa de Fortalecimiento al Ingreso, Permanencia y Egreso del
Estudiante de Psicologia (PROFIPE) se realizd en el marco de las Précticas Pre
Profesionales para acceder a la Licenciatura en Psicologia. Se acudié a la institucién en el
periodo de marzo a noviembre del afio 2015. En la'devolucién a la institucidon se nos
solicité si podiamos hacer un escrito donde pudiéramos describir y contar como fue el
proceso de practica, nuestros aprendizajes y desafios en ella.

La instancia de devolucién es destacable debido a la importancia que tiene en la practica,
en el proceso de aprendizaje y en la construccién del rol profesional. En este sentido, la
devolucion es un proceso que invita a la reflexion, a la toma de conciencia y al cambio. No
es un cierre, sino una apertura, que permite la produccién de nuevas preguntas y
redescubrimientos. Es un trabajo activo con los protagonistas para pensar su practica
desde una reflexidon conjunta (Registro capacitacion Practicas Pre-Profesionales, Octubre
2015).

En este sentido, consideramos este escrito como parte de la devolucién a la institucion.
Compartimos brevemente la propuesta de nuestra intervencion e investigacion con el fin
de contextualizar nuestros aprendizajes.

Sistematizando observaciones, entrevistas y encuestas se construyé el eje de
sistematizacién: ¢Cémo los dispositivos grupales aportan al proceso de aprendizaje-
ensefianza del estudiante universitario? Se utilizé la metodologia cualitativa con enfoque
etnogréfico.

Las intervenciones realizadas fueron destinadas a los estudiantes, ya sea de manera
directa a través de dos talleres llamados “Aprendiendo en grupo” o indirecta a través de
recursos que quedaron en la institucién. EI marco tedrico al que se referencid es

8 Escrito realizado en el marco del trabajo integrador final de la Licenciatura en Psicologia “Los

grupos como promotores del proceso de aprendizaje-ensefianza del estudiante universitario”.
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fundamentado desde el paradigma de la complejidad. Desde este enfoque se
consideraron los aportes sobre grupo desde la psicologia social y la dinamica de grupos,
consideraciones sobre los estudios superiores y el proceso de aprendizaje-ensefianza.

Pensamos que mediante los talleres que dirigimos y las observaciones en general,
pudimos constatar la necesidad del estudiantado de tener espacios para expresar sus
dificultades, sus miedos, sus angustias y de compartir con otro/s su experiencia
universitaria.

El oficio del practicante

En relacién a la construccion del rol, al ser las primeras practicantes en el programa, fue
una construccion conjunta con los referentes, con momentos de confusién, en los cuales
habia dudas sobre qué actividades correspondia que realicemos y cuales no. En repetidas
ocasiones los operadores luego de proponer alguna actividad preguntaban: “éQuieren
hacerlo?"; “No quiero que sean nuestras secretarias, si no corresponde nos
dicen” (Cuaderno de campo, abril a octubre, 2015).

Los primeros meses de préctica sentiamos en el cuerpo el esfuerzo que realizabamos para
permanecer atentas durante las horas que participabamos en el programa. Resultaban
agotadoras las exigencias que nos imponiamos desde el lugar de practicantes. Las horas se
vivian de forma intensa, eran movilizadoras.

En este sentido, comprendimos que desde el lugar de practicantes y de psicélogas uno
debe tomar distancia para no absorber.el-malestar institucional. De la misma manera en
los encuentros individuales la escucha debe ser empdtica, pero intentando mantener
distancia emocional para poder ‘controlar la transferencia. Como expresa José Bleger
(1964/1985) en estas situaciones seria apropiado practicar la disociacién instrumental,
donde se debe operar disociado, en parte actuando con una identificacién proyectiva
frente al sujeto/os o contexto® y en parte permaneciendo fuera de esa identificacién,
observando y controlando lo que ocurre.

Se trabajé a la par con los operadores desde un comienzo. Aportabamos ideas,
participamos de los talleres que se llevaban a cabo desde el programa, de jornadas y de
las entrevistas a los estudiantes. Al término de las actividades, se hablaba sobre
las intervenciones realizadas y posibles lineas de accion a seguir, si se habia pensado en
algo que se quiera compartir, etc.

° En el texto citado, Bleger se refiere a la situacion particular de entrevista. Hablar de
sujeto/os o contexto es propio de las autoras.

Bleger, J. (1964/1985). En Temas de psicologia (entrevista y grupos). Buenos Aires,
Argentina: Ediciones Nueva Visién.
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También en cuanto a nuestro tema de la practica y a las sugerencias que realizamos, se
relaciona con lo que Castagno (2012) afirma: “lLas practicantes van adquiriendo
herramientas que permiten abrir lineas de sentido acerca de lo que alli esta en evidencia,
lo impenetrable de lo cotidiano” (p.31)'°. En este sentido, como extrafias que ingresan a
trabajar en un equipo, se abrieron nuevas lineas de sentido y se transformaron algunas de
las construidas.

Construyendo el futuro rol profesional

Ejercimos la funcién de practicante de psicélogo desde nuestra Practica Pre-Profesional
creando condiciones de posibilidad. Posibilidad de hacer, de escuchar, de compartir que
habilitamos en los espacios de talleres y posibilidades de repensar el servicio y las
précticas que alli se llevan a cabo.

El Psicdlogo que trabaja en educacidon formal construye su rol entre los avatares del
sistema educativo y la dindmica institucional. La tarea individual y desbordada en lo
urgente, activa y reactualiza los procesos resistenciales, lo que conduce a trabajar con la
angustia y el malestar (Lozano e Iparraguirre, 2011)*.

Se vivenciaron momentos en los cuales. debimos aprender el manejo de la
contratransferencia: “Me hizo sentir un peso.como encima mio, era raro como hablaba, su
mirada perdida, las cosas que decia. Me agotd” (Cuaderno de campo, mayo de 2015). Aqui
tiene un papel importante el aprendizaje de poner el cuerpo, reconocer hasta donde uno
puede hacerse reflejo de lo que el otro nos dice. Por otro lado, tal como Berardo de
Bauduco (Registro de clase tedrica ‘Catedra Entrevista Psicoldgica’, 2009) sostiene se
deben considerar los fendmenos contratransferenciales no como obstdculo sino valorarlos
como instrumentos de compresién.

En cuanto al registro en la asistencia clinica, desde el rol de observadores no participantes,
teniamos la oportunidad de visualizar como los estudiantes buscaban la mirada en los
encuentros, mientras el referente escuchaba y registraba. En este sentido nos
cuestionamos ¢Debemos anotar todo o no?, {Cdmo se siente el otro ante el registro
escrito?, ¢Cémo responder si mientras escribimos el consultante busca la mirada de su
interlocutor?

1% Castagno, M. (2012). Antecedentes y fundamentos para la formacion en intervenciones
educativas. En Beltran, M. y Fornasari, M. (Ed.). La formacién del psicélogo en el campo
educativo: construccion de la identidad profesional (12.ed., pp.25-35). Cérdoba, Argentina:
Encuentro grupo editor.

" Lozano, M. y Iparraguirre, A. (2011). Aportes el rol del Psicélogo en Educacion. En
Beltran, M. (Ed). Las practicas pre-profesionales en el contexto educativo: reflexiones y
experiencias (22.ed., pp 47-53) Cérdoba, Argentina: Encuentro grupo editor.
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A su vez, en las entrevistas individuales, pudimos constatar distintas estrategias para
dialogar con el otro. Se aprendié tanto a través de la observacion como de sugerencias
directas de los operadores. En cierta ocasién, por ejemplo, uno de los operadores
comentd: “Hacerle preguntas para que el mismo se cuestione” -refiriéndose al estudiante-
, “No hacer interpretaciones salvajes, lo toman como ensefianza y no lo entienden”
(Cuaderno de campo, mayo 2015).

En los talleres realizados por el PROFIPE y difusion de los mismos, se sugeria que
participaramos  activamente. A medida que pasaban los meses, se
fueron percibiendo cambios en nuestra postura frente a las diferentes demandas de los
referentes y los estudiantes. Se fueron generando estados de mayor seguridad, lo que
mejord el estilo de comunicacién. Esta es una actitud que concuerda con el perfil del
programa. Asi, es como el rol, se construye y se reconstruye permanentemente.

El trabajo en equipo fue un aprendizaje a destacar para el futuro rol profesional. Los
profesionales que pertenecen al programa se mostraron dispuestos a compartir cada
espacioy a permitir la participacién en variadas actividades que aportaron en la
construccion del rol. Con la mirada y la escucha habilitadora generando la circulacion de la
palabra: "Estan a un paso de ser profesionales" (Cuaderno de campo, abril 2015), nos
dijeron, lo que posibilité ubicarse a la par de ellos, como dos profesionales mas.

Estar y pensar con otros fue imprescindible, cuando-las miradas se encuentran se genera
mayor enriquecimiento del saber. Es en el trabajo con otros, donde el otro es el que nos
permite reflexionar, hacer y crear. Y desde ahi poder debatir, comunicar, confrontar, para
poder hacer una mejor lectura de la realidad:

Es importante tanto para la practica como para la futura insercién en el campo laboral del
psicdlogo, la constante supervision. La mirada externa, como la de la docente supervisora
acompaid en todo el proceso, ya sea en la construccion de posibles focos de
profundizacién o en la disminucién de las ansiedades que constantemente atraviesan al
practicante. Asi, el espacio de supervisiéon posibilité generar una mayor seguridad para
fomentar la propia creatividad desde nuestros conocimientos como estudiantes cercanas
al egreso. La supervision tiene valor ético, en el sentido que dio lugar a compartir con
otros, lo que se vivencié en el proceso y cooperd para comprender la importancia de
cumplir con el secreto profesional y el compromiso con la practica.

De este mismo modo, los espacios de capacitacion proporcionados por la facultad dentro
del Programa de Précticas Pre Profesionales, fueron posibilitadores de instancias de
profundizacién de conceptos, de debates donde practicantes pueden cuestionar la propia
reflexividad y dentro del equipo las formas de accionar en la institucion donde se
desarrollaba la practica.

Se construyd un vinculo positivo con los referentes, que superd lo meramente profesional.
“Nos contaron que nuevamente les criticaron su rol en relacién a nosotras. ‘Muchas risas y
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todos hablan en voz alta’” (Cuaderno de campo, mayo 2015). En este sentido, uno de los
referentes distinguié en el momento de la devolucion: “Me parece que lo que hay que
resaltar, es que con las chicas mas alld de la construcciéon de ellas como futuras
profesionales, se generd un clima de trabajo satisfactorio, con calidad humana, que es lo
mas importante” (Registro devolucidn institucional, Noviembre, 2015).

Consideramos tal vez que haber sido un agente externo a la institucién fue primordial
para tener una mirada mas objetiva sobre los problemas, urgencias y posibles soluciones
planteadas. Acordamos con Paulo Freire (2004)*? cuando sostiene la necesidad de cada
sujeto de una permanente actitud critica que permita a cada uno integrarse superando la
actitud del simple acomodamiento.

Reflexionamos que las dudas e incertidumbres a las que nos enfrentamos constantemente
en el proceso de practica ayudan al crecimiento como futuras profesionales. A través del
cuestionamiento sobre la manera de ver y ordenar la realidad, se puede problematizar y
desnaturalizar lo que se acepta como normal, mundano, cotidiano, lo que es vivido como
evidente (Freire, 2004).

La practica como proceso complejo, nos contacté con el asombro continuo, llevandonos a
advertir el necesario ensayo de la flexibilidad,. ya’ que constantemente los sucesos
superaban lo esperado. La construccién del rol es-en la préctica. Con la experiencia en ella
se ejercita el contraste con los aprendizajes tedricos de la licenciatura. Asi
fue como fantasias e ideales sobre el rol se materializaron en la construccién de un rol
posible, con el acercamiento a un ambito real y concreto dentro del contexto educativo.

El contacto con los diferentes actores superé lo que se imaginaba, sorprendié y amplié los
conocimientos. Se ha ido construyendo durante la practica la representacion de un
rol flexible, creativo y proactivo.

La experiencia no hubiese sido la misma en otra institucién, por lo cual reconocemos la
importancia de todos los actores del PROFIPE, siendo un espacio que habilitd la escucha y
la construccién personal y profesional.

Fue importante vivenciar el tramo de egreso como una manera de finalizar una etapa y de
generar un espacio de intercambio donde se aporte a la comunidad. Se intentd que los
conocimientos construidos junto con otros y las herramientas aprehendidas posibiliten
proponer transformaciones para la sociedad.

"2 Lozano, M. y Iparraguirre, A. (2011). Aportes el rol del Psicologo en Educacién. En Beltran, M.
(Ed). Las practicas pre-profesionales en el contexto educativo: reflexiones y experiencias (22.ed.,
pp 47-53) Cordoba, Argentina: Encuentro grupo editor.
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